ILANLI USUL ICIN STANDART GAZETE iLANI FORMU

ISTANBUL
SANAYI ODASI

HiZMET ALIMI iCiN iIHALE iLANI

Istanbul Sanayi Odasi, istanbul Kalkinma Ajans1 Yenilik¢i ve Yaratici istanbul Mali Destek Programi
kapsaminda saglanan mali destek ile Istanbul Sanayi Odasi’nda “ISO-Sanayide Dijital Doniisiim Projesi” i¢in 3
lot halinde

1. LOT: DIJITAL VE BASILI TANITIM MATERY ALLERI
2. LOT: ONLINE HALKLA ILISKILER (PR) HIZMETLERI
3. LOT: WEB PORTALIL DANISMANLIK METODOLOIJISI VE ENVANTER

i¢in bir hizmet alimi ihalesi sonu¢landirmayi planlamaktadir.

' Thaleye katilim kosullari, isteklilerde aranacak teknik ve mali bilgileri de i¢eren Ihale Dosyas1 Odakule
Is Merkezi Mesrutiyet Cad. No:63 34430 Beyoglu / Istanbul adresinden veya www.is0.0rg.tr ve www.istka.org.tr
internet adreslerinden goriilebilir.

Ancak, ihaleye teklif verecek olanlarin Sézlesme Makamu tarafindan onayli ihale dosyasini bedelsiz, imza
karsilig1 almasi zorunludur.

Teklif teslimi i¢in son tarih ve saati: 30.11.2018 — 09:00

Gerekli ek bilgi ya da agiklamalar www.iso.0rg.tr ve www.istka.org.tr yayinlanacaktir.

Teklifler, 30.11.2018 tarihinde, saat 09:30°da ve Odakule Is Merkezi Mesrutiyet Cad. No:63 34430
Beyoglu / Istanbul adresinde yapilacak oturumda acilacaktir.



http://www.iso.org.tr/
http://www.istka.org.tr/
http://www.iso.org.tr/
http://www.istka.org.tr/

iSTAI_\]BUL
SANAYI ODASI

TEKLIF DOSYASI

TR10/18/YMP/0017

“ISO - Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi” Projesi

Hizmet Alim ihalesi



Boliim A: isteklilere Talimatlar



Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Mali Destek Saglanan Projeler Kapsamindaki ihaleler i¢in
ISTEKLILERE TALIMATLAR

Ihaleye katilacak olan isteklilerin asagida belirtilen nitelikleri haiz olmalari ve tekliflerini asagida sayilan
talimatlara uygun olarak hazirlayarak sunmalar1 zorunludur. Kalkinma Ajansi ile imzalamis oldugu s6zlesme
kapsaminda mali destek yararlanicisi, proje faaliyetlerinde belirttigi alimlarda Sozlesme Makami olarak
adlandirilacaktir. S6zlegsme Makami, agagida belirtilen niteliklere uygun isteklilerin se¢imi konusunda azami 6zeni
gosterecek ve ihalelerin temel satin alma kurallarina uygun olarak sonuglandirilmasini saglayacaktir. Kalkinma
Ajanst; ihalenin saibeli oldugu ve temel satin alma kurallarinin ihlal edildigi kanaatine varirsa, gerekli miidahalede
bulunabilir, ihalenin yenilenmesini talep edebilir. Bu durumda projenin aksamasindan ve dogabilecek
maliyetlerden Kalkinma Ajanst hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Madde 1- Sozlesme Makamina iliskin bilgiler
S6zlesme Makaminin;
a) Ady/Unvam: Istanbul Sanayi Odas1
b) Adresi: Odakule Is Merkezi, Mesrutiyet Cad. No:63 Beyoglu, 34430 stanbul
¢) Telefon numarasi: 0212 252 29 00
d) Faks numarasi: 0212 249 50 07
e) Elektronik posta adresi: mdolgan@iso.org.tr
f) Ilgili personelinin adi-soyadi/unvani: Mehmet Dolgan, Genel Sekreter Yrd.

Istekliler, ihaleye iliskin bilgileri yukaridaki adres ve numaralardan, Sdzlesme Makamimin gorevli
personeliyle irtibat kurarak temin edebilirler.

Madde 2- Thale konusu ise iliskin bilgiler
Ihale konusu isin;
a) Projenin Adi: ISO - Sanayide Dijital Doniisiim Ofisi
b) So6zlesme kodu: TR10/18/YMP/0017
¢) Fiziki Miktar1 ve tiirii: Hizmet Alimi Thalesi
Hizmet alim ihalesi 3 lot seklinde gerceklestirilecektir.

d) Isin/Teslimin Gergeklestirilecegi yer: Odakule Is Merkezi, Mesrutiyet Cad. No:63 Beyoglu, 34430
Istanbul

Madde 3- ihaleye iliskin bilgiler

Ihaleye iligkin bilgiler;

a) Ihale usulii: Agik Thale Usulii

b) Thalenin yapilacagi adres: Odakule is Merkezi, Mesrutiyet Cad. No:63 Beyoglu, 34430 istanbul
¢) Ihale tarihi: 30 /11/2018

d) Ihale saati: 09:30

Madde 4- Thale dosyasmin goriilmesi ve temini

fhale dosyas1 Sézlesme Makaminin yukarida belirtilen adresinde bedelsiz olarak gériilebilir. Ancak,
ihaleye teklif verecek olanlarin S6zlesme Makamu tarafindan onayli ihale dosyasini bedelsiz imza karsilig1 teslim
almak zorunludur.

Istekli ihale dosyasim bedelsiz imza karsilig1 teslim almakla, ihale dosyasini olusturan belgelerde yer alan
kosul ve kurallar1 kabul etmig say1lir.

Ihale dosyasini olusturan belgelerin Tiirkce yaninda baska dillerde de hazirlanip isteklilere sunulmasi
halinde, ihale dosyasinin anlasilmasinda, yorumlanmasinda ve S6zlesme Makamu ile istekliler arasinda olusacak
anlasmazliklarin ¢oziimiinde Tiirk¢ge metin esas alinacaktir.



Madde 5- Tekliflerin sunulacagi yer, son teklif verme tarih ve saati

Teklifler asagida belirtilen adrese elden veya posta yoluyla teslim edilebilir:

a) Tekliflerin sunulacag1 yer: Odakule Is Merkezi, Mesrutiyet Cad. No:63 Beyoglu, 34430 Istanbul
b) Son teklif verme tarihi (hale tarihi): 30/11/2018
¢) Son teklif verme saati (ihale saati): 09:00

Teklifler ihale (son teklif verme) tarih ve saatine kadar yukarida belirtilen yere verilebilecegi gibi, iadeli
taahhiitlii posta veya kargo veya kurye vasitasiyla da génderilebilir. [hale (son teklif verme) saatine kadar S6zlesme
Makamina ulagmayan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir. Postada yasanan gecikmelerden Sézlesme
Makami sorumlu tutulamaz.

Sozlesme Makamina verilen veya ulasan teklifler, zeyilname diizenlenmesi hali harig, herhangi bir
sebeple geri alinamaz.

Ihale igin tespit olunan tarihin tatil giiniine rastlamasi halinde ihale, takip eden ilk is giiniinde yukarida
belirtilen saatte ayni yerde yapilir ve bu saate kadar verilen teklifler kabul edilir. Caligma saatlerinin sonradan
degismesi halinde de ihale yukarida belirtilen saatte yapilir. Saat ayarlarinda, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
(TRT)’nun ulusal saat ayari1 esas alinir.

Madde 6- ihale dosyasinin kapsan
Thale dosyas asagidaki belgelerden olugmaktadir:

a) Ihaleye davet mektubu

b)  Teklif Dosyas1 (Sozlesme Taslagi, Ozel Kosullar, Genel Kosullar, Teknik Sartname, Teklif Sunma
Formlari, Teklif Degerlendirme Formlari ve ilgili satin almaya mahsus diger belgeler)

Ayrica Genel Kosullarin veya bu talimatlarin ilgili hiikiimleri geregince, S6zlesme Makaminin ¢gikaracagi
zeyilnameler ile isteklilerin yazili talebi iizerine S6zlesme Makami tarafindan yapilan yazili agiklamalar, ihale
dosyasinin baglayici bir parc¢asimi teskil eder.

Isteklinin yukarida belirtilen dokiimanlarin tiimiiniin igerigini dikkatli bir sekilde incelemesi gerekir.
Teklifin verilmesine iliskin sartlart yerine getirememesi halinde ortaya g¢ikacak sorumluluk teklif verene ait
olacaktir. hale dosyasinda éngériilen ve tarif edilen usule uygun olmayan teklifler degerlendirmeye alinmaz.

Madde 7- Thaleye katilabilmek i¢in gereken belgeler

Isteklilerin ihaleye katilabilmeleri i¢in asagida sayilan belgeleri teklifleri kapsaminda sunmalar1 gerekir:

a) Tebligat i¢in adres beyan1 ve ayrica irtibat icin telefon ve varsa faks numarasi ile elektronik posta
adresi,

b) Mevzuati geregi kayitli oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odas1 veya Meslek Odas1 Belgesi;

1. Gergek kisi olmasi halinde, ilk ilan veya ihale tarihinin igerisinde bulundugu yilda alinmis
ilgisine gore Ticaret ve/veya Sanayi Odasina veya ilgili Meslek Odasina kayith oldugunu
gosterir belge,

2. Tizel kisi olmasi halinde, mevzuatt geregi tiizel kisiligin siciline kayitli bulundugu Ticaret
ve/veya Sanayi Odasindan, ilk ilan veya ihale tarihinin i¢erisinde bulundugu yilda alinmus, tiizel
kisiligin sicile kayitl olduguna dair belge,

c) Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi veya imza sirkiileri;

1. Gergek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,

2. Tizel kisi olmasi halinde, ilgisine gore tiizel kisiligin ortaklari, {iyeleri veya kuruculari ile tiizel
kisiligin yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi veya bu
hususlar tevsik eden belgeler ile tiizel kisiligin noter tasdikli imza sirkiileri,

d) Bu talimatlarin ilgili maddesinde sayilan durumlarda olunmadigina iliskin yazili taahhiitname ve
yararlanici tarafindan talep edilirse ilgili kanitlayici belgeler,

e) Sekli ve icerigi bu belgede belirlenen teklif mektubu,

) Bu belgede tanimlanan gegici teminat,



g) Vekaleten ihaleye katilma halinde, istekli adina katilan kisinin ihaleye katilmaya iligkin noter tasdikli
vekaletnamesi ile noter tasdikli imza beyannamesi,

h) Isteklinin is ortakligi olmast halinde is ortakligi beyannamesi ile konsorsiyumlarin da teklif
verebilecekleri 6ngoriilmiis ise, isteklinin konsorsiyum olmasi halinde konsorsiyum beyannamesi,

i) Ihale dosyasinin satin alindigima dair belge,

Jj) Ortagi oldugu veya hissedar1 bulundugu tiizel kisiliklere iligkin beyanname,

Isteklinin is ortaklig1 olmas1 halinde (b), (c) ve (d) bentlerinde yer alan belgelerin her bir ortak tarafindan
ayr1 ayr1 verilmesi zorunludur. Thaleye katilabileceklerinin 6ngériilmesi halinde Konsorsiyumlarda (b), (c) ve (d)
bentlerinde yer alan belgelerin her bir ortak tarafindan ayr1 ayr1 verilmesi gerekir.

k) S6zlesme Makamu tarafindan ihalenin niteligine gore belirlenecek ekonomik ve mali yeterlige iliskin
(vergi dairesi veya Serbest Muhasebeci - Mali Miisavir (SM-MM) onayli son 3 déneme ait bilanco, SM-MM
tasdikli rapor, referans mektubu, banka teminat mektubu, mevduat hesap dokiimii, pazar paylar1 vb.) belgeler

1) Sozlesme Makam tarafindan belirlenecek mesleki ve teknik yeterlige iliskin belgeler (Is bitirme
belgeleri, hak edis belgeleri, vb)

Yukarida sayilan belgelerin hangilerinin eksik evrak niteliginde olacagi madde 10’daki hiikiimlere ve
ihalenin niteligine goére yararlanici tarafindan belirlenir. Eksik evrakin, tespit edildigi tarihi miiteakip 5 giin
igerisinde tamamlanmasi saglanir.

Istekliler, yukarida sayilan belgelerin aslin1 veya aslina uygunlugu noterce onaylanmis érneklerini vermek
zorundadir. Ancak Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi’nin 9 uncu maddesinde yer alan hiikiim
cercevesinde; Gazete idaresince veya Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagli odalarca "aslinin aynidir" seklinde
onaylanarak isteklilere verilen Ticaret Sicili Gazetesi suretleri ile bunlarin noter onayli suretleri kabul edilecektir.

Noter onayli belgelerin aslina uygun oldugunu belirten bir serh tasimasi zorunlu olup, sureti veya fotokopisi
goriilerek onaylanmis olanlar ile “ibraz edilenin aynidir” veya bu anlama gelecek bir serh tasiyanlar gecerli kabul
edilmeyecektir.

Istekliler, istenen belgelerin asli yerine ihaleden 6nce Sézlesme Makaminin yetkili personeli tarafindan
“aslt S6zlesme Makami tarafindan goriilmiistiir” veya bu anlama gelecek serh diisiilen ve asli kendilerine iade edilen
belgelerin suretlerini de tekliflerine ekleyebilirler.

Madde 8-Thalenin yabanei isteklilere acikhg
Sozlesme Makamu tarafindan gergeklestirilecek ihaleler sadece yerli isteklilere agiktir.
Madde 9. ihaleye katilamayacak olanlar

Asagida sayilanlar dogrudan veya dolayli veya alt yiiklenici olarak, kendileri veya baskalart adina higbir
sekilde, Kalkinma Ajanslarinca saglanan mali destekler kapsaminda gerceklestirilen ihalelere katilamazlar;

a) Kamu ihalelerine katilmaktan gecici veya siirekli olarak yasaklanmig olanlar, Terdrle Miicadele
Kanunu kapsamina giren suglardan ve organize suglardan dolayi hiikiimlii bulunanlar, dolandiricilik,
yolsuzluk, bir su¢ oOrgiitii i¢inde yer almak suglarindan veya baska bir yasadisi faaliyetten dolay
kesinlesmis yargi karar1 ile mahkm olanlar,

b) Ilgili mercilerce hileli iflas ettigine karar verilenler.
€) Sozlesme Makaminin ihale yetkilisi kisileri ile bu yetkiye sahip kurullarda gorevli kisiler.

d) Soézlesme Makaminin ihale konusu isle ilgili her tiirlii ihale islemlerini hazirlamak, yiiriitmek,
sonuglandirmak ve onaylamakla gérevli olanlar.

e) (c) ve (d) bentlerinde belirtilen sahislarin esleri ve liglincii dereceye kadar kan ve ikinci dereceye
kadar kayin hisimlari ile evlatliklari ve evlat edinenleri.

f) (c), (d) ve (e) bentlerinde belirtilenlerin ortaklar: ile sirketleri (bu kisilerin yonetim kurullarinda
gorevli bulunmadiklar1 veya sermayesinin % 10'undan fazlasina sahip olmadiklar1 anonim sirketler
harig).

g) Yararlanicinin biinyesinde bulunan veya onunla ilgili olarak her ne amagla kurulmus olursa olsun
vakif, dernek, birlik, sandik gibi kuruluslar ile bu kuruluslarin ortak olduklar sirketler.

h) Bakanlar Kurulu Kararlar ile belirlenen ve Tirkiye’de yapilacak ihalelere katilmasi yasaklanan
yabanci iilkelerin isteklileri.



Ayrica ihale konusu alimla ilgili danismanlik hizmetlerini yapan yiikleniciler bu isin ihalesine
katilamazlar. Bu yasak, bunlarin ortaklik ve yonetim iliskisi olan sgirketleri ile bu sirketlerin sermayesinin
yarisindan fazlasina sahip olduklar: sirketleri i¢in de gegerlidir.

Yukaridaki yasaklara ragmen ihaleye katilan istekliler ihale dis1 birakilarak gegici teminatlar1 gelir
kaydedilir. Ayrica, bu durumun tekliflerin degerlendirmesi agamasinda tespit edilememesi nedeniyle bunlardan
biri lizerine ihale yapilmissa teminati gelir kaydedilerek ihale iptal edilir.

Alt-yiiklenicilere izin verilmemektedir. Ancak bu durum, isteklilerin ortak girisim ya da konsorsiyum
halinde ihalelere katilmalarina engel degildir.

Madde 10- ihale dis1 birakilma nedenleri

Asagida belirtilen durumlardaki istekliler, bu durumlarmin tespit edilmesi halinde, ihale dis1
birakilacaktir;

a) Iflas ilan edilen, zorunlu tasfiye karari verilen, alacaklilara kars1 borglarindan dolayr mahkeme idaresi
altinda bulunan, konkordato ilan eden veya kendi iilkesindeki mevzuat hiikiimlerine gore benzer bir
durumda olan.

b) Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal giivenlik prim borcu olan.
c) [llgili mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis vergi borcu olan.
d) Ihale tarihinden dnceki bes yil iginde, mesleki faaliyetlerinden dolay: yargi karartyla hiikiim giyen.

e) TIhale tarihinden dnceki bes yil iginde, yaptig1 isler sirasinda is veya meslek ahlakina aykir faaliyetlerde
bulundugu S6zlesme Makami tarafindan ispat edilen.

f) Ihale tarihi itibariyle, mevzuat1 geregi kayitli oldugu oda tarafindan mesleki faaliyetten men edilmis olan.

g) Bu maddede belirtilen bilgi ve belgeleri vermeyen veya yaniltici bilgi ve/veya sahte belge verdigi tespit
edilen.

h) 9 uncu maddede ihaleye katilamayacagi belirtildigi halde ihaleye katilan.

i) 11 inci maddede belirtilen yasak fiil veya davraniglarda bulundugu tespit edilen.
Madde 11- Yasak fiil veya davramslar
Ihale siiresince asagida belirtilen fiil veya davranislarda bulunmak yasaktir:

a) Hile, vaat, tehdit, niifuz kullanma, ¢ikar saglama, anlagma, irtikap, riigvet suretiyle veya baska yollarla
ihaleye iligkin iglemlere fesat karistirmak veya buna tesebbiis etmek.

b) Isteklileri tereddiide diisiirmek, katilimi engellemek, isteklilere anlagma teklifinde bulunmak veya tesvik
etmek, rekabeti veya ihale kararini etkileyecek davraniglarda bulunmak.

c) Sahte belge veya sahte teminat diizenlemek, kullanmak veya bunlara tesebbiis etmek.

d) Bir istekli tarafindan kendisi veya bagkalari adina dogrudan veya dolayli olarak, asaleten ya da vekaleten
birden fazla teklif vermek.

e) 9 uncu maddede ihaleye katilamayacagi belirtildigi halde ihaleye katilmak.

Bu yasak fiil veya davranislarda bulunanlar hakkinda fiil veya davranisin 6zelligine gore ilgili yasal
hiikiimler uygulanir ve bunlarin Kalkinma Ajanslarinca saglanan mali destekler kapsaminda gergeklestirilecek
diger ihalelere katilmalar1 engellenir.

Madde 12- Teklif hazirlama giderleri

Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili biitlin masraflar isteklilere aittir. S6zlesme Makami,
ihalenin seyrine ve sonucuna bakilmaksizin, isteklinin {istlendigi bu masraflardan dolay1 hi¢bir sekilde sorumlu
tutulamaz.

Madde 13- ihale dosyasinda aciklama yapilmasi

Istekliler, tekliflerin hazirlanmasi asamasinda, ihale dosyasinda agiklanmasina ihtiyag duyduklart
hususlarla ilgili olarak, son teklif verme giiniinden on (10) gilin dncesine kadar yazili olarak agiklama talep
edebilirler. Bu tarihten sonra yapilacak agiklama talepleri degerlendirmeye alinmayacaktir.

Aciklama talebinin uygun goriilmesi halinde, S6zlesme Makami tarafindan yapilacak agiklama, bu tarihe
kadar ihale dosyast alan tiim isteklilere yazili olarak iadeli taahhiitlii mektupla gonderilir veya imza karsiligi elden
verilir. S6zlesme Makaminin bu yazili agiklamasi, son teklif verme giiniinden en az bes (5) gilin dnce tim
isteklilerin bilgi sahibi olmalarini saglayacak sekilde yapilacaktir.



Aciklamada, sorunun tarifi ve Sozlesme Makaminin ayrintili cevaplart yer alir; agiklama talebinde
bulunan isteklinin kimligi belirtilmez. Yapilan yazili agiklamalar, ihale dosyasini agiklamanin yapildigi tarihten
sonra alan isteklilere ihale dosyast igerisinde verilir.

Madde 14- ihale dosyasinda degisiklik yapilmasi

[lan yapildiktan sonra ihale dosyasinda degisiklik yapilmamasi esastir. Ancak, tekliflerin hazirlanmasini
veya isin gerceklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin S6zlesme Makanmu
tarafindan tespit edilmesi veya isteklilerce yazili olarak bildirilmesi ve bu bildirimin S6zlesme Makami tarafindan
yerinde bulunmasi halinde, zeyilname diizenlenmek suretiyle ihale dosyasinda degisiklik yapilabilir.

Zeyilname, ihale dosyast alanlarin tiimiine iadeli taahhiitlii mektup yoluyla gonderilir veya imza karsilig1
elden verilir ve ihale tarihinden en az bes (5) giin 6nce bilgi sahibi olmalari saglanir. Yapilan degisiklik nedeniyle
tekliflerin hazirlanabilmesi i¢in ek siireye ihtiya¢ duyulmasi halinde, S6zlesme Makamu ihale tarihini bir defaya
mahsus olmak iizere en fazla on (10) giin siireyle zeyilname ile erteleyebilir. Erteleme siiresince ihale dosyast
satilmasina ve teklif alinmasina devam edilecektir.

Zeyilname diizenlenmesi halinde, teklifini bu diizenlemeden 6nce vermis olan isteklilere tekliflerini geri
¢ekerek, yeniden teklif verme imkani taninacaktir.

Madde 15-ihale saatinden 6nce ihalenin iptal edilmesinde S6zlesme Makaminin serbestligi

Soézlesme Makaminin gerekli gordiigii veya ihale dosyasinda yer alan belgelerde ihalenin yapilmasina
engel olan ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin bulundugunun tespit edildigi hallerde, ihale saatinden
once ihale iptal edilebilir. Bu durumda, iptal nedeni belirtilmek suretiyle ihalenin iptal edildigi isteklilere
duyurulur. Bu asamaya kadar teklif vermis olanlara ihalenin iptal edildigi ayrica teblig edilir.

Ihalenin iptali halinde, verilmis olan biitiin teklifler reddedilmis sayilir ve bu teklifler acilmaksizin
isteklilere iade edilir. Thalenin iptal edilmesi nedeniyle istekliler S6zlesme Makamindan herhangi bir hak talebinde
bulunamaz.

Madde 16- Ortak girisim

Birden fazla gercek veya tiizel kisi is ortaklig1 olusturmak suretiyle ihaleye teklif verebilir. Is ortaklig
olusturmak suretiyle ihaleye teklif verecek istekliler, is ortaklig1 yaptiklarina dair pilot ortagin da belirtildigi ekte
drnegi bulunan is ortaklig1 beyannamesini de teklifleriyle beraber sunacaklardir. Thalenin is ortakligi iizerinde
kalmasi halinde is ortakligindan, sdzlesme imzalanmadan 6nce noter tasdikli ortaklik sdzlesmesini vermesi
istenecektir.

Is ortaklig1 anlasmasinda (is ortaklig1 beyannamesi) ve sdzlesmesinde is ortakligini olusturan gergek ve
tiizel kisilerin taahhiidiin yerine getirilmesinde miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklar belirtilecektir. s
ortakliginda pilot ortak, en ¢ok hisseye sahip ortak olmalidir. Ortaklarin hisse oranlari, ortaklik anlagmasinda (is
ortaklig1 beyannamesi) ve ortaklik sézlesmesinde gosterilir.

Madde 17-Alt yiikleniciler
Ihale konusu alimin/isin tamami veya bir kism alt yiiklenicilere (taseronlara) yaptirilamaz.
Maddel8-Teklif ve sozlesme tiirii

Tekliflerin, gotiirii bedel veya birim fiyat esasli olacagi S6zlesme Makamu tarafindan belirlenir ve ihale
duyurusunda hangi usul ile ihaleye ¢ikildig1 belirtilir.

Madde 19- Teklifin dili

Teklifler ve ekleri Tiirk¢e olarak hazirlanacak ve sunulacaktir.
Madde 20-Teklif ve 6demelerde gecerli para birimi

Teklif ve 6demelerde gegerli para birimi TL dir.

Madde 21-Kismi teklif verilmesi

Soézlesme Makami tarafindan gerceklestirilecek ihalelerde, lotlar halinde ihaleye ¢ikilmamis ise, isin
tamamu igin teklif sunulacak olup kismi teklifler kabul edilmeyecektir.

Madde 22- Alternatif teklifler
Ihale konusu ise iliskin olarak alternatif teklif sunulamaz.

Madde 23-Tekliflerin sunulma sekli

Teklif Mektubu ve istenildigi hallerde gegici teminat da dahil olmak iizere ihaleye katilabilme sart1 olarak
bu Sartname ile istenilen biitiin belgeler bir zarfa veya pakete konulur. Zarfin iizerine isteklinin ad1, soyad: veya



ticaret unvani, tebligata esas acik adresi, teklifin hangi ise ait oldugu ve ihaleyi yapan Sézlesme Makaminin agik
adresi yazilir. Zarfin yapistirilan yeri istekli tarafindan imzalanarak, miihiirlenecek veya kaselenecektir.

Teklifler ihale dosyasinda belirtilen ihale saatine kadar sira numarali alindilar karsiliginda Sézlesme
Makamina (tekliflerin sunulacag: yere) teslim edilir. Bu saatten sonra verilen teklifler kabul edilmez ve agilmadan
istekliye iade edilir.

Zeyilname ile teklif verme siiresinin uzatilmasi halinde, S6zlesme Makamu ve isteklilerin ilk teklif verme
tarihine bagl tiim hak ve yiikiimliiliikkleri siire agisindan, yeniden tespit edilen son teklif verme tarihine ve saatine
kadar uzatilmis sayilir.

Madde 24-Teklif mektubunun sekli ve igerigi

Teklif, bir Teknik ve bir Mali tekliften olusur ve bunlarin ayr1 zarflarda teslim edilmesi gerekir. Her bir
teknik teklif ve mali teklifin igerisinde, lizerinde belirgin olarak “ASLIDIR” yazan bir asil niisha ve iizerinde
“KOPYADIR” yazan bir adet kopya bulunmalidir.

Teklif mektuplari, yazili ve imzali olarak sunulur. Teklif Mektubunda;

a) Ihale dosyasinin tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi,

b) Teklif edilen bedelin rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak agik¢a yazilmasi,

¢) Uzerinde kazinti, silinti, diizeltme bulunmamasu,

d) Teklif mektubunun adi, soyadi veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kigilerce imzalanmis olmasi,
zorunludur.

Ortak girisim olarak teklif veren isteklilerin teklif mektuplarinin, ortaklarin tamami tarafindan veya teklif
vermeye yetki verdikleri kisiler tarafindan imzalanmasi gerekir.

Konsorsiyum olarak teklif verecek isteklilerin teklif mektuplarinda, Konsorsiyum ortaklarinin isin
uzmanlik gerektiren kisimlari igin teklif ettikleri bedel ayri ayri yazilacaktir. Konsorsiyum ortaklarinin isin
uzmanlik gerektiren kisimlari igin teklif ettikleri bedellerin toplami, konsorsiyumun toplam teklif bedelini
olugturacaktir.

Madde 25- Tekliflerin gecerlilik siiresi

Tekliflerin gegerlilik siiresi, ihale tarihinden itibaren en az. 60 takvim giinii olmalidir. Bu siireden daha
kisa siireyle gecerli oldugu belirtilen teklif mektuplari degerlendirmeye alinmayacaktir.

Ihtiya¢ duyulmasi halinde Sézlesme Makamu, teklif gecerlilik siiresinin en fazla 30 giin siire ile uzatilmasi
yoniinde istekliden talepte bulunacaktir. Istekli Sézlesme Makaminin bu talebini kabul edebilir veya reddedebilir.
Soézlesme Makamiin teklif gegerlilik siiresinin uzatilmasi talebini reddeden isteklinin gecici teminati iade
edilecektir.

Talebi kabul eden istekliler, teklif ve sézlesme kosullari degistirilmeksizin, s6z konusu ihale i¢in
istenmigse gegici teminatini kabul edilen yeni teklif gegerlilik siiresine ve her bakimdan gegici teminata iligkin
hiikiimlere uydurmak zorundadir. Bu konudaki istek ve cevaplar yazili olarak yapilir, iadeli taahhiitlii posta yoluyla
gonderilir veya imza karsilig1 elden teslim edilir.

Basarili istekli sdzlesmeye hak kazandiginin kendisine bildirilmesinden itibaren takip eden 60 giin igin
teklifinin gegerliligini saglamalidir. Bildirim tarihine bakilmaksizin 60 giinliik ilk siireye 60 giin daha eklenir.

Madde 26- Gegici teminat ve teminat olarak kabul edilecek degerler

Sozlesme Makamu tarafindan gegici teminat istendigi duyurulan ihale kapsaminda istekliler teklif ettikleri
bedelin %3’iinden az olmamak iizere kendi belirleyecekleri tutarda gegici teminat vereceklerdir. Teklif edilen
bedelin %3’iinden az oranda gegici teminat veren isteklilerin teklifleri degerlendirme dis1 birakilacaktir.

Isteklinin ortak girisim olmas1 halinde, toplam gegici teminat miktar1 ortaklik oranina veya isin uzmanlik
gerektiren kisimlarina verilen tekliflere bakilmaksizin ortaklardan biri veya birkag1 tarafindan karsilanabilir.

Gegici teminat olarak sunulan teminat mektuplarinda gegerlilik tarihi belirtilmelidir. Bu tarih, teklif
gegerlilik siiresinin bitiminden itibaren otuz (30) giinden az olmamak {iizere isteklilerce belirlenir.

Kabul edilebilir bir ge¢ici teminat ile birlikte verilmeyen teklifler, S6zlesme Makami tarafindan istenilen
katilma sartlarinin saglanamadig: gerekgesiyle degerlendirme dis1 birakilacaktir.

Teminat olarak kabul edilecek degerler asagida sayilmustir;
a) Tedaviildeki Tiirk Parasi.

b) Bankalar ve 6zel finans kurumlari tarafindan verilen teminat mektuplar1.



Ilgili mevzuatina goére Tiirkiye'de faaliyette bulunmasma izin verilen yabanci bankalarin
diizenleyecekleri teminat mektuplari ile Tiirkiye disinda faaliyette bulunan banka veya benzeri kredi kuruluglarinin
kontrgarantisi {izerine Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin veya 6zel finans kurumlariin diizenleyecekleri
teminat mektuplar1 da teminat olarak kabul edilir.

Teminatlar, teminat olarak kabul edilen diger degerlerle degistirilebilir.
Madde 27- Gegici teminatin teslim yeri ve iadesi

Teminat mektuplari, teklif zarfinin iginde tekliflerle birlikte Sozlesme Makamina sunulur. Teminat
mektuplart disindaki teminatlarin S6zlesme Makaminin ilgili birimine yatirilmasi ve makbuzlarinin teklif zarfinin
icinde sunulmasi gerekir.

Ihale iizerinde kalan istekliye ait teminat mektubu ihaleden sonra S6zlesme Makaminca muhafaza edilir.
Diger isteklilere ait teminatlar ise hemen iade edilir. Thale iizerinde kalan isteklinin gegici teminati ise, gerekli
kesin teminatin verilip sdzlesmeyi imzalamasi halinde iade edilir.

Madde 28- Son teklif teslim tarihinden dnce ek bilgi talepleri

Ihale dosyasi ve ihale konusu hakkindaki bilgi talepleri yazil olarak, tekliflerin sunulmasi i¢in son
tarihten 10 giin Oncesine kadar Sozlesme Makamina iletilir. S6zlesme Makami, bilgi taleplerini, tekliflerin
sunulmasi i¢in son tarihten 5 giin 6ncesine kadar, diger isteklilerin de bilgi edinecegi bir sekilde, internet
sayfasinda ve ilgili Ajansin internet sayfasinda duyurur.

Sozlesme Makami, kendi girisimi ile ya da herhangi bir isteklinin talebi tizerine, teklif dosyas1 hakkinda
ek bilgi saglarsa, bu tiir bilgileri, tiim isteklilere ayn1 anda yazili olarak gonderecektir.

Madde 29- Tekliflerin sunulmasi

Teklifler, teklif davet mektubunda veya ilanda belirtilen son teslim tarihini gegmeyecek sekilde teslim
alinmak {izere gonderilmelidir. Teklifler asagidaki sekilde teslim edilmelidir:

e Taahhiitlii posta / kargo servisi) ile Odakule Is Merkezi, Mesrutiyet Cad. No:63 Beyoglu, 34430
Istanbul

e Ya da Sézlesme Makamina dogrudan elden Odakule Is Merkezi, Mesrutiyet Cad. No:63 Beyoglu,
34430 Istanbul adresine teslim (kurye servisleri de dahil) edilmeli ve teslim karsiliginda imzal1 ve
tarihli bir belge alinmalidir.

Baska yollarla ulastirilan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir. Teklifler, ¢ift zarf sistemi kullanilarak
teslim edilmelidir; bir dis paket veya zarfin igerisinde, birinin lizerinde A Zarfi- Teknik Teklif, digerinin {izerinde
B Zarfi- Mali teklif yazan iki ayr1 miihiirli zarf olmalidir.

Mali teklif disindaki, teknik teklifi olusturan diger tiim kisimlar A Zarfinin i¢ine konmalidir, (6rn. teklif
teslim formu, organizasyon ve metodoloji belgesi, Kilit uzmanlar ve ticreti belgesi, isteklinin beyannamesi, tiizel
ve mali kimlik formu).

Bu kurallarin herhangi bir sekilde yerine getirilmemesi, (6rn. Mithlirlenmemis zarflar ya da teknik teklifte
fiyata herhangi bir atif yapilmasi) kurallarin ihlali olarak degerlendirilecek ve teklifin reddedilmesine yol acacaktir.

Madde 30- Tekliflerin miilkiyeti

Sozlesme Makami, bu ihale siireci sirasinda alinan tiim tekliflerin miilkiyet haklarina sahiptir. Sonug
olarak, teklif sahiplerinin tekliflerini geri alma haklar1 yoktur.

Madde 31-Tekliflerin acilmasi
Degerlendirme Komitesince, tekliflerin alinmasi ve agilmasinda agagida yer alan usul uygulanir;

a) Degerlendirme Komitesince bu Sartnamede belirtilen ihale saatine kadar kag teklif verilmis oldugu bir
tutanakla tespit edilerek, hazir bulunanlara duyurulur ve hemen ihaleye baglanir.

b) Degerlendirme Komitesi teklif zarflarini alinig sirasina gore inceler. Bu incelemede, zarfin iizerinde
isteklinin adi, soyad1 veya ticaret unvani, tebligata esas agik adresi, teklifin hangi ise ait oldugu, ihaleyi
yapan Sozlesme Makaminin agik adresi ve zarfin yapistirilan yerinin istekli tarafindan imzalanip,
miihiirlenmesi veya kaselenmesi hususlarina bakilir. Bu hususlara uygun olmayan zarflar bir tutanakla
belirlenerek degerlendirmeye alinmaz.

€) Mal alimi ve yapim isi ihalelerinde, zarflar isteklilerle birlikte hazir bulunanlar oniinde alinig sirasina gore
acilir. Isteklilerin belgelerinin eksik olup olmadig1 ve teklif mektubu ile gegici teminatlarmin usuliine uygun
olup olmadig1 kontrol edilir. Belgeleri eksik veya teklif mektubu ile gegici teminati usuliine uygun olmayan
istekliler tutanakla tespit edilir. Istekliler ve teklif fiyatlar1 agiklanarak tutanaga baglanir.



Hizmet alimi ihalelerinde ise, sadece teknik teklif zarflar1 agilir ve yukarida belirtilen hususlar agisindan
incelenir. Teknik degerlendirme agsamasinda esik puana ulagamayan teklifler kabul edilmeyecegi i¢in, mali
teklif zarflari, teknik degerlendirme tamamlanana kadar agilmaz.

d) c bendine gore diizenlenecek tutanaklar Degerlendirme Komitesince imzalanir. Bu tutanaklarin
Degerlendirme Komitesi bagkani tarafindan onaylanmis bir sureti isteyenlere imza karsilig1 verilir.

e) Bu asamada; higbir teklifin reddine veya kabuliine karar verilmez, teklifi olusturan belgeler diizeltilemez
ve tamamlanamaz. Teklifler Degerlendirme Komitesince hemen degerlendirilmek iizere oturum kapatilir.

Madde 32-Tekliflerin degerlendirilmesi

Tekliflerin degerlendirilmesinde, dncelikle belgeleri eksik oldugu veya teklif mektubu ile gecici teminati
usuliine uygun olmadig1 bu Sartnamenin 30. maddesine gore ilk oturumda tespit edilen isteklilerin tekliflerinin
degerlendirme dis1 birakilmasina karar verilir.

Teklif zarfi icinde sunulmasi gereken belgeler ve bu belgelere eklenmesi zorunlu olan eklerinden herhangi
birinin, isteklilerce sunulmamasi halinde, bu eksik belgeler ve ekleri tamamlatilmayacaktir.

Ancak,

a) Gegici teminat ve teklif mektuplarinin Kanunen tagimasi zorunlu hususlar hari¢ olmak iizere, sunulan
belgelerde teklifin esasini degistirecek nitelikte olmayan bilgi eksikliklerinin bulunmasi halinde bu
tiir bilgi eksikliklerinin giderilmesine iligkin belgeler,

b) Isteklilerce sunulan ve baska kurum, kurulus ve kisilerce diizenlenen belgelerde, belgenin tagimasi
zorunlu asli unsurlar diginda, belgenin igerigine iligkin tereddiit yaratacak nitelikte olan ve belgeyi
diizenleyen kurum, kurulug veya kisilerden kaynaklanan bilgi eksikliklerinin giderilmesine iliskin
belgeler,

€) 7 nci maddede yararlanici tarafindan eksik evrak olarak tanimlanacak belgeler
verilen siire iginde tamamlanacaktir.

Bilgi eksikliklerinin tamamlatilmasina iligskin olarak verilen siire i¢inde isteklilerce sunulan belgelerin,
ihale tarihinden sonraki bir tarihte diizenlenmesi halinde, bu belgeler isteklinin ihale tarihi itibariyla ihaleye katilim
sartlarini sagladigini tevsik etmesi halinde kabul edilecektir.

Bu ilk degerlendirme ve islemler sonucunda belgeleri eksiksiz ve teklif mektubu ile gegici teminati usuliine
uygun olan isteklilerin tekliflerinin ayrintili degerlendirilmesine gegilir.

Bu asamada, mal alimi ve yapim isi ihalelerinde, isteklilerin ihale konusu isi yapabilme kapasitelerini
belirleyen yeterlik kriterlerine ve tekliflerin ihale dosyasinda belirtilen sartlara uygun olup olmadigi incelenir. Uygun
olmadigi belirlenen isteklilerin teklifleri degerlendirme dist birakilir.

En son asamada isteklilerin mali teklif mektubu eki cetvellerinde aritmetik hata bulunup bulunmadig:
kontrol edilir.

Teklif edilen fiyatlar1 gosteren mali teklif mektubu eki cetvellerde ¢arpim ve toplamlarda aritmetik hata
bulunmasi halinde, isteklilerce teklif edilen birim fiyatlar esas alinmak kaydiyla, aritmetik hatalar Degerlendirme
Komitesi tarafindan re’sen diizeltilir. Yapilan bu diizeltme sonucu bulunan teklif, isteklinin esas teklifi olarak kabul
edilir ve bu durum hemen istekliye yazi ile bildirilir.

Istekli diizeltilmis teklifi kabul edip etmedigini teblig tarihini izleyen bes (5) giin iginde yazili olarak
bildirmek zorundadir. Isteklinin diizeltilmis teklifi kabul etmedigini siiresinde bildirmesi veya bu siire i¢inde
herhangi bir cevap vermemesi halinde, teklifi degerlendirme dis1 birakilir ve gecici teminati gelir kaydedilir.

Hizmet alimi ihalelerinde ise idari agidan uygun teklifler teknik degerlendirmeye alinir. Teknik
degerlendirmede, sartnamesinde tanimlanan hizmet alimini yerine getirmek iizere istekli tarafindan onerilen;
organizasyon ve metodoloji, hizmet sunucusunun deneyimi, kilit uzmanlarin bilgi ve becerileri dikkate alinarak
puanlama yapilacaktir. Teknik degerlendirme sonucu 80 esik puanin altinda puan alan tekliflerin mali teklif zarflart
acilmadan istekliye iade edilir. 80 esik puani asan tekliflerin mali teklif zarflar1 agilarak mali degerlendirme
(puanlama) agamasina gegirilir. Hizmet alinu ihalelerinde, mali tekliflerin agildigi oturuma isteklilerin katilimi
zorunlu degildir. En disiik bedelli teklife 100 puan verilir ve diger teklifler orantili olarak puanlandirilir. Teknik
degerlendirme ve mali degerlendirme puanlar1 toplanarak teklif toplam puani hesaplanir.

Sozlesme Makaminin tekliflerin mali kaynaklari asmasi halinde asan tutar1 kendi ddemek istemesi
durumu hari¢ olmak iizere, tiim ihalelerde, sdzlesme i¢in kullanilabilecek azami biitceyi agan teklifler elenecektir.

Ihalenin sonuglandirilmasi kriterleri, Teknik Sartnamede belirtilen gerekliliklere uygun olarak
incelenecektir. Mal alimi ve yapim isi ihalelerinde ihale, sartname gerekliliklerini karsilayan uygun teklifler
arasinda en disiik teklifi veren istekliye verilecektir. Hizmet alimi ihalelerinde ise, ihale toplam puan en yiiksek
olan istekliye verilecektir.



Madde 33- Isteklilerden tekliflerine acikhk getirilmesinin istenilmesi

Degerlendirme Komitesinin talebi {izerine S6zlesme Makami, tekliflerin incelenmesi, karsilastirilmasi ve
degerlendirilmesinde yararlanmak {izere net olmayan hususlarla ilgili isteklilerden tekliflerini agiklamalarini
isteyebilir.

Bu agiklama, higbir sekilde teklif fiyatinda degisiklik yapilmasi veya ihale dosyasinda yer alan sartlara
uygun olmayan tekliflerin uygun hale getirilmesi amaciyla istenilemez ve bu sonucu doguracak sekilde
kullanilamaz. S6zlesme Makaminin agiklama talebi ve isteklinin bu talebe verecegi cevaplar yazili olacaktir.

Madde 34-Biitiin tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptal edilmesinde Sézlesme Makaminin
serbestligi

Degerlendirme Komitesinin karar iizerine S6zlesme Makami, gerekcelerini net bir sekilde belirterek,
verilmis olan biitiin teklifleri reddetmekte ve ihaleyi iptal etmekte serbesttir. S6zlesme Makamu biitiin tekliflerin
reddedilmesi nedeniyle herhangi bir ylikiimliiliik altina girmez.

Iptal, asagidaki durumlarda gerceklesebilir:

a) Teklif siirecinin basarisiz olmasi, 6rn. Nitelik agisindan ve mali agidan degerli bir teklif gelmemesi
ya da higbir teklif gelmemesi;

b) Projenin ekonomik ya da teknik verilerinin temelden degismesi;

c) Teknik agidan yeterli olan tiim tekliflerin s6zlesme igin ayrilan azami biitceyi agmasi (Sozlesme
Makaminin tekliflerin mali kaynaklar1 agmasi halinde agan tutar1 kendi 6demek istemesi durumu
harig);

d) Siiregte bazi usulsiizlikler meydana gelmesi, 6zelikle bunlarin adil rekabeti engellemesi;
e) Istisnai haller ya da miicbir sebeplerin, sézlesmenin normal sekilde ifasim imkansiz kilmast.

Ihalenin iptal edilmesi halinde bu durum biitiin isteklilere derhal bildirilir. Thale siirecinin iptal edilmesi
durumunda, S6zlesme Makamu, tiim teklif sahiplerine durumu bildirecektir. Sayet ihale siireci, herhangi bir teklifin
dis zarfi1 agilmadan iptal edilirse, agilmamig haldeki miihiirlii zarflar, teklif sahiplerine iade edilecektir.

S6zlesme Makami, hicbir durumda ve herhangi bir kisitlama olmaksizin ihale siirecinin iptal edilmesiyle
ortaya cikan zarardan ve kar kaybindan bu konuda 6nceden uyarilmis olsa bile, sorumlu tutulamaz.

Thale siirecinin iptal edilmis olmasi, S6zlesme Makaminin Kalkinma Ajansi’na karsi olan sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz.

Madde 35- Etik Kurallar

Kalkinma Ajanslari tarafindan saglanan mali destekler kapsaminda S6zlesme Makaminin gergeklestirdigi
ihalelerde agagida belirtilen etik kurallara uyulmasi zorunludur;

a) Tetkik, inceleme, netlestirme ve degerlendirme siireglerinden herhangi birinde, istekli tarafindan
tesebbiis edilecek gizlilik esasin1 bozma ve bilgi sizdirma ¢abasi, rakiplerle yasadisi yollarla uzlasma
eylemleri, Degerlendirme Komitesi’ni ya da Sozlesme Makamimi etkilemeye calismasi, teklifin
reddedilmesiyle sonuclanacak ve hatta idari ceza almasina sebep olacaktir.

b) istekli, herhangi bir potansiyel gikar ¢atigmasindan etkilenmemeli ve diger teklif sahipleriyle ya da
proje kapsamindaki diger kimselerle higbir sekilde baglant1 kurmamalidir.

c) Birteklif verilirken, aday veya istekli, meslek ve is hayatinin gerektirdigi sekilde tarafsiz ve giivenilir
bir sekilde davranmalidir.

Etik kurallara uyulmamasi, adayin, isteklinin veya yiiklenicinin Kalkinma Ajanslarinca diizenlenen diger
destekleme faaliyetlerinden de diglanmasina neden olabilir.

Madde 36- itirazlar

[halenin sonuglandiriimasi siirecinde olusan bir hata ya da usulsiizliikten dolay1 zarara ugradigina inanan
teklif sahipleri, Sozlesme Makamina (Kalkinma Ajansi’na bildirmek suretiyle) dogrudan dilekge yazabilirler.
Sozlesme Makaminin sikayetin alinmasini takip eden 90 giin igerisinde bir cevap vermesi gerekmektedir.

Boyle bir durumdan haberdar edildigi takdirde, Kalkinma Ajansi, S6zlesme Makami ile baglantiya
gegerek goriis bildirmeli ve sikayetci (istekli) ile S6zlesme Makami arasinda olusan soruna dostane bir ¢oziim
getirerek isleri kolaylastirmaya ¢alismalidir.

Eger yukarida anlatilan yontem bagarili olmazsa; istekli, olay1r S6zlesme Makaminin bagl oldugu ulusal
yargi sistemine intikal ettirme hakkina sahiptir.



Okudum, kabul ediyorum. .../.../201...
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Teklif Veren



Boliim B: Taslak Sézlesme (Ozel Kosullar) ve Ekleri



SOZLESME VE OZEL KOSULLAR

Genel Kosullardaki hiikiimlerde degisiklik varsa Ozel Kosullarda degisiklikler belirtilir. Burada verilen Ozel Kosullar rnek
niteliginde olup genel uygulamalara gore yazilmistir. Bu nedenle sizin ihalenize iliskin hiikiimleri de kapsar. Sizin igin de
gecerli oldugunu diisiindiigiiniiz maddeleri aynen koruyabilirsiniz.

< HIZMET ALIMI > SOZLESMESI
Bir tarafta
Istanbul Sanayi Odas1, Odakule Is Merkezi, Mesrutiyet Cad. No:63 Beyoglu, 34430 Istanbul
("Sozlesme Makami"), ve
Diger tarafta
< Tedarik¢inin/Hizmet Sunucusunun Tam Resmi Ad1 >
< Hukuki statiisii / unvani > *
< Resmi tescil numarasi >2
<Agik resmi-tebligat adresi>
<Vergi dairesi ve numarast>,

(“Yiiklenici”) olmak tizere, taraflar asagidaki hususlarda anlagmiglardir:

OZEL KOSULLAR
Madde (1) Konu

Bu Sozlesmenin Konusu Istanbul’da uygulanacak iSO - Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi projesi
kapsaminda hizmet alimu isidir.

Madde (2) So6zlesmenin Yapisi

Yiiklenici, bu ihalede belirlenmis olan ve oncelik sirasina gore, Ozel Kosullar (“Ozel Kosullar”) ve
asagidaki Eklerde belirtilen kosullardan olugan sartlarin, geregine uygun olarak faaliyetlerini siirdiirecektir:

EKk-1: Genel Kosullar
Ek-2: Teknik Sartname (Is Tanimi)

Ek-3: Teknik Teklif <Hizmet Alimlarinda Organizasyon ve Metodoloji ve Kilit Uzmanlarin Ozgegmisleri
dahil>

Ek-4: Mali Teklif (Biitge Dokiimit)
Ek-5: Standart Formlar ve Diger Gerekli Belgeler

Yukaridaki belgeler arasinda herhangi bir ¢eliski olmasi durumunda, bunlarin hiikiimleri, yukarida
belirtilen 6ncelik sirasina gore uygulanir.

Madde (3)  Sozlesme bedeli ve Odemeler
So6zlesme Bedeli eveeereeeneeen.... TR dir

Sozlesme kapsaminda 6n 6deme yapilmayacaktir.

Hizmet alimi sozlesmelerinde 6demeler hak edis esasina gore yapilacaktir. Sozlesme Makami,
Yiiklenicinin 6deme igin gerekli evraklart ve 6deme talebini intikal ettirmesinden itibaren inceleme yapacak ve
O6demenin yapilmasi i¢in uygunlugun tespit edilmesi tizerine transfer gergeklestirilecektir.

! Yiiklenici olan taraf sahis oldugu durumlarda.
2 Gegerli olan hallerde. Sahislar igin, kimlik numarasi, pasaport ya da esdeger diger belge numarasini belirtiniz.



Madde (4) Baslama tarihi
Uygulamaya baslama tarihi sézlesmenin her iki taraf¢ca imzalandigi tarih seklindedir.
Madde (5) Uygulama Siiresi

Sozlesmenin 11 ve I1I no.lu ekleri dahilinde ifade edilen gorevlerin uygulama siiresi, s6zlesmenin baslama
tarihinden itibaren <4> aydar.

Madde (6) Raporlama

Yiiklenici, ilerleme raporlarint Genel Kosullarin ilgili maddelerinde ve Sartnamede belirtildigi sekliyle
sunar.

Madde (7)  lletisim-Tebligat Adresleri

7.1  Sozlesme Makami ve Tedarikgi arasindaki bu sozlesme ile ilgili tiim yazismalarda sdzlesmenin basgligt ve
kimlik numarasi belirtilecektir. Yazigmalar, bu sdzlesmedeki adreslere posta, faks yoluyla génderilecek veya elden
teslim edilecektir.

7.2 Taraflarin yukarida yazili olarak bildirdigi adrese yapilacak tebligat kendisine yapilmis sayilir. Taraflarin
adres degisikligine iliskin yazili bildirimde bulunmamasi halinde yeni adresine tebligat yapilamamasindan
sorumluluk kabul edilmez.

Madde (8) So6zlesmenin tabi oldugu hukuk ve dili
8.1  Sozlesmede diizenlenmeyen her husus Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlar1 kapsaminda degerlendirilecektir.
8.2  Sozlesmenin dili; taraflar arasindaki biitiin yazili iletisim Tiirk¢e yapilir.

Madde (9) Anlasmazhklarin giderilmesi

Bu sozlesmeyle ilgili ya da bu sozlesmeden dolayr ortaya c¢ikan ve diger herhangi bir sekilde
coziimlenemeyen herhangi bir anlasmazligin ¢dziimiinde dnce Istanbul Sanayi Odasi Arabuluculuk Merkezine
basvurulacak olup, anlasma saglanamamasi halinde dogabilecek tiim uyusmazliklarin ¢oziimiinde Istanbul
mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Is bu s6zlesme, S6zlesme Makami’nda kalacak sekilde, bir asil niisha olarak hazirlanmustir. S6zlesmenin
onayli bir sureti Yiiklenici’de kalacaktir. Sozlesmeden kaynaklanan her tirlii harg, vergi ve damga vergisi
yikimlilugi Yiklenici’ye aittir.

Yiiklenicinin Sozlesme Makaminin
Adr: Adr:

Unvani: Unvan:

Imzast: Imzast:

Tarih: Tarih:



Soz. EK-1: Genel Kosullar



S6zEK:01
Kalkinma Ajanslar Tarafindan Finanse Edilen Projelerde
Mal ve Hizmet Al ile Yapim isi Sozlesmelerine iliskin

GENEL KOSULLAR

Genel Kosullar hicbir sekilde degistirilemez. Degisiklik yapilmasi gereken maddeler Ozel Kosullarda verilir. Ozel
Kosullarin Genel Kosullara gore hukuksal 6nceligi vardir.

BASLANGIC HUKUMLERI
Madde 1) Tamimlar ve Genel Kurallar
(1) Sozlesmede yer alan asagidaki sozciik ve terimler yanlarinda gosterilen anlami tasiyacaklardir.

Idari emir/talimat: (Sozlesmeye konu isin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak) Proje Yoneticisi tarafindan Yiikleniciye
verilen her tiirlii talimat veya emir.

Yiiklenici: S6zlesme konusu isleri yerine getirmeyi bir s6zlesme altinda taahhiit eden taraf.

Sozlesme: Mali destek s6zlesmesi kapsamindaki iglerin yerine getirilmesi i¢in taraflar arasinda bagitlanan ve gerek
bu Genel Kosullar1 gerekse sdzlesmenin ilisigindeki biitiin ekleri ve dokiimanlar1 da kapsayan imzalanmisg
anlagma.

Sozlesme Makam: Yiiklenici ile s6zlesmeyi bizzat bagitlayan ya da sdzlesmenin kendi adina bagitlandigi kamu
hukukuna veya 6zel hukuka tabi gercek ya da tiizel kisilik.

Sozlesme bedeli: Ozel Kosullarin 3. Maddesinde belirtilen tutar.
Ay/Giin: takvim ay1/gilinil.

Genel zarar-ziyan bedeli: Sozlesmede evvelce belirtilmemis olan ve taraflardan birinin s6zlesmeyi ihlal etmesi
nedeniyle zarar goren difer tarafa tazminat olarak ddenmek {izere yasal yollarla ya da taraflarin karsilikli
anlagmasiyla kararlastirilan tutar.

Maktu zarar-ziyan bedeli: S6zlesmenin tamaminin veya bir kisminin yerine getirilmemesi halinde zarar géren
tarafa diger tarafca 6denmek lizere sdzlesmede belirtilen tazminat.

Proje: Sozlesmeye konu isin yerine getirilmesiyle ilgili bulunan proje.
Proje Yoneticisi: Sozlesmenin uygulanmasini Sézlesme Makami adina izlemekle sorumlu gergek / tiizel kisi.

Sozlesme konusu is: Yiiklenici tarafindan Sozlesme altinda yerine getirilecek mal temini, hizmet ve yapim isleri
ile ilgili faaliyetler.

Is tamim (Teknik Sartname): S6zlesme Makami tarafindan hazirlanan ve ekte sunulan, S6zlesme konusu islerin
yerine getirilmesine iliskin sartlari, gerekleri ve/veya hedefleri tanimlayan, uygun veya ilgili bulunan durumlarda
Yiiklenicinin kullanacagi yontemleri ve kaynaklar1 ve/veya ulasacagi sonuglari belirten dokiiman.

(2) Sozlesmedeki siirelerde son giiniin tatil giiniine rastlamasi halinde, siire takip eden iggiiniine kadar uzar.

(3) Metnin igeriginin ve baglamimin imkan verdigi durumlarda tekil sézciiklerin ¢ogul anlami, ¢ogul sozciiklerin
de tekil anlami kapsadig1 addedilecektir.

(4) Kisileri veya taraflar1 belirten sdzciiklerin firmalari, sirketleri ve tiizel kisilige sahip biitiin kuruluslari igerdigi
addedilecektir.

Madde 2)  Bildirimler ve yazili haberlesmeler

(1) Yazili bir haberlesme belgesinin alinmasi i¢in belirlenmis bir son tarihin bulundugu durumlarda, génderici s6z
konusu yazili haberlesme belgesinin alindiginin karsi tarafca teyit edilmesini istemelidir. Bununla birlikte,
gonderici her durumda yazili iletisim belgesinin zamaninda alinmasini saglamak icin gerekli biitiin tedbirleri
onceden almalidir.

(2) Sozlesme geregince herhangi bir kisi tarafindan iletilecek biitiin bildirimler, kabuller/rizalar, onaylar, belgeler
veya kararlar aksi belirtilmedikge yazili olacak ve bunlarin iletilmesi makul sebepler olmadikga geciktirilmeyecek
veya iletilmelerinden kaginilmayacak, biitiin sozlii talimatlar yazili olarak teyit edilecektir.

Madde 3)  Sozlesmeye davet

(1) ihale iizerinde kalan istekli yazili olarak sdzlesme imzalamaya davet edilecektir. Yazinin postaya verilmesini
takip eden yedinci (7.) giin kararin istekliye teblig tarihi sayilacaktir. Bu bildirim isteklinin imzas1 alinmak
suretiyle S6zlesme Makami adresinde de teblig edilebilir.



(2) isteklinin, bu davetin teblig tarihini izleyen bes (5) giin i¢inde kesin teminat1 vererek (kesin teminat istenen islerde)
sozlesmeyi imzalamas: sarttir.

Madde 4)  Thalenin s6zlesmeye baglanmasi

(1) So6zlesme Makamu tarafindan ihale dosyasinda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan sdzlesme, S6zlesme
Makami adina yetkili kisi ve yiiklenici tarafindan imzalanir. Yiiklenicinin ortak girisim olmasi halinde, sdzlesme
ortak girisimin biitiin ortaklar1 tarafindan imzalanir.

Madde 5)  Sozlesme yapilmasinda isteklinin gorev ve sorumlulugu

(1) Ihale iizerinde kalan istekli, ihale tarihi itibariyla Isteklilere Talimatlarm 9 uncu maddesinin (a), (b), (c), (d),
(e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarda olmadigina dair belgeleri ve kesin teminati siireSi i¢inde vererek
sozlesmeyi imzalamak zorundadir. S6zlesme imzalandiktan hemen sonra gegici teminat iade edilecektir.

(2) Yabancr istekliler, ihale tarihi itibariyla Isteklilere Talimatlarin 9 uncu maddesinin (a), (b), (c), (d), (e) ve (g)
bentlerinde sayilan durumlarda olmadigina dair belgelerden, kendi iilkelerindeki mevzuat uyarinca dengi olan
belgeleri sunacaklardir. Bu belgelerin, isteklinin tabi oldugu mevzuat gercevesinde denginin bulunmamasi ya da
diizenlenmesinin miimkiin olmamas1 halinde bu duruma iliskin yazili beyanlarin1 vereceklerdir.

(3) Bu zorunluluklara uyulmadig: takdirde, protesto ¢cekmeye ve hiikiim almaya gerek kalmaksizin ihale {izerinde
kalan isteklinin gegici teminat1 gelir kaydedilir ve ihale karari iptal edilir.

(4) Ayrica tlizerine ihale yapildigi halde miicbir sebep halleri disinda usuliine gore sézlesme yapmayan istekli,
Sozlesme Makamiin ve Kalkinma Ajanslarinin gerceklestirecegi diger ihalelere katilmaktan ii¢ yil siireyle
yasaklanir.

(5) Yiiklenici, isleri gereken 6zen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek (s6zlesmede ongoriildiigii
sekilde), yiiriitecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlari sézlesme hiikiimlerine uygun olarak
giderecektir. Yiklenici, bu sorumluluklarinin yerine getirilmesi i¢in, ister kalici, ister gecici nitelikte olsun,
gereken biitiin denetim, muayene ve testleri yaptiracak ve is¢ilik, malzeme, tesis, ekipman vb. temin edecektir.

(6) Yiiklenici, isin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan ve ¢evre sagligina zarar verici nitelikte
malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz. Ilgili mevzuatin izin verdigi malzeme ve yontemler ise,
Ongoriilmiis tedbirler alinarak ve usuliine uygun sekilde kullanilabilir. Bu yiikiimliiliiklerin ihlal edilmesi halinde
yiiklenici, S6zlesme Makaminin ve ii¢iincii sahislarin tiim zararlarini karsilamak zorundadir.

Madde 6)  Sozlesme yapilmasinda So6zlesme Makaminin gorev ve sorumlulugu

(1) Sézlesme Makaminin sdzlesme yapilmasi konusunda yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi halinde istekli, 3.
Maddede yer alan siirenin bitmesini izleyen giinden itibaren en geg bes (5) giin i¢inde, on (10) giin siireli bir noter
ihbarnamesi ile durumu So6zlesme Makamina ve ilgili Kalkinma Ajansina bildirmek sartiyla, taahhiidiinden
vazgegebilir.

(2) Bu takdirde gegici teminati geri verilir.
Madde 7)  Sézlesmenin Devri, Alt Sozlesme

Yiiklenici, hizmetlerin yerine getirilmesini ti¢lincii bir gsahsa/tarafa vermek iizere sozlesmeyi devredemez, alt
sOzlesme (tagseron soOzlesmesi) yapamaz. Sozlesmenin devri, taserona verilmesi sozlesmenin ihlali olarak
addedilecektir.

SOZLESME MAKAMININ YUKUMLULUKLERI
Madde 8)  Bilgi/dokiiman temini

(1) Sozlesme Makami sozlesmenin yiiriitiilmesiyle ilgili olabilecek her tiirlii bilgi ve/veya dokiimani derhal
Yiikleniciye temin edecektir. Bu dokiimanlar s6zlesmenin sonunda S6zlesme Makami’na iade edilecektir.

(2) Sozlesme Makami, sozlesmenin basariyla yiiriitiilmesi bakimindan Yiiklenicinin makul olarak talep
edebilecegi bilgileri ona temin etmek i¢in Yiiklenici ile miimkiin oldugu dl¢tide isbirligi yapacaktir.

(3) Sozlesme Makami, sdzlesmenin saibeden uzak, etkin ve saydam igleyebilmesi i¢in gerekli her tiirlii belgenin
temin edilmesini istemeye yetkilidir ve ayn1 zamanda gerekli girisimlerde bulunmakla yiikiimliidiir.

YUKLENICININ YUKUMLULUKLERI
Madde 9)  Genel yiikiimliiliikler

(1) Yiiklenici, yiiriirliikteki mevzuata ve karsilikli akdedilen s6zlesmeye uygun olarak isi yiiriitecektir. Yiiklenici,
faaliyetleri veya mevcut diizenlemelere aykir1 davranislar ve faaliyetleri nedeniyle dogabilecek taleplerin ve
miieyyidelerin tek sorumlusu olmay1 pesinen kabul eder.



(2) Yiklenici sozlesmenin yiiriitiilmesiyle ilgili olabilecek her tiirlii bilgi ve/veya dokiimani derhal Sézlesme
Makamina temin edecektir. Bu dokiimanlar s6ézlesmenin sonunda Yiikleniciye iade edilecektir. Sozlesme
Makami’nin talep etmesi halinde s6z konusu belgenin bir 6rnegi iicretsiz olarak temin edilecektir. Sozlesme
konusu igin yiiriitiilmesi siiresince kat edilen asamalar ve detaylar Sozlesme Makamina en kisa zamanda
bildirilecektir.

(3) Yiiklenici, yirirlikte bulunan biitin yasa ve yonetmeliklerin gereklerini yerine getirecek ve kendi
personelinin, sorumlu oldugu kisilerin ve yerel ¢alisanlarinin da bu yasa ve yonetmeliklere uymasini saglayacaktir.
Yiiklenici, kendisinin, ¢aliganlarinin ve sorumlu oldugu kisilerin s6z konusu yasa ve yonetmelikleri ihlal etmesi
nedeniyle ortaya ¢ikacak her tiirlii talep, sorusturma, kovusturma ve dava karsisinda S6zlesme Makami’nin zarar
gérmeyecegine pesinen kefil olacaktir.

(4) Yiiklenici sdzlesmeye konu isi azami 6zen, dikkat ve ihtimami gostererek ve en iyi mesleki uygulamalara ve
teamiillere riayet ederek gerceklestirecektir.

(5) Yapim islerinde gegerli olmak iizere, sozlesmeye konu igin yiiriitiilmesi siiresince, Yiiklenici, deneyimli bir
Yiiklenici tarafindan 6nceden oOngoriilemeyecek fiziksel durumlar veya yapay engellerle karsilasirsa ve ek
maliyetlerin gerekecegi ve/veya sdzlesmenin uygulanma déneminin uzayacagi sonucu ortaya ¢ikarsa, Yiiklenici
siire uzattimi1 ve ek ddeme igin taleplerle ilgili is bu Genel Kosullardaki maddelere uygun olarak Soézlesme
Makamini bilgilendirilecektir. Engelin siddetine gore taraflar gerekli tedbirleri gecikmeksizin almak, degisikligi
yapmak veya sozlesmenin feshine gitmek hususunda karara varirlar.

(6) Verilen teklifin S6zlesmeye konu is i¢in gereken tiim standart aragtirmalarin yapilarak verildigi kabul edilir.

(7) Yiiklenici, Proje Yoneticisi’nin sozlesmeye konu isin mevzuata ve sozlesme kurallarina uygun olarak
ylritildiigiini tespit edebilmesi ve gereken idari emirleri verebilmesi i¢in Sozlesme Makami’nin veya
temsilcisinin is mahalline girisini saglamakla ve is mahallinin giivenligini saglamakla miikelleftir.

(8) Eger Yiiklenici verilen idari talimatin igerdigi sartlarin Proje Yoneticisi’nin yetkilerinin veya sdzlesmenin
kapsaminin diginda oldugu kanaatindeyse, bildirim siiresiyle ilgili kisitlamalar1 da g6z 6niinde bulundurarak, emri
aldig1 tarihten itibaren 10 giin icinde bu kanaatini Proje Yoneticisi’ne bildirecektir. Idari talimatin yerine
getirilmesi bu bildirim miinasebetiyle askiya alinmayacaktir.

(9) Sayet Yiiklenici iki veya daha fazla kisinin olusturdugu bir konsorsiyum ya da ortak girisimden olusuyorsa, bu
kigilerin tiimii s6zlesme hiikiimlerini yerine getirmekten miistereken ve miiteselsilen sorumlu olacaklardir. Bu
sozlesmede Ongoriilen amaglar gergevesinde konsorsiyum ya da ortak girisim adina hareket etmek iizere tayin
edilmis bulunan kisi konsorsiyumu baglama ve ilzam etme yetkisine sahip olacaktir.

(10) S6zlesme Makami’nin 6nceden yazili rizasi olmaksizin konsorsiyum ya da ortak girisimin yap1 ve bilesiminde
yapilacak her tiirlii degisiklik s6zlesmenin ihlali olarak addedilecektir.

(11) Kalkinma Ajanst ile Sozlesme Makami arasindaki sézlesme hiikiimleri uyarinca Yiiklenici, Kalkinma
Ajansi’nin mali katkisinin yeterli 6l¢lide tanitim ve reklaminin yapilmasi igin gerekli biitiin adimlari atacaktir. Bu
adimlarin Kalkinma Ajansi tarafindan tanimlanan ve yayimlanan tanimirlik ve goriiniirliik kurallarina uymasi
gereklidir.

(12) Tasarim bileseni olan sézlesmelerde; Yiiklenici, yapim islerinin tasarimim deneyimli tasarimecilardan
yararlanarak, Sozlesme Makami tarafindan belirlenen kriterlere uygun olarak yiiriitecek ve bu islemlerin
sorumlulugunu iistlenecektir. Ozel Kosullar ve Teknik Sartname hiikiimleriyle uyumlu olarak gerekli teknik
dokiimanlar1 hazirlamak zorundadir. Bu dokiimanlar Ozel Kosullara uygun olarak onay igin Proje Yoneticisine
sunulur ve S6zlesme Makaminin istemi dogrultusunda kusurlarin, ihmallerin, eksikliklerin, belirsizliklerin ve diger
tasarim hatalarinin diizeltilmesi Yiiklenici tarafindan maliyeti kendisine ait olmak {iizere yapilir. Yiiklenici,
Sozlesme Makaminin personelini egitir Ozel Kosullara uygun olarak ayrmtili kullanim ve bakim elkitaplarint
teslim eder ve bunlari giincel halde tutar.

(13) Yiiklenici isleri kendisi yonetecektir veya bu isi gergeklestirmek {izere bir vekil temsilci atayacaktir. Bu
sekildeki atamalar onay i¢in S6zlesme Makamina sunulacaktir. Onay makul sebeple herhangi bir zamanda geri
¢ekilebilir.

(14) Yapmm islerinde gegerli olmak iizere Ozel Kosullar gerektiriyorsa Yiiklenici, sézlesmenin uygulama
programini hazirlayarak Sozlesme Makaminin onayina sunacaktir. Program en azindan asagidakileri ihtiva
edecektir:

a) Yiklenicinin islerin yiirtitiilmesini 6nerdigi sira;
b) Cizimlerin teslim alinmasi ve kabul edilmesi i¢in son teslim tarihi;
¢) Yiklenicinin islerin yiiriitiilmesi i¢in 6nerdigi yontemlerin genel bir tanimi;

d) S6zlesme Makaminin ihtiya¢ duyabilecegi daha genis bilgi ve ayrintilar



(15) Onay igin S6zlesme Makamina sunulmak zorunda olan programin tamamlanma zaman simir1 Ozel Kosullarda
belirtilir. Ozel Kosullarda, Yiiklenicinin teslim etmek zorunda oldugu ayrmtili ¢izimler, dokiimanlar ve
malzemelerin bir kismina veya tamamina uygulanabilecek zaman sinirlart yer alir. S6zlesme Makaminin uygulama
programu, ayrintili gizimler, dokiimanlar ve malzemeleri onay ve kabul etme siireleri de Ozel Kosullarda yer alir.
Sozlesme Makaminin programi onaylamasi, Yiiklenicinin bu s6zlesme altindaki hicbir yiikiimliiligiini ortadan
kaldirmaz.

(16) Sozlesme Makami onay1 olmadan programda higbir maddi degisiklik yapilmayacaktir. Bununla birlikte islerin
ilerlemesi programa uymazsa, S6zlesme Makami Yiikleniciye programi gézden gegirme talimati verebilir ve
gbzden gegirilmis programi onay i¢in kendisine sunmasini isteyebilir.

(17) Yapim islerinde gegerli olmak iizere yiiklenici Ozel Kosullarda belirtilen usullere ve zamanlamaya gore gegici
isler de dahil olmak tizere ¢izimler, belgeler, 6rnekler ve/veya modeller ile sdzlesmenin uygulanmasi i¢in S6zlesme
Makaminin makul olarak ihtiya¢ duyabilecegi ¢izimleri onay i¢in S6zlesme Makamina sunacaktir. Onay kararimin
30 giin iginde bildirilmemesi halinde onaylanmig kabul edilecektir.

(18) Yiiklenici, Sozlesme Makaminin tesislerin tiim boliimleri i¢in bakim yapabilmesi, ¢aligtirmasi, ayarlamasi ve
onarmasi i¢in ihtiya¢ duyacagi bakim ve kullanma kilavuzlarini, ¢izimlerle birlikte saglayacaktir.

(19) Yapim islerinde gegerli olmak iizere kaz1 veya yikim sirasinda bulunan eski eserler, antikalar gibi tarihi ve
kiiltiirel degere sahip nesneler, akademik 6neme sahip diger nesneler ya da degerli madenlerden yapilmis nesneler,
meri mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ilgili mercilere teslim edilmek lizere Sozlesme Makamina teslim
edilecektir.

(20) Yiiklenici, sozlesmenin yiiriitiilmekte oldugu sartlarla ilgili tevsik edici kanitlar1 talep edilmesi halinde
Sozlesme Makami’na temin edecektir. Sozlesme Makami/Proje Yoneticisi, olagandisi ticari giderlerden
kuskulandig1 her durumda kanit bulmak i¢in gerekli addettigi belge incelemelerini veya sdzlesme konusu is
mabhallindeki kontrolleri yapmaya yetkilidir. Yiiklenici, Proje Yoneticisinin kontrol ve degerlendirme gorevini
yerine getirebilmesi i¢in gerekli uygun imkani saglar.

(21) Yiklenicinin sagladigi, tiim donanim, gegici yapilar, tesis ve malzeme, is sahasina getirildiginde, sadece
iglerin yiiriitiilmesi amagli addedilir ve Yiiklenici, Proje Y6neticisinin rizasi olmadan, bunlari ya da herhangi bir
kismini, ig sahasi disina ¢ikaramaz.

Madde 10) 1s ahlaki/ davrams kurallari

(1) Yiiklenici, gerek meslegine iligkin is ahlaki ve/veya davranis kurallarina gerekse dogru muhakeme ve takdir
yetkisine uygun olarak, S6zlesme Makami’na karsi her zaman baglilikla, tarafsizlikla ve sadik bir uzman olarak
hareket edecek, S6zlesme Makamini zor duruma diigiirecek tutum ve davraniglardan kaginacaktir. Aksi durumda
Sozlesme Makami, Yiiklenicinin sozlesme altinda tahakkuk etmis haklar1 sakli kalmak kaydiyla, sézlesmeyi
feshedebilir.

(2) Yiikleniciye sdzlesme altinda yapilacak 6demeler, Yiiklenicinin sdzlesme kapsamindaki isleri yerine getirmesi
karsilig1 diizenlenecek hak edisler sonucu veya mal teslimi sonucu yapilacak 6demelerden ibaret olup baska
herhangi bir 6deme yapilamaz.

(3) Yiiklenici, S6zlesme Makami’nin dnceden yazili onay1 olmadigi takdirde, sdzlesmede veya projede kullanilan
ya da sbzlesme veya proje amaglariyla yararlanilan patentli veya koruma altina alinmis hi¢bir malzeme veya
prosesle ilgili olarak dogrudan veya dolayli hi¢bir imtiyaz bedeli, 6diil veya komisyon alma hakkina sahip degildir.

(4) Yiiklenici ve personeli gerek sozlesme siiresince gerekse sozlesmenin bitmesinden sonra mesleki gizlilik
kosullarina riayet edecek, sdzlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda veya sdzlesmenin yerine getirilmesi amaciyla yapilan
etiit, test ve arastirmalarin sonuglarini ve bunlar hakkinda kendilerine temin edilen bilgileri higbir sekilde S6zlesme
Makami’na zarar verecek veya onu zaafa diisiirecek sekilde kullanmayacaklardir.

(5) Sozlesmenin yiiriitiilmesi olagandisi ticari giderlere yol agmayacaktir. Sayet olagandisi ticari giderler meydana
gelirse sozlesme feshedilecektir. Olagandisi ticari giderler deyimiyle, s6zlesmede belirtilmeyen veya sézlesmeye
atfen uygun sekilde akdedilmis bir kontrattan kaynaklanmayan komisyonlar, herhangi bir fiili veya mesru hizmet
karsiliginda 6denmeyen komisyonlar, vergi kolayliklar1 saglayan bir iilkeye transfer edilen komisyonlar, agik
kimligi bilinmeyen bir kisiye 6denmis komisyonlar veya her yoniiyle paravan bir sirket izlenimi uyandiran
firmalara 6denmis komisyonlar kastedilmektedir.

(6) Yiiklenici, sozlesme ile ilgili olarak alinan belge ve bilgilerin tamamina hususi ve gizli muamelesi yapacaktir.
Yazili izin olmaksizin s6zlesmenin ayrintilar1 yayimlanamaz, agiklanamaz.

Madde 11) Cikar ¢atismasi

(1) Yiiklenici s6zlesmeyi tarafsiz ve objektif bir sekilde ifa etmesini tehlikeye diisiirecek durumlar1 6nlemek veya
sona erdirmek icin gerekli biitiin tedbirleri alacaktir. Bu nedenle Soézlesme Makamina herhangi bir kiilfet
getirilemez. S6zlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda meydana gelebilecek ¢ikar gatigmalar1 gecikmeksizin Sozlesme
Makami’na yazili olarak bildirilmelidir.



(2) Soézlesme Makami bu hususta alinan tedbirlerin yeterli olup olmadigini tahkik etme ve gerektiginde personel
degisimini talep etmek de dahil olmak iizere ek Onlemler almaya yetkilidir. S6zlesme Makami, bu sebeple
ugrayacagi zararlar i¢in tazminat hakki sakli kalmak kosuluyla, herhangi bir resmi bildirimde bulunmadan
sozlesmeyi derhal feshedebilir.

(3) Yiiklenici, sozlesmenin bu sekilde sona ermesinden veya feshedilmesinden sonra projeyle ilgili roliinii
Sozlesme konusu isin teminiyle sinirlandiracaktir. S6zlesme Makami’nin yazili izin verdigi durumlar haricinde,
Yiiklenici ve Yiiklenicinin ortak veya bagli bulundugu diger Yiikleniciler veya tedarik firmalar1 projenin herhangi
bir kismu i¢in teklif vermek de dahil olmak {izere projeye ait isleri, tedarik faaliyetlerini ve diger hizmetleri
ylriitmekten men edileceklerdir.

(4) Devlet memurlar1 ve kamu sektoriinde calisan diger kisiler, idari statiileri ve durumlar1 her ne olursa olsun,
Soézlesme Makami tarafindan onceden yazili onay verilmedik¢e Kalkinma Ajansi tarafindan finanse edilen
sozlesmelerde uzman olarak gorevlendirilemeyeceklerdir. S6z konusu kisilerin bu kapsamda goérevlendirilmeleri
halinde proje biitcesinden herhangi bir 6deme yapilamaz.

(5) Yiiklenici ve s6zlesmenin yiiriitilmesinde veya diger herhangi bir faaliyette Yiiklenicinin yetkisi veya kontrolii
altinda ¢alisan bagska kisiler, projenin finansmaninin saglandigi ayn1 mali destek programi kapsaminda saglanmis
olan Kalkinma Ajansi1 mali desteklerinden yararlanamazlar.

Madde 12) Idari ve mali cezalar

(1) S6zlesmede hitkme baglanan cezalarin uygulanmasi sakli kalmak kaydiyla, eger Yiiklenici yanlis veya sahte
beyanda bulunmaktan su¢lu gértilmiisse ya da daha onceki bir tedarik prosediiriinde akdi yiikiimliiliiklerini ciddi
Olciide yerine getirmedigi tespit edilmisse, bu ihlalin belirlendigi tarihten itibaren azami ii¢ yil siireyle Kalkinma
Ajansi tarafindan finanse edilen s6zlesmelere ve mali destek programlarina katilmasina izin verilmeyecektir. Bu
husus Yiikleniciyle yapilacak hasimli hukuki takibat prosediiriinden sonra teyit edilecektir.

Yiiklenici bu cezaya karsi savunmasini taahhiitlii postayla veya muadil bir iletisim yontemiyle yapilan tebligattan
itibaren 7 giin i¢inde gerekgeleriyle birlikte bildirebilir. Yiiklenicinin cezaya karsi herhangi bir yanit vermemesi
veya savunmanin Kalkinma Ajansi tarafindan tebelliig edilmesinden itibaren 30 giin i¢inde Kalkinma Ajansi’nin
cezay1 yazili olarak geri ¢ekmemesi durumunda, ceza uygulama karar1 baglayici hale gelecektir. Ilk ihlalden
itibaren bes yil iginde sugun tekrarlanmasi halinde men karar1 alt1 yila ¢ikarilabilecektir.

(2) Miicbir sebepler disinda sozlesme yiikiimliliiklerini ciddi 6l¢lide yerine getirmedikleri tespit edilen
Yiikleniciler toplam Sézlesme bedelinin %10°u oraminda mali cezaya carptirilacaklardir. lk ihlalden itibaren bes
yil iginde, bu tiir ihlallerin diger Kalkinma Ajanslar1 mali destek programlar1 kapsaminda, tekrarlanmasi halinde
bu oran %20’ye yiikseltilebilecektir.

(3) Yiiklenici s6zlesmeye uygun olarak mali siiresinde teslim etmedigi / isi bitirmedigi takdirde S6zlesme Makami
tarafindan 10 giin siireli gecikme ihtar1 verilecek olup gecikilen her takvim giinil ig¢in sdzlesme bedelinin %!
(ylizde biri) oraninda gecikme cezasi uygulanir ve bu gecikme ihtarina ragmen ayni durumun devam etmesi halinde
ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminati gelir kaydedilir ve sdzlesme feshedilir.

Madde 13) Tazmin etme yiikiimliiliigii

(1) Yiiklenici, tiim masraf ve giderleri kendisine ait olmak {izere, S6zlesme Makami’n1 ve onun vekilleri ile
calisanlarini, patentler, ticari markalar ve telif hakki gibi diger fikri miilkiyet unsurlar1 bakimindan yasal
hiikiimlerin veya tiglincii sahislarin/taraflarin haklariin ihlal edilmesi de dahil olmak {izere Yiiklenicinin S6zlesme
konusu isleri yiiriitiirken bulundugu herhangi bir fiil veya ihmalden kaynaklanan biitiin iddia, talep, dava, kayip ve
zararlara karsi tazmin edecek, koruyacak, savunacak ve masun tutacaktir. Soyle ki:

a) Sozlesme Makami s6z konusu iddia, talep, dava, kayip ve zararlari 6grenmesinden itibaren en geg 30
giin i¢cinde bunlar1 Yiikleniciye bildirecektir;

b) Yiiklenicinin S6zlesme Makami’na karsi azami sorumlulugu sézlesme bedeline esit bir tutarla sinirl
olacak ve bu tavan deger Yiiklenici tarafindan veya Yiiklenicinin kasith yanlis fiilleri dolayisiyla
igiincii sahislara/taraflara verilen zarar, kayip ve hasarlar i¢in gegerli olmayacaktir;

¢) Yiiklenicinin sorumlulugu sézlesme altindaki yiikiimliiliklerini yerine getirmemesinden dogrudan
kaynaklanan iddia, talep, dava, kayip ve zararlarla sinirli olacak ve bunun arizi veya dolayli sonucu
olarak ortaya ¢ikan Onceden bilinemeyecek durumlardan kaynaklanan sorumluluklar
kapsamayacaktir.

(2) Yiiklenici, tiim masraf ve giderleri kendisine ait olmak {izere, Sozlesme Makami’nin talebi halinde,
Yiklenicinin s6zlesme altindaki ytikiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda sézlesme konusu islerin
ylriitiilmesinde meydana gelen her tiirlii kusur ve hatay: giderecektir.

(3) Yiiklenici asagidaki sebeplerden o6tiirii bulunulan iddia, talep, dava, kayip ve zararlar icin higbir sekilde
sorumluluk tagimayacaktir:



a) Sozlesme Makami’nin Yiiklenicinin herhangi bir tavsiyesi {izerine harekete gegmeyi ihmal etmesi
veya Yiiklenicinin herhangi bir fiilini, kararini veya tavsiyesini ¢ignemesi ya da Yiiklenicinin mutabik
olmadig1 veya ciddi 6l¢iide ¢ekincesini belirttigi bir karar1 veya tavsiyeyi Yiikleniciyi uygulamaya
zorlamasi; veya

b) Yiiklenicinin talimatlarinin S6zlesme Makami’nin vekilleri, ¢alisanlar1 veya bagimsiz Yiiklenicileri
tarafindan yanlis ve uygunsuz sekilde uygulanmasi.

(4) Yiiklenicinin sozlesme altindaki yiikiimliiliklerini ihlal etmesinden dolay1 sorumlu kalmasi, s6zlesme konusu
islerin yerine getirilmesinden sonra da sézlesmenin tabi oldugu yasada belirtilen siire boyunca devam edecektir.

Madde 14) Saglk, sigorta ve is giivenligi diizenlemeleri

(1) Soézlesme Makami, Yiiklenicinin ve/veya onun hizmetleri yiiriiten personelinin normal ikamet yerlerinden
ayrilmadan once, uygun bir saglik kurulugunda, saglik muayenesinden gecirilmelerini ve miimkiin olan en kisa
stire icinde bu muayeneye ait saglik raporunu S6zlesme Makami’na vermelerini talep edebilir.

(2) Yiklenici, sdzlesme siiresince gecerli olmak iizere kendisi ve sézlesme altinda calistirdigi veya is yaptirdigi
diger kisiler i¢in is hukukunun ve sosyal giivenlik mevzuatinin gerektirdigi yiikiimliiliikkleri yerine getirecektir.

(3) Yiiklenici, Sozlesme Makaminin talep etmesi halinde, s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren 20 giin iginde,
mevzuatin 6ngdrdiigii azami tutara kadar olmak tlizere tam bir tazminat sigortasi poligesi yaptiracak ve bu policeyi
sozlesme siiresince gegerli tutacaktir.

S6z konusu sigorta poligesi sdzlesme siiresince asagidaki hususlar sigorta teminati kapsaminda bulunduracaktir:
a) Yiiklenicinin, ¢aligtirdig1 personeli etkileyen hastalik ve is kazalar1 bakimindan sorumlulugu;
b) Sézlesmenin ifasinda kullanilan S6zlesme Makami ekipmanlarinin kaybolmasi veya hasar gérmesi;

€) Sozlesmenin ifasindan kaynaklanan sebeplerle iigiincli sahislarin/taraflarin  veya Sozlesme
Makami’nin ve galiganlarinin kazaya maruz kalmasi halinde iistlenilecek hukuki sorumluluk ve

d) Sozlesmenin ifasiyla ilgili olarak kaza sonucu meydana gelecek Glimler veya kaza neticesinde
olusabilecek bedensel yaralanmalar dolayisiyla ortaya gikacak kalici sakatlik veya is géremezlik.

(4) Yiklenici, Sozlesme Makami veya Proje Yoneticisi tarafindan gerekli goriilen zamanlarda sosyal giivenlik
poligelerine ve primlerin diizenli olarak 6dendigine dair kanitlar1 gecikmeksizin ibraz edecektir.

(5) Yiiklenici, ¢alisanlar1 ve uzmanlari i¢in bu kisilerin maruz kalabilecekleri tehlikelere karsi gerekli emniyet ve
is glivenligi tedbirlerini alacaktir.

(6) Yiiklenici, ¢alisanlarmin ve uzmanlarimin maruz bulundugu fiziksel risk diizeyini izlemekten ve S6zlesme
Makami’n1 durumdan haberdar etmekten sorumludur. Yiiklenicinin herhangi bir ¢alisaninin veya uzmaninin
hayatina veya sagligina kasteden yakin bir tehlikenin varligindan Yiiklenici veya Sézlesme Makami tarafindan
haberdar olunmasi halinde, Yiiklenici bu kisileri giivenlige kavusturmak i¢in gerekli islem ve eylemleri derhal
yapacaktir. Sayet Yiiklenici s6z konusu islem ve eylemleri yaparsa bu durum Proje Yoneticisine derhal
bildirilmelidir. Bu takdirde, Madde 35 uyarinca sdzlesmenin askiya alinmasi s6z konusu olabilecektir.

Madde 15) Fikri ve sinai miilkiyet haklari

(1) Sézlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda Yiiklenici tarafindan edinilen, derlenen veya hazirlanan haritalar, semalar,
¢izimler, sartnameler, spesifikasyonlar, planlar, istatistikler, hesaplar, veri tabanlari, yazilimlar,
destekleyici/dogrulayict kayitlar veya materyaller gibi her tiirlii veri ve rapor aksi belirtilmedik¢e Sozlesme
Makami’nin mutlak miilkiyetinde kalacaktir. Yiiklenici, sozlesmenin bitimi iizerine, biitlin bu dokiimanlar1 ve
verileri Sozlesme Makami’na teslim edecektir. Yiiklenici, S6zlesme Makami’nin dnceden yazili onay1 olmadan,
bu dokiiman ve verilerin kopyalarini saklayamaz ve bunlar1 sdzlesme dis1 amaglar i¢in kullanamaz.

(2) Telif haklar1 ve diger fikri veya sinai miilkiyet haklar1 da dahil olmak iizere, S6zlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda
yazili materyallerle ilgili olarak elde edilen her tiirlii sonu¢ ve hak Sozlesme Makami’nin mutlak miilkiyetinde
olacaktir. S6zlegsme Makami, fikri ve sinal miilkiyet haklarinin 6nceden beri mevcut bulundugu durumlar harig
olmak kaydiyla bu yazili materyalleri herhangi bir simirlamaya tabi olmaksizin uygun gordigii sekilde
kullanabilecek, yayimlayabilecek, devir veya temlik edebilecektir.

Madde 16) Personel ve ekipman

(1) Yiiklenici, sartname geregi 6zge¢misleri sunulan kilit uzmanlar diginda, s6zlesmenin uygulanmasi: kapsaminda
calistirmay1 diisiindiigii biitiin personeli Sozlesme Makami’na bildirmek zorundadir. Personelin sahip olmasi
gereken asgari egitim diizeyi, nitelik ve deneyimler -ve uygun olan durumlarda- gerekli uzmanlik diizeyi
belirtilecektir. S6zlesme Makami, Yiiklenicinin personel se¢imine itiraz etme hakkina sahiptir.



(2) Sozlesme Makami’nin onay1 lizerine projede g¢alisacak biitiin personel gorevlerine belirlenen siire icinde
baslayacak, bunun miimkiin olamamas: halinde ise Sozlesme Makami veya Proje Yoneticisi tarafindan
Yiikleniciye bildirilen tarihte veya bunlarin bildirdigi siire i¢inde igbas1 yapacaklardir.

(3) Ozel Kosullarda aksi belirtilen durumlar hari¢ olmak iizere, sozlesmede ¢alisan personel isyerlerine yakin bir
yerde ikamet edecektir. Hizmetlerin bir kisminin {ilke diginda yiiriitiilecek olmasi halinde, Yiiklenici hizmetlerin
o kisminda gorevlendirilen personelin isim ve niteliklerini Proje Yo6neticisi’ne bildirecektir.

(4) Yiiklenici:

a) Personele igbasi yaptirilmasi i¢in Onerilen zaman g¢izelgesini sozlesmenin her iki tarafca
imzalanmasini takip eden 7 giin i¢inde Proje Yoneticisi’ne iletecektir;

b) Her bir personelin gelis ve gidis tarihlerini Proje Yoneticisi’ne bildirecektir;

c) Kilit uzman statiisiinde olmayan personelin atanmasi i¢in gerekli yazili onayin verilmesine iliskin
talebini Proje Yoneticisi’ne sunacaktir.

(5) Yiiklenici, personelinin belirlenmis gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yapabilmeleri i¢in gerekli ekipman
ve destek malzemelerinin temini ve idamesi amactyla lizumlu her tiirlii tedbiri alacaktir.

Madde 17) Personelin degistirilmesi

(1) Yiiklenici, S6zlesme Makami’nin dnceden yazili onayr olmaksizin, mutabik kalinmis personelde degisiklik
yapmayacaktir. Yiiklenici asagidaki durumlarda kendi inisiyatifiyle personel degisikligi teklif etmelidir:

a) Personelin 6liimti, hastalanmasi veya kaza gegirmesi.
b) Yiiklenicinin kontrolii disindaki nedenlerle (6rnegin istifa, vb.) personel degisikliginin gerekli olmasi.

(2) Bu sebeplere ek olarak, eger S6zlesme Makami herhangi bir personelin veya uzmanin verimsiz oldugu veya
sozlesme altindaki gdrevlerini yerine getiremedigi kanaatindeyse, gerekcelerini de belirttigi yazilt bir talepte
bulunarak s6zlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda personel degisikligi isteyebilir.

(3) Personel degisikliginin icap ettigi durumlarda yeni personel en azindan yerini aldig1 personelle ayni nitelik ve
deneyime sahip olmalidir. Yeni personele ddenecek ticret onceki personelin aldig: ticretten daha fazla olamaz.
Yiiklenicinin eskisiyle esdeger niteliklere ve/veya tecriibeye sahip bir eleman bulamadigi durumlarda, S6zlesme
Makami, eger s6zlesmenin diizgiin sekilde ifas1 tehlikeye diisliyorsa sozlesmeyi feshetmeye karar verebilir. Eger
boyle bir tehlikenin olmadig disiincesindeyse Onerilen yeni personeli kabul edebilir. Ancak bu takdirde, 6nerilen
yeni elemanin ticreti, sahip oldugu niteliklere uygun diizeyi yansitacak sekilde tekrar miizakere edilecektir.

(4) Personelin degistirilmesinden kaynaklanan ek maliyetler Yiiklenici tarafindan iistlenilecektir. Uzmanin hemen
degistirilemedigi veya yeni uzmanin géreve baslamasina kadar belirli bir zamanin gectigi durumlarda, S6zlesme
Makami, Yiikleniciden yeni uzmanin gelisine kadar projeye gecici bir uzman atamasini veya uzmanin gegici
yoklugunu telafi edecek baska tedbirler almasini talep edebilir. Her iki halde de, S6zlesme Makami, uzmanin veya
yerini alacak kisinin mevcut bulunmadigi donem i¢in hi¢bir 6deme yapmayacaktir.

SOZLESMENIN iFA EDILMESI
Madde 18) Soézlesmenin ifasinda gecikmeler

(1) Sozlesmenin siiresi igerisinde tamamlanmasi esastir. Eger Yiiklenici S6zlesme konusu isi sozlesmede belirtilen
siire icinde yerine getirmezse, Sozlesme Makami, resmi bir bildirimde bulunmaksizin ve sdzlesme altinda sahip
oldugu diger haklara halel gelmeksizin, s6zlesmede belirtilen ifa siiresi sonu ile fiili ifa siiresi sonu arasinda
gececek her giin veya giin boliimii i¢cin maktu zarar-ziyan bedeli almaya hak kazanacaktir.

(2) Maktu zarar-ziyan bedeline iliskin giinliik oran sézlesme bedelinin ifa siiresine ait giin sayisina boliinmesi
suretiyle hesaplanir.

(3) Eger bu maktu zarar-ziyan bedeli tutar1 sdzlesme bedelinin %15’ini asarsa, Sozlesme Makami, Yiikleniciye
bildirimde bulunduktan sonra s6zlesmeyi feshedebilir ve isleri Yiiklenicinin nami hesabina tamamlayabilir.

Madde 19) Sozlesmede degisiklikler

(1) Toplam sozlesme tutarinda yapilacak degisiklikler de dahil olmak iizere, s6zlesmedeki 6nemli maddi
degisiklikler mutlaka bir zeyilname ile yapilmalidir. Eger Yiikleniciden s6zlesmede bir degisiklik talebi gelirse,
Yiiklenici bu talebini degisikligin yiiriirlige girmesinin tasarlandig1 tarihten en az 30 giin dnce Sozlesme
Makami’na sunmalidir. Yiklenicinin somut kanitlarla destekledigi ve S6zlesme Makami’nin da kabul ettigi
degisiklik talepleri bu hitkme tabi degildir.

(2) Degisiklik icin bir idari talimat verilmeden Once, Proje Yoneticisi s6z konusu degisikligin mahiyetini ve
bicimini Yiikleniciye bildirecektir. Yiiklenici bu bildirimi almasindan sonra miimkiin olan en kisa siire i¢cinde Proje
Yoneticisi’ne agagidaki hususlari iceren yazili bir teklif sunacaktir:



a) Ifa edilecek hizmete veya alinacak tedbirlere iliskin bir agiklama ve bir uygulama programi ve

b) Sozlesme ifa programinda veya Yiiklenicinin sézlesme altindaki yiikiimliiliklerinde gerekli
degisiklikler

(3) Proje Yoneticisi, Yiiklenicinin teklifini aldiktan sonra miimkiin olan en kisa siire i¢inde degisikligin uygulanip
uygulanmayacagina karar verecektir. Eger Proje Yoneticisi degisikligin uygulanmasina karar verirse, bir idari
talimat diizenleyerek degisikligin Yiiklenicinin teklifinde belirtilen sartlarla Proje Yoneticisi tarafindan tadil
edildigi sekilde yiiriitiilecegini belirtecektir.

(4) Degisikligin talep edildigi idari talimat1 almasi iizerine, Yiiklenici, s6z konusu degisikligi hemen uygulamaya
baslayacak ve bunu yaparken sanki degisiklik sdzlesmede belirtilmis gibi buradaki Genel Kosullar kendisi icin
baglayici olacaktir.

(5) Sozlesme Makami, Proje Yoneticisi’nin adini ve adresini Yiikleniciye yazili olarak bildirecektir. Yiiklenici de,
Sozlesme ile ilgili olarak tayin ettigi irtibat personelinin adini1 ve adresini, denet¢isini (denetcilerini) ve banka
hesabin1 S6zlesme Makami’na yazili olarak bildirecektir. S6zlesme Makami, Yiiklenicinin segtigi banka hesabina
veya denetgiye itiraz etme hakkina sahiptir.

(6) Sozlesme Makami’nin sozlesmede belirtilen banka hesabina yaptigi odemeler onun bu konudaki
sorumlulugunu ortadan kaldirmis olarak addedilecektir.

(7) Higbir degisiklik gegmise doniik olarak yapilamaz. Idari emir veya zeyilname seklinde olmayan veya is bu
Madde kapsaminda diizenlenen hiikiimlere uygun olarak yapilmayan soézlesme degisiklikleri gegersiz ve
hiikkiimsiiz sayilacaktir.

Madde 20) Calisma saatleri

(1) Yiklenicinin veya Yiklenici personelinin ¢aligma giinleri ve saatleri isin gerektirdigi sartlara ve yasa,
yonetmelik ve teamiillerine gore belirlenecektir.

(2) Yiiklenici ¢aligma saatlerini kendi inisiyatifiyle degistiremez. Calisma saatlerinin, S6zlesme Makaminin
caligma saatleriyle uyumlu olmasi ve olasi degisikliklerde S6zlesme Makaminin onayinin alinmasi zorunludur.

Madde 21) izinler

(1) Sézlesmenin uygulama siiresi sirasinda Yiiklenici tarafindan uzmanlar ya da kilit personeli igin alinacak yillik
izinler Proje YOneticisi’nin onaylayacagi bir zamanda kullanilmak zorundadir.

Madde 22) Kayitlar

(1) Yiiklenici, isle ilgili olarak tam, dogru ve sistematik kayitlar ve hesaplar tutacak olup bu kayit ve hesaplar
Yiklenicinin faturasinda (faturalarinda) belirtilen ¢alisma giinii sayisint ve fiilen sarf edilen arizi giderlerin
tamamen isin yerine getirilmesi i¢in kullanilmig oldugunu yeterince kanitlayacak sekil ve ayrintida olmalidir.

(2) Yiiklenici personelinin ¢aligtigi giinlerin kaydedildigi c¢alisma zamani ¢izelgeleri Yiiklenici tarafindan
muhafaza edilmelidir. Caligma zamani ¢izelgeleri ayda bir kez Proje Yoneticisi veya Sozlesme Makami’nin
yetkilendirdigi bir kisi veya bizzat S6zlesme Makami tarafindan onaylanmalidir. Yiiklenici tarafindan fatura edilen
tutarlar bu ¢alisma zamani ¢izelgeleri ile uyumlu olmalidir. Uzun siireli is yapan uzmanlarda, ¢alisma zamani
cizelgeleri calisilan giin sayisin1 gostermelidir. Kisa siireli is yapan uzmanlarda ise, ¢alisma zamani ¢izelgeleri
caligilan saat sayisim1 gostermelidir. Miinhasiran ve isin icabi1 olarak S6zlesme amaglar gercevesinde yapilan
seyahatler sirasinda gegen siire bu ¢aligma zamani ¢izelgelerine kaydedilen -duruma goére- giin veya saate dahil
edilebilir.

(3) Bu kayaitlar so6zlesme altinda yapilan son 6demeden sonra 5 yil siireyle saklanmalidir. Bu dokiimanlar, ¢alisma
zamani ¢izelgeleri, ugak ve diger ulasim araci biletleri, uzmanlara 6denen iicretlere ait 6deme fisleri ve arizi
giderlere iligkin fatura veya makbuzlar da dahil olmak iizere, gelir ve harcamalarla ilgili biitiin belgeleri ve
kanitlayict dokiimanlarin kontrolii i¢in gerekli her tiirlii kayd igerecektir. Bu kayitlarin saklanmamasi sdzlesmenin
ihlali anlamina gelecek ve sdzlesmenin feshedilmesi sonucunu doguracaktir.

(4) Yiiklenici, Proje Yoneticisi’ne veya Sozlesme Makami’nin yetkilendirdigi herhangi bir kisiye veya S6zlesme
Makami’nin kendisine ve Kalkinma Ajansi’na gerek isin temini sirasinda ve gerekse sonrasinda isle ilgili kayit ve
hesaplar1 inceleme veya denetleme ve bunlarin kopyalarini alma imkanini tantyacaktir.

Madde 23) Adli ve idari mercilerce yapilacak incelemeler

(1) Yiiklenici, adli ve idari mercilerin kolaylikla inceleme yapabilmeleri i¢in dokiimanlar1 ¢abuk erigilebilir ve
dosyalanmus sekilde tutacaktir.

(2) Yiiklenici, adli ve idari merciler tarafindan gergeklestirilecek incelemelerde, gorevlilere gerekli kolayligt
saglayacak, talep edilen bilgi ve belgeleri zamaninda temin edecektir.



Madde 24) Ara ve nihai raporlar

(1) Yiiklenici sozlesme siiresince, sdzlesme kapsaminda talep edilecek, ara raporlar1 ve nihai raporu hazirlamak
mecburiyetindedir. Bu raporlar bir teknik boliimden ve harcamalarin gosterildigi bir mali boliimden olusacaktir.
Bu raporlarin formati sdzlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda Proje Y oneticisi tarafindan Yiikleniciye bildirilen sekilde
olacaktir.

(2) Sozlesme siiresinin sona ermesinden hemen 6nce, Yiiklenici bir nihai rapor taslagi hazirlayacak ve bu raporda
-eger varsa- sdzlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikmis olan baglica problemlerin kritigi de yer alacaktir.

(3) Bu nihai rapor, sozlesme ifa siiresinin sona ermesinden itibaren en ge¢ 30 giin i¢inde Proje Y Oneticisi’ne
iletilecektir. S6zlesme Makamini baglamayacaktir.

(4) Sozlesmenin safhalar halinde ifa edildigi durumlarda, her bir sathanin ifa edilmesi iizerine Yiiklenici bir kesin
hak edis raporu diizenleyecektir.

Madde 25) Raporlarin ve dokiimanlarin onaylanmasi

(1) Yiiklenici tarafindan hazirlanip iletilen raporlarin ve dokiimanlarin Sézlesme Makami tarafindan onaylanmasi
bunlarin sézlesme sartlarina uygun oldugunun tasdik edildigi anlamina gelecektir.

(2) Sozlesme Makami, dokiimanlar1 ve raporlart almasindan itibaren 30 giin iginde, bunlarla ilgili kararim
Yiikleniciye bildirecek ve sayet bu rapor veya dokiimanlari reddetmigse ya da bunlarda degisiklik talep etmigse
gerekeelerini belirtecektir. Eger Sozlesme Makami Ongoériilen siire iginde dokiimanlar ve raporlar hakkinda
herhangi bir goriis belirtmezse, Yiiklenici yazili olarak bunlarin kabuliinii talep edebilir. Eger bu yazil talebin
alinmasindan itibaren 30 giin i¢inde S6zlesme Makami goriislerini Yiikleniciye acikca bildirmezse dokiimanlar
veya raporlar onaylanmis addedilecektir.

(3) Bir rapor veya dokiimanin Yiiklenici tarafindan degisiklikler yapilmak kaydiyla S6zlesme Makami tarafindan
onaylandigi durumlarda, S6zlesme Makanu talep ettigi degisiklikler i¢in, 15 giinden fazla olmamak kosuluyla, bir
stire belirtecektir.

(4) Sozlesmenin safthalar halinde ifa edildigi durumlarda, bu sathalarin es zamanli olarak yiiriitiildiigii haller harig
olmak {izere, her bir sathanin ifa edilmesi S6zlesme Makami’nin bir Onceki sathayir onaylamasina tabi
bulunacaktir.

ODEMELER VE BORC TUTARLARININ TAHSILI
Madde 26) On Odeme ve Odemeler

(1) Sézlesmenin Ozel Kosullarinda agikga belirtilmek kaydiyla én 6deme yapilabilir. Bu durumda Yiiklenici 6n
o6deme tutar1 kadar avans teminat mektubu sunacaktir.

(2) Yapim isi ve hizmet alimi sdzlesmelerinde 6demeler hak edis esasina gore yapilacaktir. S6zlesme Makami,
Yiiklenicinin 6deme i¢in gerekli evraklari ve 6deme talebini intikal ettirmesinden itibaren inceleme yapacak ve
o0demenin yapilmasi i¢in uygunlugun tespit edilmesi tizerine transfer gergeklestirilecektir.

(3) Mal alimi sdzlesmelerinde ddemeler, sézlesme konusu malm teslimini takiben yapilacaktir. On 6deme
ongoriilmesi durumunda, siparis mektubunu takiben 6n 6deme yapilir ve bakiye mal tesliminde faturaya istinaden
odenir.

Madde 27) Giderlerin incelenmesi ve dogrulanmasi

(1) Ihtiyag gormesi halinde Kalkinma Ajansi sagladign mali destekler kapsaminda yararlanici tarafindan
gergeklestirilen harcamalar ¢ercevesinde, masrafi ilgili harcamay1 yapandan karsilanmak {izere, uluslararasi kabul
gormiis bir yasal denetim organiin {iiyesi olan bir dig denet¢i tarafindan faturalarin ve mali raporlarin
incelenmesini ve dogrulanmasini isteyebilir.

(2) Yiiklenici, denetgiye inceleme yapabilmesi igin biitiin giris ve erisim haklarini taniyacaktir.
(3) Yapilan incelemede, usule aykiriligin tespiti halinde Kalkinma Ajansi gereken hukuki yollara bagvurur.
Madde 28) Odemeler ve gec 6demeye tahakkuk ettirilecek faiz

(1) Sozlesme Makaminin geg 6deme yapmasi halinde Yiiklenici, ge¢ 6deme igin son tarihin sona erdigi aym ilk
giiniinde uygulanan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin uyguladigi reeskont faizine 3 puan ilave ederek
hesaplanacak nispette 6deme faizi talep edebilir.

Geg 6deme faizi, 6deme son tarihi (dahil) ile S6zlesme Makaminin hesabinin borglandirildigi tarih (harig) arasinda
gegen siire icin gegerli olacaktir.

(2) S6zlesme Makami’nin yapacagi 6demeler Yiiklenicinin bildirecegi banka hesabina yatirilacaktir.



(3) Hizmet alimi sbzlesmelerinde, ddeme taleplerinde faturalarla birlikte ilgili calisma zamani ¢izelgelerinin
kopyast veya ekstresi de sunulmali ve bdylelikle uzmanlarin harcadiklari zaman i¢in faturalandirilan tutar
aciklanmis olmalidir.

(4) Son bakiyenin 6denmesi, Yiklenicinin isin biitiin safhalarimin veya kisimlarinin yiiriitiilmesine iligkin tim
yiikiimliiliklerini yerine getirmis olmasina ve S6zlesme Makami’nin isin son sathasini veya kismini onaylamis
olmasina baglidir. Son 6deme ancak kesin/son hak edis raporunun ve kesin hesabin Yiiklenici tarafindan sunulmast
ve bunlarin Sézlesme Makami tarafindan yeterli addedilerek onaylanmasi lizerine yapilacaktir.

(5) S6zlesme, kesin kabul onay belgesi imzalanana kadar tamamlanmis sayilmaz.

(6) Asagidaki olaylardan herhangi birinin meydana gelmesi ve varligini siirdiirmesi halinde, S6zlesme Makami,
Yiikleniciye yazili bildirimde bulunarak, S6zlesme altinda Yiikleniciye yapilacak demeleri tamamen veya kismen
askiya alabilir:

a) Yiiklenicinin sozlesmeyi ifa etmekte temerriide diismesi;

b) Sozlesme uyarinca Yiiklenicinin sorumlu oldugu ve S6zlesme Makami’nin kanaatine gore projenin
veya sOzlesmenin basartyla tamamlanmasini engelleyen veya engelleme tehlikesine yol acan diger
durumlar.

(7) Odemelerdeki sorumluluk, tamamen Soézlesme Makam ile yiiklenici arasindadir. Odemelerde meydana
gelebilecek aksakliklar higbir sekilde Kalkinma Ajansi’na izafe edilemez.

Madde 29) Kesin teminat ve sigorta,

(1) Sézlesme Makami yapacagi sozlesmelerde kesin teminat sunulmasini talep edebilir. Bu durumda Yiiklenici,
sozlesme bedelinin %6’sindan az olmamak iizere kesin teminat mektubu sunacaktir.

(2) Kesin teminat mektubu, mali kurulusun antetli kagidina yazilmis ve yetkili imzalari haiz sekilde diizenlenir.

(3) Ozel Kosullar baska tiirlii sart kosmadig: siirece, nihai raporun onaylanmasini takiben 45 giin icerisinde teminat
serbest birakilacaktir.

(4) Kesin teminatin gegerliliginin sona ermesi ve Yiiklenicinin bunu yeniden gecerli kilamamasi halinde, S6zlesme
Makami, ya simdiye kadar yapilmig 6demelerin toplamina kadarina olan bir tutar1 S6zlesme altinda Yiikleniciye
ileride yapilacak 6demelerden keser ya da bu kesintiyi yapmanin miimkiin olmadig1 kanaatindeyse Sozlesmeyi
feshedebilir.

(5) Eger sozlesme herhangi bir sebeple feshedilirse, Yiiklenicinin S6ézlesme Makami’na olan borglari kesin
teminattan tahsil edilir. Bu durumda, teminati diizenleyen kurulug her ne sebeple olursa olsun &demeyi
geciktirmeyecek veya ddemeyi yapmaya itiraz etmeyecektir.

(6) Ozel kosullarda aksi belirtilmedikge, Yapim islerinde zorunlu olmak iizere, Yiiklenici, olas1 kayip ve zararlarin
onlenmesini teminen, igin yenilenmesine yetecek meblagda, is ve is yerini sigorta ettirecektir. Sigorta hem
Yiiklenici hem de S6zlesme Makami adina yaptirtlacak ve bu sigorta sdzlesme ile yiikiimlii olunan herhangi bir
kayip veya zarar i¢in gecerli olacaktir.

(7) Yiiklenicinin sigorta yiikiimliiliiklerine bakilmaksizin Yiiklenici, ¢calisanlari tarafindan islerin yiiriitilmesinden
kaynaklanan kisisel yaralanmalar veya mala gelen zararlar i¢in ii¢lincii sahislar tarafindan yapilan taleplere karsi
sorumludur ve S6zlesme Makaminin bu tiir taleplere karsi sorumlu tutulamayacagini pesinen kabul eder.

Madde 30) Borg tutarlarinin Yiikleniciden tahsil edilmesi

(1) Yiiklenici nihai olarak onaylanmis bedelden daha fazla 6denmis olan ve dolayisiyla S6zlesme Makamina
bor¢lu bulundugu biitiin tutarlar1 S6zlesme Makami’nin talebi tizerine 15 giin i¢inde geri 6deyecektir. Yiiklenicinin
belirtilen siire icinde geri 0demeyi yapmamasi halinde, So6zlesme Makami, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasinin uyguladigi reeskont faizi oranma 3 puan eklenerek tespit edilecek faiz ilavesiyle tahsil yoluna
gidecektir.

(2) Sozlesme Makamina geri 6denecek tutarlar Yiikleniciye herhangi bir sekilde borglu olunan tutarlardan mahsup
edilebilir. Bu durum Yiiklenicinin ve S6zlesme Makami’nin geri 6demelerin taksitler halinde yapilmasi1 konusunda
anlagsmaya varma haklarini etkilemeyecektir. Gerekli olan hallerde, Kalkinma Ajansi mali destek saglayan kurulus
sifatiyla halefiyet prensibine dayali olarak S6zlesme Makaminin yerini alabilir.

(3) Sozlesme Makamina borglu olunan tutarlarin geri 6denmesinden kaynaklanan banka masraflari tamamen
Yiiklenici tarafindan iistlenilecektir.

Madde 31) Yapim Islerinde Kabul ve Bakim

(1) Proje Yoneticisi tarafindan gegici veya kesin kabul dogrultusunda, gerceklestirilen s6zlesme konusu islerin
dogrulanmasi ¢aligmalari, Yiiklenicinin hazir bulundugu bir ortamda yapilacaktir.



(2) Sozlesme Makami, bazi yapilari, yapr kisimlarini veya ingaat boliimlerini tamamlandik¢a kullanmaya
baslayabilir. Yapilar, yapi kisimlari veya insaat boliimlerinin S6zlesme Makami tarafindan devralinmasindan 6nce
mutlaka bunlarin kismi kabul islemleri ger¢eklestirilmelidir. Ancak, acil durumlarda, Proje Yoneticisi tarafindan
yapilacak islere iligkin envanterin hazirlanmis olmasi ve bu hususta, Yiiklenici ve Proje Yoneticisi arasinda
onceden mutabakata varilmis olmasi kosuluyla kabulden 6nce devir gerceklesebilir. S6zlesme Makamu bir yapi,
bunlarin bir kism1 veya insaatin bir boliimiinii devraldiktan sonra, Yiiklenici hatali yapim veya isgilikten dolay:
ortaya ¢ikan herhangi bir hasar disinda ortaya ¢ikacak herhangi bir hasar1 diizeltmek zorunda olmayacaktir.

(2) Tamamlanmalar1 iizerine basarili bir sekilde denetim/incelemeleri ge¢mesi ve kullanima uygun halde
bulundurulmasi halinde, yapim isleri, S6zlesme Makamu tarafindan teslim alinacak ve bir gecici kabul belgesi
tanzim edilecek veya tanzim edilmis sayilacaktir. Gegici kabul belgesi tanzim ederek verecek ve diger hususlarin
yant sira, iglerin sézlesmede belirtilenlere uygun bir sekilde hangi tarihte tamamlandig1 ve gecici kabul i¢in hazir
hale geldigine iligkin goriisler yer alir.

(3) Bakim siiresi 6zel kosullarda veya sartnamede belirtilmemis ise, 365 giindiir. Yiiklenici, bakim doneminde
ortaya ¢ikabilecek veya goriilebilecek ve tasarim, is¢ilik ve malzemeden kaynaklanan kusur veya hasari en kisa
stirede diizeltmekle sorumludur.

(4) Bakim siiresinin sona ermesi iizerine veya bu sekilde birden fazla siire s6z konusu olan durumlarda, son siirenin
sona ermesi ve biitiin kusur veya hasarlarin giderilmis olmasi iizerine, Proje Y 6neticisi, 30 giin i¢inde bir kopyasini
S6zlesme Makamina verecegi bir Kesin kabul tutanagi hazirlayacaktir.

(5) Kesin kabul belgesi Proje Yoneticisi tarafindan imzalanincaya veya imzalanmis oldugu kabul edilinceye kadar,
Yiiklenicinin isleri tamamen gergeklestirmis oldugu kabul edilmeyecektir.

(6) Kesin kabul belgesinin tanzimine bagli kalmaksizin, Yiiklenici ve S6zlesme Makami, kesin kabul belgesinin
tanziminden Once ortaya ¢ikan yapilmamis, yerine getirilmemis herhangi bir bor¢lulugu yerine getirme
bakimindan, yiikiimlii kalmaya devam edeceklerdir. Bu tiir herhangi bir yiikiimliiliigiin mahiyet ve kapsami,
sozlesme sartlarina atif yapmak suretiyle belirlenecektir.

Madde 32) Mal alinm sozlesmelerinde teslim, kabul ve garanti islemleri

(1) Yiiklenici s6zlesme kosullarma gore mallari teslim eder. Mallara iliskin riskler, gecici kabullerine kadar
yiikleniciye aittir.

(2) Yiiklenici, sozlesmede belirtildigi sekilde mallarin ulasacaklar1 yere nakli sirasinda hasar gormelerini
engellemek i¢in uygun sekilde paketlenmesini saglar. Paketleme, herhangi bir sinirlama olmadan, nakil ve agikta
depolama sirasinda karsilasabilecekleri fiziki ve iklim sartlarindan etkilenmeyi minimum seviyeye indirecek
sekilde olmalidir. Paketleme, paketlerin icinin ve disimin isaretlenmesi ve belgelendirilmesi, Ozel Kosullarda
belirlenen kosullarla ve Proje Yoneticisi tarafindan istenebilecek degisikliklerle uyum i¢inde olmalidir.

(3) Yiiklenici, Proje Yoneticisinden teslim emri almadan kabul yerine hi¢bir mal nakledilmez ve teslim edilmez.
Yiiklenici, sozlesmede gegen tiim mallarin kabul yerine tesliminden sorumludur. Eger Proje Yoneticisi, 30 giin
icerisinde gegici kabul onay1 vermezse ya da Yiiklenicinin bagvurusunu reddetmezse, bu siirenin son giiniinde
gegcici kabulil onayladig1 varsayilir.

(4) Mallar, masraflarin1 Yiiklenicinin karsilayacagi, 6ngoriilen dogrulama ve test islemleri tamamlanana kadar
kabul edilmis sayilmaz. Muayene ve testler, sevkiyattan 6nce yerinde ve /veya mallarin son teslim noktasinda
yiritilebilir.

(5) Proje Yoneticisi, mallarin sevkiyat siireci boyunca ve mallar devralinmadan 6nce asagidakileri emretme ve
karar verme hakkina sahiptir:
a. Sozlesmeye uygun olmadigini diisiindiigii mallarin verilecek siire i¢inde kabul yerinden alinmast;

b. Bu mallarin diizgiin ve uygun mallarla degistirilmeleri,

c.  Onceki testlere ve ara demelere bakilmaksizin Yiiklenicinin sorumlu oldugu malzeme isgilik ya da
tasarim agisindan montajin Proje Yoneticisi tarafindan uygun bulunmadigir durumlarda bu montajin
sokiilmesi ve yeniden monte edilmesi,

d. Yapilan is, saglanan mallar ya da Yiiklenici tarafindan kullanilan malzemelerin s6zlesmeye uygun
olup olmadiklar1 ya da mallarin tamamimin ya da bir boliimiiniin sézlesme sartin1 yerine getirip
getirmedikleri.

(6) Yiklenici, belirtilen hatalar1 en kisa siirede ve maliyetini kendi karsilayarak giderecektir. Eger Yiiklenici bu
talimata uymazsa, S6zlesme Makaminin talimat gereklerini baskalarina yaptirma hakki vardir ve bununla ilgili ve
bundan kaynaklanan tiim masraflar S6zlesme Makam tarafindan Yiikleniciye yapilacak 6demelerden diisiiliir.

(7) Sartnamesinde belirtilen nitelik ve kalitede olmayan mallar reddedilir. Reddedilen mallara 6zel bir isaret konur.
Bu isaret sz konusu mallar tahrif edecek ya da ticari degerlerini etkileyecek sekilde olmamalidir. Reddedilen



mallar varsa Proje Yoneticisinin belirledigi siire igerisinde kabul yerinden yiiklenici tarafindan masrafi ve riskleri
onun {izerinde olmak sartiyla alinir. Reddedilen mallarin kullanildig: higbir is kabul edilmez.

(8) Mallar, sozlesmeye uygun sevk edildiklerinde, gerekli testleri gectiklerinde ya da ge¢mis olarak kabul
edildiklerinde ve Gegici Kabul onay belgesi aldiklarinda ya da almis sayildiklarinda Sozlesme Makamina
devredilir.

(9) Yiiklenici, mallar Gegici Kabul i¢in hazir olduklarinda Proje Yoneticisine Gegici Kabul onay belgesi i¢in
basvurur. Proje Yoneticisi de bagvurudan itibaren 30 giin igerisinde asagidaki islemlerden birini uygular:

a) Yiikleniciye iizerinde eger varsa ¢ekincelerin belirtildigi, teslimatin s6zlesmeye gore tamamlandigi
tarihin yer aldigi ve mallarin gecici olarak kabul edildiginin belirtildigi, bir kopyasi1 Sozlesme
Makaminda kalan bir Gegici Kabul Onay Belgesi hazirlar; ya da

b) Gerekgelerini ve gegici kabul i¢in Yiiklenicinin yapmak zorunda oldugu islemleri belirterek
bagvuruyu reddeder.

(10) Eger Proje Yoneticisi 30 giin icerisinde gegici kabul onay belgesi vermez ya da mallar reddetmezse, gecici
kabul onay belgesini vermis sayilir.

(11) Kismi sevkiyat durumunda S6zlesme Makaminin kismi kabul verme hakki vardir.

(12) Mallarin gegici kabuliinden sonra Yiiklenici, s6zlesmenin uygulanmastyla ilintili bir is i¢in gerek duyulmayan
gegici yap1 ve malzemeleri sokiip alacaktir. Ayrica, her tiirlii ¢op ve engelleyici unsuru kaldiracak ve Kabul yerini
sozlesmenin gerektirdigi gibi eski haline getirecektir.

(13) Yiiklenici, mallarin yeni, kullanilmamis, son model ve tasarimla malzemede son yenilikleri birlestirir
durumda oldugunu eger aksi sdzlesmede yazmiyorsa garanti eder. Yiiklenici, tasarim ya da malzemelerin
sartnamede belirtildigi sekilde, kullanim hatalar1 ya da ihmallerden kaynaklananlar hari¢ olmak iizere, malzeme
ya da iscilikten kaynaklanan hata ve kusurlarin olmadigim garanti eder. Bu garanti hiikmii Ozel Kosullarda
belirtildigi sekilde gecerli kalir.

(14) Yiiklenici, garanti siiresinde ortaya ¢ikan bozukluk ya da hasarlar1 ve asagida belirtilen durumlari diizeltmekle
sorumludur:

a) Kusurlu malzeme, hatali is¢ilik ya da Yiiklenicinin tasarimindan kaynaklanan sonuglar,
b) Garanti siiresinde Yiiklenicinin herhangi bir ihmal ya da eylemiyle ortaya ¢ikan durumlar,
€) Sozlesme Makami tarafindan ya da onun adina yapilan bir muayene sirasinda ortaya ¢ikan durumlar.

(15) Yiiklenici pratik olan en kisa siirede kusurlu ya da hasarli mali maliyetini karsilayarak diizeltir. Degistirilen
ya da tamir edilen tiim mallar i¢in garanti siiresi Proje Y 6neticisinin sonugtan tatmin oldugu tarihten itibaren baslar.
Eger sozlesme kismi kabule izin veriyorsa, garanti siiresi sadece yenileme ya da tamirden etkilenen pargalar igin
uzatilir.

(16) Eger garanti siiresinde bu tiir bir kusur ya da hasar olugursa S6zlesme Makami ya da Proje Yoneticisi durumu
Yiikleniciye teblig eder. Eger yiiklenici tebligde verilen zamanda icinde hata ve hasarda bir diizeltme yoluna
gitmezse, Sozlesme Makamiu;

Kusur ya da hasar1 kendi diizeltebilir ya da diizeltme isini maliyeti ve riskleri Yiiklenici tarafindan karsilanacak
sekilde bagkasina yaptirir. Bu durumda tim masraflar Sézlesme Makami tarafindan Yiikleniciye yapilacak
o0demelerden, teminatindan ya da her ikisinden birden diisiiliir.

Sozlesmeyi feshedebilir.

(17) Yiikleniciye hemen ulagilamayan acil durumlarda ya da ulasildiginda Yiiklenicinin gerekli islemleri
yapmadiginda, S6zlesme Makami veya Proje Yoneticisi masraflar1 Yiiklenici tarafindan karsilanmak {izere isi
yiiriitiirler ve yapilan islem hakkinda en kisa zamanda Yiikleniciyi bu konuda bilgilendirirler

(18) Garanti siiresi gegici kabul tarihinde baslar ve garanti yiikiimliiliikleri Ozel Kosullar ve Teknik Sartnamede
belirtilir. Eger garanti siiresi belirtilmemigse 365 giin olarak kabul edilecektir.

(19) Garanti siiresinin sona ermesiyle Proje Yoneticisi Yiiklenicinin sdzlesmedeki yiikiimliilikklerini Proje
Yoneticisinin memnuniyetiyle tamamladig: tarihi belirten ve bir kopyasi Yiiklenicide kalacak olan bir kesin kabul
onay belgesini Yiikleniciye verir. Kesin Kabul onay belgesi garanti siiresinin bitiminden itibaren 30 giin iginde
hazirlanir.

(20) Sozlesme, kesin kabul onay belgesi imzalanana ya da Proje Yoneticisi tarafindan imzalanmis varsayilana
kadar tamamlanmus sayilmaz.

Madde 33) Fiyatlarda degisiklik

(1) Ozel Kosullarda aksi éngoriilmedikgce fiyat/iicret oranlar1 veya tutarlar degistirilemeyecektir.



SOZLESMENIN iHLALI VE FESIiH
Madde 34) Soézlesmenin ihlali

(1) Taraflarin herhangi biri sozlesme altindaki yiikiimliiliklerinden herhangi birini yerine getirmediginde
sozlesmeyi ihlal etmis addedilir.

(2) Sozlesmenin ihlal edilmesi durumunda, ihlalden zarar goren taraf asagidaki hukuki ¢arelere bagvurma hakkina
sahip olacaktir:

a)  Zarar-ziyan bedelinin karsilikli mutabakatla tahsili ve/veya
b)  So6zlesmenin feshedilerek yasal yollardan tahsili.

(3) Zarar-ziyan bedeli iki sekilde olabilir:

a) Genel zarar-ziyan bedeli veya

b) Maktu zarar-ziyan bedeli.

(4) Sozlesme Makami zarar-ziyan bedeline hak kazandigi her durumda bu zarar-ziyan bedellerini Yiikleniciye
Odeyecegi tutarlardan veya ilgili teminattan kesebilir.

(5) Sozlesme Makaminin, sdzlesme tamamlandiktan sonra tespit edilen zarar veya hasarlar i¢in tazminat alma
hakki saklidir.

Madde 35) Sozlesmenin askiya alinmasi

(1) Sézlesme konusu igin ihale edilmesine iligkin prosediirlere veya s6zlesmenin ifa edilmesine maddi hatalar veya
usulsiizliikler veya sahtekarliklar dolayisiyla halel gelmesi durumunda Soézlesme Makami sézlesmenin
yiiriitiilmesini askiya alacaktir.

(2) S6z konusu hatalarin veya usulsiizlilklerin veya sahtekarliklarin Yiikleniciye atfedilecek sebeplerden
kaynaklanmasi halinde S6zlesme Makami ek bir 6nlem olarak bu hatalarin, usulsiizliiklerin veya sahtekarliklarin
ciddiyetiyle orantili sekilde Yiikleniciye 6deme yapmayi reddetme veya evvelce 6demis oldugu tutarlari geri alma
hakkina sahip olacaktir.

Madde 36) Soézlesmenin s6zlesme makamu tarafindan feshi

(1) Sozlesme, sozlesmenin her iki taraf¢a imzalanmasindan itibaren bir yil i¢inde herhangi bir faaliyet ve
karsihiginda 6deme yapilmamigsa, kendiliginden fesholunmus addedilecektir.

(2) Fesih, S6zlegsme Makaminin veya Yiiklenicinin sdzlesme altinda sahip olduklar1 diger hak ve yetkilere halel
getirmeyecektir.

(3) Bu Genel Kosullar’da tarif edilen fesih gerekgelerine ek olarak, S6zlesme Makami asagidaki durumlardan
herhangi birinin ortaya ¢ikmasi halinde Yiikleniciye 7 (yedi) giin onceden bildirimde bulunarak sézlesmeyi
feshedebilir:

a)  Yiklenicinin S6zlesme konusu isi 6nemli 6l¢iide s6zlesmeye uygun sekilde yerine getirmemesi;

b)  Yiiklenicinin igin diizglin ve zamaninda yiiriitiilmesini ciddi 6l¢iide etkileyecek sekilde yiikiimliiliiklerini
yerine getirmemesi veya ihmal etmesi durumunda bu halin giderilmesi ig¢in Proje Yoneticisi tarafindan
yapilan bildirimin gereklerine Yiiklenicinin makul bir siire icinde uymamasi;

c)  Yiklenicinin Proje Yoneticisi tarafindan verilen idari emirleri yerine getirmeyi reddetmesi veya ihmal
etmesi;

d)  Yiiklenicinin sdzlesmeyi devretmesi veya sozlesme altindaki isleri tagerona vermesi;

e)  Yiklenicinin iflas etmesi veya tasfiyeye gitmesi, faaliyetlerinin mahkemeler tarafindan kayyum idaresine
verilmesi, alacaklilarryla konkordato ve benzeri anlagmalar yapmasi, ticari faaliyetlerini askiya almasi,
bu hususlarla ilgili olarak dava veya takibatlara maruz kalmasi veya ulusal mevzuat geregince benzer bir
prosediir neticesinde bu tiirden durumlara diismesi;

f)  Yiiklenicinin mesleki fiil ve davraniglariyla ilgili olarak kesinlesmis hiikiim ifade eden bir mahkeme
karartyla suglu bulunarak hiikiim giymis olmasi;

g) Yiklenicinin Sozlesme Makami tarafindan gerekgeli olarak kanitlanan agir bir mesleki kusur veya
suistimalden su¢lu bulunmus olmasi;

h)  Yiklenicinin sahtekarlik, yolsuzluk, su¢ orgiitiine istirak veya bagka bir yasadis1 faaliyet miinasebetiyle
kesinlesmis hiikiim ifade eden bir mahkeme karartyla su¢lu bulunarak hiikiim giymis olmast;



i) Kalkinma Ajanst mali destekleri kapsaminda finanse edilen baska bir tedarik s6zlesmesi prosediiriinii
veya destek programi prosediiriinii takiben Yiiklenicinin akdi yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi igin
sozlesmeyi ciddi 6l¢iide ihlal ettiginin ilan edilmis olmast;

J) Sozlesmeye eklenen bir zeyilnameyle kaydedilmedigi halde Yiiklenicinin tiizel kisiliginde, niteliginde,
statiistinde veya sirket iizerindeki kontroliinde degisiklige yol agan bir kurumsal yap: degisikliginin
meydana gelmis olmas;

k)  Sozlesmenin ifa edilmesini 6nleyen bagka bir yasal engelin zuhur etmis olmasi;

) Yiiklenicinin gerekli teminatlar1 veya sigortay1 saglayamamasi ya da s6z konusu teminat veya sigortay1
saglayan kisinin bunlarda yer alan taahhiit hitkiimlerine riayet etmemesi.

(4) Yukarida belirtilen durumlardan herhangi birinin ortaya ¢ikmasini takiben S6zlesme Makami Yiiklenicinin
nami hesabima olmak iizere ya isi kendisi tamamlayacak ya da {i¢iincii bir sahisla/tarafla baska bir s6zlesme
akdedecektir. Sozlesme Makami’nin, Sozlesmeyi feshetmesi halinde, Yiiklenicinin isin tamamlanmasindaki
gecikmeden Otiirli sorumlulugu, sdzlesme altinda daha onceden maruz kalmmis yiikiimliliikler sakli kalmak
kaydiyla, derhal sona erecektir.

(5) Yiiklenici, sézlesmenin feshi iizerine veya sézlesmenin feshedildigine dair bildirimi aldiginda, isin siiratli ve
diizgiin bir bi¢cimde ve ilgili maliyetler asgari diizeyde tutulacak sekilde tamamlanmasini teminen gerekli adimlari
derhal atacaktir.

(6) Proje Yoneticisi sézlesmenin feshinden sonra miimkiin olan en kisa siire iginde fesih tarihi itibariyle
Yiikleniciye borg¢lu olunan biitiin tutarlari ve hizmet bedellerini onaylayacaktir.

(7) Sozlesme Makami Sézlesme konusu is tamamlanincaya kadar Yiikleniciye herhangi bir ilave 6deme yapma
ylkiimliliiginde olmayacak ve eger varsa isin tamamlanmasi i¢in yaptigi ek harcamalarin maliyetini Yiikleniciden
geri alma hakkina sahip olacak veya bunlardan sonra Yiikleniciye bor¢lu kalinan herhangi bir bakiye mevcutsa bu
bakiyeyi Yiikleniciye ddeyecektir.

(8) Sayet Sozlesme Makamu tarafindan sézlesme feshedilirse, S6zlesme Makami maruz kaldigi zarar ve kayiplarin
bedelini sézlesmede belirtilen azami tutara kadar olmak iizere Yiikleniciden geri alma hakkina sahip bulunacaktir.
Eger sozlesmede herhangi bir azami tutar belirtilmemisse, Sozlesme Makami, sézlesme altinda taninan diger
hukuki garelere basvurma hakk: sakli kalmak kaydiyla, sdzlesme bedelinin Yiiklenicinin kusuru nedeniyle isin
yeterli sekilde tamamlanamayan boliimiine ait bulunan kismini Yiikleniciden geri alma hakkina sahiptir.

(9) Yiiklenici, fesih anina kadar yapmus oldugu isler i¢in kendisine borglu olunan tutarlara ek olarak herhangi bir
zarar veya hasar tazminati talep etme hakkina sahip degildir.

Madde 37) Soézlesmenin Yiiklenici tarafindan feshi

(1) Yiiklenici, S6zlesme Makaminin agagidaki durumlara sebebiyet vermesi halinde, S6zlesme Makamina 15 giin
onceden bildirimde bulunarak sézlesmeyi feshedebilir:

a)  Sozlesme Makaminin Yiikleniciye borcunu hakli bir neden olmaksizin 6dememesi;
b)  Hatirlatmalara ragmen S6zlesme Makaminin yiikiimliiliiklerini 1srarla yerine getirmemesi; veya

€c) Sozlesmede belirtilmeyen nedenlerle veya Yiiklenicinin kusurundan kaynaklanmayan sebeplerle
Sozlesme Makaminin igin tamaminin veya bir kisminin yiiriitiillmesini 90 giinden daha uzun bir siireyle
askiya almasi.

(2) Sozlesmenin Yiiklenici tarafindan feshi S6zlesme Makami’nin veya Yiiklenicinin s6zlesme altinda sahip
olduklar1 diger haklara halel getirmeyecektir.

(3) Sézlesmenin Yiklenici tarafindan feshedilmesi durumunda So6zlesme Makami bu fesih dolayisiyla
Yiiklenicinin ugrayacag zarar ve hasarlarin bedelini ddeyecektir. Bu ilave 6demenin toplam tutar1 Ozel Kosullarin
sozlesme bedeli belirtilen maddesinde yer alan miktar1 agamayacaktir.

Madde 38) Vefat

(1) Eger Yiklenici tek bir gercek kisiyse bu kisinin vefati halinde s6zlesme kendiliginden fesholunmus
addedilecektir. Ancak bu kisinin varisleri veya hak sahipleri Yiiklenicinin vefatindan itibaren 15 giin iginde
sozlesmeyi siirdiirme isteklerini bir bildirimle beyan etmislerse, S6zlesme Makami bunlarin yaptiklart teklifi
inceleyecektir. S6zlesme Makami’nin karar1 bu teklifin alinmasindan itibaren 15 giin i¢inde ilgili varislere veya
hak sahiplerine bildirilecektir.

(2) Yiiklenici bir grup gercek kisiden olusuyorsa ve bunlardan biri veya daha fazlasi vefat etmisse, Sozlesme
konusu isin siirdiiriilmesi hakkinda taraflar arasinda karsilikli mutabakatla bir rapor diizenlenecek ve Sozlesme
Makamu 6len kisilerin vefat tarihinden itibaren 15 giin i¢inde duruma gore grubun sag iiyeleri veya 6lenlerin
varisleri ya da hak sahipleri tarafindan bulunulmus taahhiitlere uygun olarak sézlesmenin siirdiiriilmesi veya



sozlesmenin feshi yoniinde karar verecektir. S6zlesme Makami’nin karari bu husustaki teklifin alinmasindan
itibaren 30 giin i¢inde grubun sag iiyelerine veya ilgili varislere ya da hak sahiplerine bildirilecektir.

(3) Bu kisiler Yiikleniciyle ayn1 lgiide sézlesmenin diizgiin ifa edilmesinden miistereken ve miinferiden sorumlu
olacaklardir. So6zlegsmenin devam ettirilmesi sézlesmede hiikme baglanmis teminatin diizenlenmesi ve
saglanmastyla ilgili kurallara tabi olacaktir.

Madde 39) Siire uzatim verilebilecek haller ve sartlar
(1) Siire uzatimu verilebilecek haller asagida sayilmustir.
A. Miicbir sebepler;
a) Dogal afetler.
b) Kanuni grev.
c¢) Genel salgin hastalik.
d) Kismi veya genel seferberlik ilani.

e) Gerektiginde Kalkinma Ajansi veya ilgili kurum/kuruluslar tarafindan belirlenecek benzeri
diger haller.

Yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak kabul edilebilmesi ve siire uzatimi verilebilmesi igin
miicbir sebep olusturacak durumun;

i. Yiikleniciden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis bulunmasi,
ii. Taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi,
iii. Yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giicliniin yetmemis olmasi,
iv. Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi (20) giin i¢inde yiiklenicinin Sézlesme
Makamina ve ilgili Ajansa yazili olarak bildirimde bulunmasi
V. Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi,

zorunludur.
B. Sozlesme Makamindan kaynaklanan sebepler

Ayrica Sozlesme Makaminin sdzlesmenin ifasina iligkin yiikiimliiliikklerini yiiklenicinin kusuru olmaksizin,
ongoriilen siireler i¢inde yerine getirmemesi (yer tesliminin, projelerin onaylanmasinin gecikmesi gibi) ve bu
sebeple sorumlulugu yiikleniciye ait olmayan gecikmeler meydana gelmesi ve igin siiresinde bitirilememesi
halinde, bu durumun taahhiidiin yerine getirilmesine engel olmasi ve yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya
giiciiniin yetmemis bulunmasi kaydiyla yiiklenicinin basvurusu iizerine durum Sozlesme Makami ve Ilgili Ajans
tarafindan incelenerek yapilacak isin niteligine gore isin bir kismina veya tamamina iliskin siire uzatimi verilebilir.

(2) Eger sozlesme altindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi sézlesmenin her iki taraf¢a imzalandig: tarihten
sonra meydana gelen bir miicbir sebep durumundan o6tiirii engellenirse, taraflarin hicbiri sdzlesme altindaki
yilikiimliliiklerini ihlal etmis sayilmayacaktir.

(3) Miicbir sebep durumundan etkilenen taraf sézlesme altindaki yiikiimliiliiklerini asgari gecikmeyle yerine
getirebilecek sekilde bu durumu ortadan kaldirmak i¢in tiim makul tedbirleri alacaktir.

(4) Sozlesmedeki 6zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, Yiiklenici, sozlesme altindaki yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesinin veya yerine getirmede gecikmesinin bir miicbir sebep durumundan kaynaklanmasi halinde ve
kaynaklandig1 6lgiide maktu zarar-ziyan bedeli 6demekten veya kusur-temerriit nedeniyle fesihten sorumlu
olmayacaktir. S6zlesme Makami da, s6zlesmedeki 6zel hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, benzer sekilde sozlesme
altindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirememesinin veya yerine getirmede gecikmesinin bir miicbir sebep
durumundan kaynaklanmasi halinde ve kaynaklandigi 6l¢lide s6zlesmenin kusur-temerriit nedeniyle Yiiklenici
tarafindan feshinden veya s6zlesme tahtindaki miikellefiyetlerini ifa edememesinden 6tiirii gecikmis 6demeler igin
faiz 6demekten sorumlu olmayacaktir.

(5) Eger taraflardan herhangi biri miicbir sebep durumunun meydana gelmesi nedeniyle yiikiimliilikklerini yerine
getirmesinin etkilenebilecegi kanaatindeyse, diger tarafi bu durumdan derhal haberdar ederek miicbir sebebin
mahiyetini, muhtemel siiresini ve yaratacagi muhtemel etkileri bildirecektir. Proje Yoneticisi yazili olarak aksi
yonde talimat vermedikge, Yiklenici makul Olglilerde miimkiin oldugu olglide sozlesme altindaki
yukiimliiliiklerini yerine getirmeyi siirdiirecek ve bu arada miicbir sebebin engellemedigi yiikiimliiliiklerini ifa
etmek icin makul biitlin alternatif yollar1 arayacaktir. Yiiklenici, Proje Yoneticisi tarafindan kendisine bu yonde
talimat verilmedikce s6z konusu alternatif yol ve yontemleri uygulamaya koymayacaktir.

(6) Eger miicbir sebep kosullart meydana gelir ve varligini 180 giin boyunca stirdiiriirse, bu takdirde, Yiikleniciye
miicbir sebepten Otiirli taninacak ifa siiresi uzatimlar1 sakli kalmak kaydiyla, taraflarin herhangi biri 30 giin
onceden diger tarafa fesih bildiriminde bulunma hakkina sahip olacaktir. Sayet 30 giinliik siirenin sonunda miicbir



sebep durumu hala devam ediyorsa, sozlesme feshedilecek ve bunun neticesinde taraflar sozlesme altindaki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi siirdiirmekten kurtulmus olacaklardir.

IHTILAFLARIN HALLI
Madde 40) Tihtilaflarin halli

(1) Sozlesme Makami ve Yiiklenici, sdzlesmeyle ilgili olarak kendi aralarinda ¢ikabilecek her tiirlii ihtilafi dostane
yollarla ¢6zmek i¢in ellerinden gelen tiim ¢abay1 harcayacaklardir.

(2) Herhangi bir ihtilafin ortaya ¢ikmasi durumunda, sdzlesme taraflari gerek ihtilafla ilgili tutum ve konumlarini
gerekse miimkiin gordiikleri ¢oziimler hakkindaki diisiincelerini birbirlerine yazili olarak bildireceklerdir. Eger
sozlesme taraflarindan herhangi biri yararli olacagi kanaatindeyse, taraflar bir toplant1 yaparak ihtilafi halletmeye
calisacaklardir. Taraflarin her biri, dostane ¢6ziim istegine bu yondeki talebi almasindan itibaren 10 giin iginde
cevap verecektir. Dostane ¢oziime ulagma siiresi, bu husustaki istegin yapildig tarihten itibaren 60 giin olacaktir.

(3) Dostane ¢oziime ulasma cabasinin basarisiz olmasi veya taraflardan herhangi birinin bu yondeki istege
zamaninda cevap vermemesi halinde, taraflarin her biri diger tarafa bildirimde bulunarak, ihtilafin Kalkinma
Ajansinin uzlastirmasiyla ¢oziimlenmesini kararlastirabilirler. Uzlagtirma siirecinin baglamasindan itibaren 60 giin
icinde ihtilaf halledilemezse, sozlesme taraflarinin her biri ihtilaf ¢éziimleme prosediiriiyle ilgili bir sonraki
asamaya ge¢me hakkina sahip olacaktir.

(4) Dostane ¢ozlime veya uzlastirma yoluyla ihtilafin halline bu prosediirlerden birinin baglamasindan itibaren 120
giin i¢inde ulasilamazsa, taraflarin her biri Ozel Kosullarin ilgili Maddesinde belirtildigi sekilde ihtilafin
¢Oziimlenmesini ulusal bir kaza merciinin kararina veya tahkim kararina havale edebilir.

HUKUM BULUNMAYAN HALLER
Madde 41) Hiikiim bulunmayan haller

(1) Is bu Genel Kosullarda ve sézlesmenin diger baglayici belgelerinde, sézlesmenin imzalanmasi ve ifasi
asamalarinda ortaya ¢ikabilecek ve karsiliginda ilgili belgelerde hiikiim bulunmayan hallerde, ilgisine gére Kamu
Ihale Mevzuatinin mal, hizmet ve yapim islerine iliskin Tip Sozlesmelerindeki hiikiimler ve hukuki referanslart
kiyasen uygulanir.



S6z. EK-2: Teknik Sartname (is Tanim)



IS TANIMI (TEKNIK SARTNAME) STANDART FORMU (So6z. EK:2a)
(Hizmet Alimlar1 Igin)

1. LOT: DIJiTAL VE BASILI TANITIM MATERYALLERI

- DIJITAL TANITIM MATERYALLERININ TASARIMI (POSTERLER, BROSURLER, VIDEOLAR)

- BASILI TANITIM MATERYALLERININ TASARIMI VE URETIiMi

Sozlesme Adi: ISO - Sanayi Dijital Déniigiim Ofisi

Referans No : TR10/18/YMP/0017

Is Tamimv’nda, proje yiiriitiiciisii, teklif vermek isteyenler icin proje ile ilgili temel bilgileri ve yapilmasin
istedigi hizmete dair bilgileri asagidaki bashklara uygun olarak verir.

1. ARKA PLAN
1.1. Projeniz hakkinda genel bilgi

Proje ile; akilli tiretim ve dijitallesme gelismeleri ile diinyada iiretim dinamiklerinin yeniden sekillendigi bir
dénemde, ISO iiyelerinin dijitallesme yol haritasini ¢ikararak sanayinin rekabet giiciinii artirmak ve iilke
ekonomisine daha fazla deger yaratmak, sanayi firmalarimin dijital doniisiimiin 6nemini kavrayabilmeleri ve bu
konuda gerekli adimlar1 atabilmelerine katki saglamak, akilli iiretim teknolojilerinde g¢alisacak insan kaynagi
yetistirerek bu alanda sehrin altyapisini gii¢clendirmek, dijital doniigiim uygulamalarinda hizmet verebilecek yerli
teknoloji tedarikgilerini destekleyerek Istanbul'un bu alanda sadece teknolojiyi kullanan degil, teknoloji iireten
konumuna da yiikselmesine katki saglamak, {ilkemizin yabanci teknoloji iireten girketlere bagimliligint azaltmak
ve boylelikle doviz kaybinin engellenmesine katki saglamak hedeflenmektedir.

1.2. Sozlesme Makami hakkinda genel bilgi

Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 1952 yilinda, 5590 sayili yasaya uygun olarak kurulmus olup, temel amaci sanayi
iklimini yonlendiren etkili bir paydas olarak, sanayi sirketlerimizin siirdiiriilebilir rekabet giicii ve yetkinliklerini
artirarak Tiirk sanayini diinya dl¢eginde gelistiren bir kurulus olmaktir.

Kuruldugu giinden bu yana iiyelerinin iilke ekonomisine katkilarindan aldig1 giicle faaliyetlerini siirdiiren istanbul
Sanayi Odasi, 19 bini asan liyesiyle Tirkiye’nin en biyiikk sanayi odasi, Tirk sanayisinin de en giiclii
temsilcilerinden biridir.

ISO iiyeleri tarafindan faktér maliyetiyle yaratilan katma degerin Tiirkiye sanayi sektdrii igindeki pay1 yiizde 40°1n
iizerindedir. ISO iiyeleri Tiirkiye sanayi sektorii liretiminin yaklasik yiizde 35’ini gerceklestirmektedir. ISO iiyesi
kuruluslarda istihdam edilenlerin Tiirkiye sanayi sektorii istthdami (kayitli ve kayitsiz isgiicli toplami) i¢indeki
pay1 yaklasik yiizde 17°dir. Istihdam biiyiikliiklerine gore ISO iiyelerinin yiizde 79’u kiiciik 6lcekli (calisan sayis
50°den az), ylizde 18,31 orta 6lgekli (calisan sayisi 50 ile 249 arasi) igsletmelerden olusurken, yiizde 2,6’s1 ise
biiyiik 6lcekli (¢alisan sayis1 250 ve iizeri) isletme niteligindedir.

[SO’nun temel amaci, iiyelerinin ve Tiirk sanayisinin mevcut veya gelecekteki ihtiyaglarini bilgilendirme, egitim
ve danismanlik hizmetleri araciligiyla karsilayip, sanayimiz ve ekonomimizin uluslararasi rekabet giiciiniin
artmasina ve iilke kalkinmasina katkida bulunmaktir.

IS0, diinyada ve Tiirkiye’deki siyasal, ekonomik, teknolojik gelismeleri ve bu gelismelerin Tiirk sanayiine olan
etkilerini siirekli izleyerek, Tiirk sanayicisinin karsilagtigi sorunlara {iyelerinin de katkisiyla ¢oziim onerileri
gelistirmek icin ¢aligmaktadir. Tiirk sanayisinin siirdiiriilebilir rekabet giiciine ulasmasini saglamak, gelismesinin
oniindeki engelleri ortadan kaldirmak i¢in kamu kurumlari ile yapici ve sonug saglayici bir iliski ve ¢aba i¢indedir.

2. SOZLESME HEDEFLERI
2.1  Hizmet saglayicidan beklenen sonuglar

Sozlesme sonunda hizmet saglayicidan, ISO - Dijital Déniisiim Ofisi Projesi kapsaminda; dijital tanitim
materyallerinin tasarimi ve basili tanitim materyallerinin tasarim ve {iretimi beklenmektedir.



3. ISIN KAPSAMI

3.1. Genel

Proje’de 1. Lot ile asagidaki 2 basligi kapsayan kritik hizmet alimi hedeflenmektedir.

- DIJITAL TANITIM MATERYALLERININ TASARIMI (POSTERLER, BROSURLER, VIDEOLAR)
- BASILI TANITIM MATERYALLERININ TASARIMI VE URETIiMi

Dijital Tamtim Materyallerinin Tasarimi, Basili Tamtim Materyallerinin Tasarimi ve Uretimi kapsaminda,
projenin amag ve hedeflerine hizmet edecek sekilde, Istanbul Sanayi Odas1’nin bir markas1 haline getirilecek olan
“ISO Sanayide Dijital Doniisiim Ofisi”ni tanimlayan, akilda kalic1, etki uyandiran ve modern bir logo tasarimimin
gergeklestirilmesi, bu konsept ¢ergevesinde dijital tanitim materyallerinin (web banner, poster, brosiir gibi)
tasarimi, tanitim videolarinin hazirlanmasi, basili tanitim materyallerinin tasarimi ve liretimi, caligmalari
ylritiilecektir.

3.2.  Detayli faaliyetler listesi

Proje’de 1. Lot ile asagidaki 2 bashgn kapsayan kritik hizmet aliminin alt faaliyetleri “Teknik Isterler’de
tanimlanan kosullar1 saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

- DIJITAL TANITIM MATERYALLERININ TASARIMI (POSTERLER, BROSURLER, VIDEOLAR)
- BASILI TANITIM MATERYALLERININ TASARIMI VE URETIMI

Faaliyet 1: DIJITAL TANITIM MATERYALLERININ TASARIMI (POSTERLER, BROSURLER,
VIDEOLAR)

Istanbul Sanayi Odasi’n1 ve ISO Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi’ni tanimlayan, modern, akilda kalic1, 6zgiin ve
farkli mecralarda kullanilabilecek 3’er adet web banner’lar, e-posta duyurulari, sunum sablonlari, e-mail imzalar
hazirlanacaktir.

ISO Sanayide Dijital Doniisiim Programi igin farkli sosyal medya platformlari, gorsel basin, web sitesi gibi
mecralarda kullanilabilecek kisa tanitici bir film hazirlanacaktir. Filmin 1-2 dakika siiren ve nesnelerin interneti,
yapay zeka, blyik veri vb dijital doniisimii tarifleyen temalara gondermede bulunan bir film olmasi
hedeflenmektedir.

Temel aktiviteler:

e Proje kapsamindaki dijital tamitici materyallerin (3’er adet web banner, e-posta duyuru sablonu,
sunum sablonu, e-mail imzas1) tasarimlarinin gergeklestirilmesi

e  Kisa tamitim filmleri ¢ekilmesi (igerigin ISO ve firma tarafindan ortaklasa belirlendigi, hedef kitleye hitap
edecek, yalin ve agiklayici, ¢cekim ve montaj igin son teknoloji ekipmanlarin kullanildigi, 1-2 dakika
stiresinde 1 adet film)

Temel ¢iktilar:
e Dijital Tanitict Materyaller (3’er adet web banner, e-posta duyuru sablonu, ppt sunum sablonu, e-mail
imzast) tasarimi
o  Kisa Tanitim Filmleri (1-2 dakika, 1 adet)

Faaliyet 2: BASILI TANITIM MATERYALLERININ TASARIMI VE URETIMi

ISO Sanayide Dijital Déniisiim Programu igin tanitim brosiirleri, roll-up/totem’ler, masa bayraklar: gibi tanitici
materyaller ile etkinlik davetiyesi ve sektorel raporlarin tasarimi ve iiretimi gergeklestirilecektir.

Temel aktiviteler:
e Proje kapsamindaki tanitict materyallerin, davetiyelerin ve raporlarin  basimi  ve iiretimi
gergeklestirilecektir

Temel ciktilar:
e  Tamitim Brosiirleri (3.000 adet, A4 ebat, 4+4 renk baskili, 170 gr parlak kuse, vernikli, 2 kirim, diiz kesim)
Tasarimi ve Basimi
e  Tamtim Posterleri (100 adet, 50x70 cm, 4+4 Renk Baskili, 170 gr parlak kuge, vernikli) Tasarimi ve
Basim



Roll-up / Totem (6 adet 100x200cm) Tasarimi ve Uretimi
Masa Bayraklariin (10 adet) Tasarimi ve Uretimi

3.3 Sonuglar

DIJITAL TANITIM MATERYALLERININ TASARIMI (POSTERLER, BROSURLER, VIDEOLAR)
BASILI TANITIM MATERYALLERININ TASARIMI VE URETIMI faaliyetlerini kapsayan hizmet
alim s6zlesmesi imzalanir.

4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA
4.1. Hizmetin saglanacagi yer:
Istanbul
4.2. Baglama tarihi ve uygulama siiresi
Uygulama siiresi baglama tarihinden itibaren 2 (iki) ay olacaktir.
Uygulamaya baglama tarihi sézlesmenin her iki tarafca imzalandigi tarihtir.
5.1. Personel

e  Proje EKibi: Projeden sorumlu bir proje yoneticisi, grafik uzmanlari, metin yazari, kreatif uzmanlar vb.
yetkinlikte ¢alisanlart barindiracak sekilde gerekli sayida uzmandan olusmalidir.

5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu s6zlesme kapsaminda mal alimi
yapilmayacaktir.

e Hizmet saglayicidan proje esnasinda bir ekipman saglama beklentisi bulunmamaktadir.

6. YONETIM / KONTROL VE NiHAI ONAY
6.1. Denetleyici
Mehmet Dolgan, iSO Genel Sekreter Yrd.

6.2. Performans gostergelerinin tanimi

e Hizmet saglayicisinin zaman planina uygun olarak islemleri yiiriitmesi
e  Sozlesme Makami’na diizenli olarak bilgi verilmesi ve rapor sunulmasi
o  Teknik sartnamede belirlenen sartlara uygun olarak faaliyetin yerine getirilmesi

6.3.  Ozel gereksinimler ve sartlar
Varsa 6zel sartlar bu boliimde eklenecektir.
Hizmet saglayicisinmin:

e sektorde en az 5 yillik tecriibesi bulunmasi gerekmektedir
e is bitirme belgesi veya sozlesmede belirtilen islere uygun benzer yapilan islerin 6rneklerini sunmasi
beklenmektedir



IS TANIMI (TEKNiK SARTNAME) STANDART FORMU (Soz. EK:2a)
(Hizmet Alimlar1 Igin)

2. LOT: ONLINE BASILI HALKLA iLiSKIiLER (PR) HIZMETLERI

- ONLINE PR HiZMETLERi (ARAMA MOTORU, SOSYAL MEDYA REKLAMLARI VS.)

Sozlesme Adi: SO - Sanayi Dijital Déniigiim Ofisi

Referans No : TR10/18/YMP/0017

1. ARKA PLAN

1.1. Projeniz hakkinda genel bilgi

Proje ile; akilli tiretim ve dijitallesme gelismeleri ile diinyada iiretim dinamiklerinin yeniden sekillendigi bir
donemde, ISO iiyelerinin dijitallesme yol haritasmi ¢ikararak sanayinin rekabet giiciinii artirmak ve iilke
ekonomisine daha fazla deger yaratmak, sanayi firmalarinin dijital doniigiimiin dnemini kavrayabilmeleri ve bu
konuda gerekli adimlar1 atabilmelerine katki saglamak, akilli iiretim teknolojilerinde g¢alisacak insan kaynagi
yetistirerek bu alanda sehrin altyapisini gii¢clendirmek, dijital doniigiim uygulamalarinda hizmet verebilecek yerli
teknoloji tedarikgilerini destekleyerek Istanbul'un bu alanda sadece teknolojiyi kullanan degil, teknoloji iireten
konumuna da yiikselmesine katki saglamak, {ilkemizin yabanci teknoloji iireten girketlere bagimliligint azaltmak
ve boylelikle doviz kaybinin engellenmesine katki saglamak hedeflenmektedir.

1.2. Sozlesme Makami hakkinda genel bilgi

Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 1952 yilinda, 5590 sayili yasaya uygun olarak kurulmus olup, temel amaci sanayi
iklimini yonlendiren etkili bir paydas olarak, sanayi sirketlerimizin siirdiiriilebilir rekabet giicii ve yetkinliklerini
artirarak Tiirk sanayini diinya dl¢eginde gelistiren bir kurulus olmaktir.

Kuruldugu giinden bu yana iiyelerinin iilke ekonomisine katkilarindan aldig1 giicle faaliyetlerini siirdiiren Istanbul
Sanayi Odasi, 19 bini asan liyesiyle Tirkiye’nin en biyiikk sanayi odasi, Tirk sanayisinin de en giiclii
temsilcilerinden biridir.

ISO iiyeleri tarafindan faktér maliyetiyle yaratilan katma degerin Tiirkiye sanayi sektorii igindeki pay1 yiizde 40°1n
iizerindedir. ISO iiyeleri Tiirkiye sanayi sektdrii iiretiminin yaklasik yiizde 35’ini gerceklestirmektedir. ISO iiyesi
kuruluslarda istihdam edilenlerin Tiirkiye sanayi sektorii istihdami (kayitli ve kayitsiz isgiicii toplami) i¢indeki
pay1 yaklasik yiizde 17°dir. Istihdam biiyiikliiklerine gore ISO iiyelerinin yiizde 79’u kiigiik 6lcekli (¢alisan sayist
50°den az), ylizde 18,31 orta 6lgekli (calisan sayisi 50 ile 249 arasi) igletmelerden olusurken, yiizde 2,6’s1 ise
biiyiik 6lcekli (¢alisan sayis1 250 ve iizeri) isletme niteligindedir.

ISO’nun temel amaci, iiyelerinin ve Tiirk sanayisinin mevcut veya gelecekteki ihtiyaclarini bilgilendirme, egitim
ve danigmanlik hizmetleri aracilifiyla karsilayip, sanayimiz ve ekonomimizin uluslararasi rekabet giiciiniin
artmasina ve iilke kalkinmasina katkida bulunmaktir.

IS0, diinyada ve Tiirkiye’deki siyasal, ekonomik, teknolojik gelismeleri ve bu gelismelerin Tiirk sanayiine olan
etkilerini siirekli izleyerek, Tiirk sanayicisinin karsilagtigi sorunlara {iyelerinin de katkisiyla ¢oziim onerileri
gelistirmek icin ¢aligmaktadir. Tiirk sanayisinin siirdiiriilebilir rekabet giiciine ulasmasini saglamak, gelismesinin
oniindeki engelleri ortadan kaldirmak i¢in kamu kurumlari ile yapici ve sonug saglayici bir iliski ve ¢aba i¢indedir.

2. SOZLESME HEDEFLERI
2.1  Hizmet saglayicidan beklenen sonuglar

Sozlesme sonunda hizmet saglayicidan, ISO - Dijital Déniisiim Ofisi Projesi kapsaminda; online halkla iliskiler
(PR) hizmetleri gelistirilmesi beklenmektedir.



3. ISIN KAPSAMI

3.1.  Genel

Proje’de 2. Lot ile asagidaki baslig1 kapsayan kritik hizmet alimi hedeflenmektedir.

- ONLINE PR HiZMETLERi (ARAMA MOTORU, SOSYAL MEDYA REKLAMLARI VS.)

Projenin amag ve hedeflerine hizmet edecek sekilde, Istanbul Sanayi Odas1’nin bir markasi haline getirilecek olan
“ISO Sanayide Dijital Doniigiim Ofisi”nin online (arama motoru, sosyal medya reklamlar1 gibi) ¢alismalari
yapilacaktir.

3.2.  Detayli faaliyetler listesi

Proje’de 2. Lot ile asagidaki baslig1 kapsayan kritik hizmet alimimin alt faaliyetleri “Teknik Isterler”de tanimlanan
kosullar1 saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

- ONLINE PR HiZMETLERI (ARAMA MOTORU, SOSYAL MEDYA REKLAMLARI VS.)

Proje bitimine kadar olan siire boyunca bu hizmet kapsaminda dijital medya araglarinda ISO Dijital Déniisiim
Ofisi’nin tamtilmas1 ve tutundurulmasi amaciyla halka iliskiler (PR) hizmeti alinacaktir. Olusturulacak sosyal
medya platformlari ile sanayide dijitallesme g¢aligmalarinin goriiniirlikk, duyuru ve bilgi paylasim faaliyetleri
yiiriitiilecektir. Diizenlenen etkinlikler dncesi duyuru, sonrasi bilgi paylasimi, projede alinan mesafe, basari
hikayeleri ile ilgili paylagimlar, ISTKA sosyal medya adresleri de mentionlanarak gergeklestirilecektir. Haftada en
az 2 paylasim gerceklestirilecektir.

S6z konusu hizmetler igin aylik olarak fatura kesilecek, 6deme yapilacaktir.

Temel aktiviteler:

e  Programin tanitimi ve yayginlagmasi adina sosyal medya hesaplarinin hazirlanmasi

e Sosyal medya platformlarinda ISO Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi ¢aligmalar1 ile ilgili aktif
paylasimlarda (proje kapsaminda gerceklesen her etkinlikle ilgili ve bunlar diginda projenin konsepti
kapsaminda bilgi paylasimlar gibi) bulunulmasi, hesaplarin yonetimi

e Diizenlenen etkinlikler 6ncesi duyuru, sonrasi bilgi paylagimi, projede alinan mesafe, basari hikayeleri ile
ilgili paylasimlar yapilmasi

e ISTKA sosyal medya adresleri’ne her paylasimda atifta bulunulmasi

e  Haftalik olarak en az 2 mecrada paylasimda bulunulmasi ve takip¢i sayist raporlamalari

e  Webrazzi, ShifDelete gibi teknoloji haber sitelerinde yer alinmasi

Temel giktilar:

e Proje ve platformla ilgili sosyal medya hesaplari
Sosyal medya platformlarindaki haberler, reklamlar
Etkinlikler 6ncesi ve sonrasi paylagimlar
Haftada en az 2 paylagim
Takipgi sayis1 raporu

3.3 Sonuglar

e ONLINE PR HIZMETLERI (ARAMA MOTORU, SOSYAL MEDYA REKLAMLARI VS.) faaliyetini
iceren hizmet alim sézlesmesi imzalanir.

4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA
4.1. Hizmetin saglanacagi yer:
Istanbul
4.2. Baslama tarihi ve uygulama siiresi
Uygulama siiresi baglangi¢ tarihinden itibaren 14 (ondort) ay olacaktir.
Uygulamaya baslama tarihi sézlesmenin her iki taraf¢ca imzalandig: tarihtir.

S6z konusu hizmetler igin aylik olarak fatura kesilecek, deme yapilacaktir.



5. GEREKLILIKLER
5.1. Personel

e Proje Ekibi: Projeden sorumlu bir proje yoneticisi, halkla iligkiler uzmanlari, medya uzmani, metin yazari
vb. yetkinlikte ¢aliganlari barindiracak sekilde gerekli sayida uzmandan olugmalidir.

5.2.  Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu soézlesme kapsaminda mal alimi
yapilmayacaktir.

e Hizmet saglayicidan proje esnasinda bir ekipman saglama beklentisi bulunmamaktadir.

6. YONETIM / KONTROL VE NiHAI ONAY
6.1. Denetleyici
Mehmet Dolgan, iSO Genel Sekreter Yrd.

6.2. Performans gostergelerinin tanimi

e Hizmet saglayicisinin zaman planina uygun olarak iglemleri yiiriitmesi
e  Sozlesme Makami’na diizenli olarak bilgi verilmesi ve rapor sunulmasi
e  Teknik sartnamede belirlenen sartlara uygun olarak faaliyetin yerine getirilmesi

6.3.  Ozel gereksinimler ve sartlar
Varsa 6zel sartlar bu boliimde eklenecektir.
Hizmet saglayicisinin:

o scktorde en az 5 yillik tecriibesi bulunmasi gerekmektedir
e i bitirme belgesi veya sozlesmede belirtilen islere uygun benzer yapilan islerin 6rneklerini sunmasi
beklenmektedir



iS TANIMI (TEKNiK SARTNAME) STANDART FORMU (Soz. EK:2a)
(Hizmet Alimlar1 Igin)

3. LOT: WEB PORTALI, DANISMANLIK METODOLOJISi VE ENVANTER

- WEB PORTALININ GELiSTiRiLMESI

- DIJITAL DONUSUM DANISMANLIK METODOLOJISININ GELIiSTiRILMESI

- TEKNOLOJi SAGLAYICILAR iCiN ENVANTER OLUSTURMA

Sozlesme Adi: SO - Sanayi Dijital Déniisiim Ofisi

Referans No : TR10/18/YMP/0017

1.  ARKAPLAN

1.1. Projeniz hakkinda genel bilgi

Proje ile; akilli iiretim ve dijitallesme gelismeleri ile diinyada iiretim dinamiklerinin yeniden sekillendigi bir
donemde, ISO iiyelerinin dijitallesme yol haritasmi ¢ikararak sanayinin rekabet giiciinii artirmak ve iilke
ekonomisine daha fazla deger yaratmak, sanayi firmalarimin dijital dontigiimiin 6nemini kavrayabilmeleri ve bu
konuda gerekli adimlar1 atabilmelerine katki saglamak, akilli iiretim teknolojilerinde g¢alisacak insan kaynagi
yetistirerek bu alanda sehrin altyapisini giiclendirmek, dijital doniisiim uygulamalarinda hizmet verebilecek yerli
teknoloji tedarikgilerini destekleyerek Istanbul'un bu alanda sadece teknolojiyi kullanan degil, teknoloji iireten
konumuna da yiikselmesine katki saglamak, {ilkemizin yabanci teknoloji lireten sirketlere bagimliligini azaltmak
ve boylelikle doviz kaybinin engellenmesine katki saglamak hedeflenmektedir.

1.2. Sozlesme Makami hakkinda genel bilgi

Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 1952 yilinda, 5590 sayili yasaya uygun olarak kurulmus olup, temel amaci sanayi
iklimini yonlendiren etkili bir paydas olarak, sanayi sirketlerimizin siirdiiriilebilir rekabet giicii ve yetkinliklerini
artirarak Tiirk sanayini diinya dl¢eginde gelistiren bir kurulus olmaktir.

Kuruldugu giinden bu yana iiyelerinin iilke ekonomisine katkilarindan aldig1 giigle faaliyetlerini siirdiiren istanbul
Sanayi Odasi, 19 bini asan liyesiyle Tirkiye’nin en biyiikk sanayi odasi, Tirk sanayisinin de en giiclii
temsilcilerinden biridir.

ISO iiyeleri tarafindan faktdr maliyetiyle yaratilan katma degerin Tiirkiye sanayi sektérii igindeki pay1 yiizde 40’1n
iizerindedir. ISO iiyeleri Tiirkiye sanayi sektorii iiretiminin yaklasik yiizde 35’ini gerceklestirmektedir. ISO iiyesi
kuruluslarda istihdam edilenlerin Tiirkiye sanayi sektorii istihdami (kayitli ve kayitsiz isgiicii toplami) i¢indeki
pay1 yaklasik yiizde 17°dir. Istihdam biiyiikliiklerine gore iSO iiyelerinin yiizde 79’u kiiciik 6l¢cekli (calisan sayist
50°den az), ylizde 18,31 orta 6lgekli (calisan sayisi 50 ile 249 arasi) igletmelerden olusurken, yiizde 2,6’s1 ise
biiyiik 6l¢ekli (¢alisan sayisi 250 ve iizeri) isletme niteligindedir.

ISO’nun temel amaci, iiyelerinin ve Tiirk sanayisinin mevcut veya gelecekteki ihtiyaclarini bilgilendirme, egitim
ve danismanlik hizmetleri araciligiyla karsilayip, sanayimiz ve ekonomimizin uluslararasi rekabet giiciiniin
artmasina ve iilke kalkinmasina katkida bulunmaktir.

IS0, diinyada ve Tiirkiye’deki siyasal, ekonomik, teknolojik gelismeleri ve bu gelismelerin Tiirk sanayiine olan
etkilerini siirekli izleyerek, Tiirk sanayicisinin karsilagtigi sorunlara {iyelerinin de katkisiyla ¢oziim onerileri
gelistirmek i¢in ¢aligsmaktadir. Tiirk sanayisinin silirdiiriilebilir rekabet giiciine ulagsmasini1 saglamak, gelismesinin
oniindeki engelleri ortadan kaldirmak i¢in kamu kurumlari ile yapici ve sonug saglayici bir iliski ve ¢aba i¢indedir.

2. SOZLESME HEDEFLERI
2.1  Hizmet saglayicidan beklenen sonuglar

Sozlesme sonunda hizmet saglayicidan, iSO - Dijital Déniisiim Ofisi Projesi kapsaminda; web portali gelistirilmesi
ve sosyal medya platformlarinin hazirlamasi, dijital doniisim danigsmanlik metodolojisinin gelistirmesi ve
teknoloji saglayicilardan olusan bir firma envanteri olusturmasi beklenmektedir.



3. ISIN KAPSAMI

3.1.  Genel

Proje’de 3. Lot ile agagidaki 3 basligi kapsayan kritik hizmet alim1 hedeflenmektedir.
- WEB PORTALININ GELiSTiRiLMESI

Proje ¢ergevesinde, Dijital Doniistim siirecinde yer alacak tiim paydaslar1 bir araya getirmeyi hedefleyen bir web
portalt olusturma g¢aligmasi siirdiiriilecek, olusturulacak web platformu ile sanayide dijitallesme ¢aligmalarinin
goriiniirliik faaliyetleri yapilacaktir.

Ayrica teknoloji tedarikgisi olan firmalar simiflandirilarak yayinlanacak ve sanayinin dijital doniisimi ile ilgili
olan basta Nesnelerin Interneti, Biiylik Veri ve Yapay Zeka olmak iizere tiim teknoloji alanlarinda tedarikei
firmalar sanayi firmalarinin yararlanabilecegi taksonomi ile kategorize edilerek webden sunulacaktir.

Bu sekilde yerli firmalarimizin dijitallesme odakli ihtiyaglar1 yine yerli firmalarimizin gelistirdigi teknolojiler ile
giderilmeye caligilacaktir.

- DIJITAL DONUSUM DANISMANLIK METODOLOJiSININ GELiSTiRiILMESI

ISO iginde Dijital Doniisiim Damigmanligi kapasitesi olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu cergevede iSO
bilinyesinde, firmalara dijital doniisiim yolculugunda yol gosterecek kapasite gelistirilmesi, insan kaynaginin
egitilmesi ve firmalara dijital doniisiim yol haritasi danigmanligt verilebilmesi i¢in bir metodoloji olusturulmasi
planlanmaktadir.

Proje kapsaminda alinacak hizmet ile kii¢iik ve orta 6l¢ekli imalat firmalarimiza ihtiyacina yonelik bir danismanlik
paketi gelistirerek triinlestirilecektir.

Gelistirilen metodoloji ile iSO proje ekibi ve dis konu danigmanlari tarafindan dijital doniisiim danismanhg
verilebilir ve firmalarin dijitallesme yol haritasin1 detay teknik mimari tasarimlari da icerecek sekilde olusturabilir
hale gelinmesi amaglanmaktadir.

Bunun i¢in dncelikle imalat sanayi sektoriindeki meveut durum analizi ortaya konacaktir. Sonrasinda danismanhk
metodolojisinin  kurgulanmasina gegilecektir. Bu ¢aligmalarin dahilinde, programda ISO proje ekibi ve
danigmanlik verecek olan dig konu uzmani danigsmanlarin egitimleri de bulunacaktir.

Danigmanlik metodolojisinin i¢inde; miisteriye temas eden siireglerin dijitallesmesi, satis sonrasi siireglerin
dijitallesmesi, ¢evik iiretim, tiretim analitik kokpiti, is zekast uygulamalari, makinelerin 6ngériilebilir bakimu,
baglantili konteyner gibi konulara ilaveten firmanin iiriin portfdyiinde yenilik anlamina gelecek iiriiniin
dijitallesmesine yonelik yol haritasina yonelik adimlar agiklanacaktir.

Gelistirilecek metodoloji 3 pilot firmada uygulanacak ve dogrulanacaktir. Pilot ile birlikte metodoloji ile ilgili
olarak varsa eksikler ve problemler tespit edilecek ve metodoloji iyilestirilecektir.

- TEKNOLOJi SAGLAYICILAR iCiN ENVANTER OLUSTURMA

Proje kapsaminda sanayi firmalarimizin ihtiyacina yonelik temin edilecek danigmanliklarin yanisira dijital
doniistim konusunda teknoloji gelistiren yerli teknoloji firmalariin da olusturulacak aga katilimi saglanacaktir.

Bu g¢ergevede, Dijital Doniisim Danismanligina ihtiyag duyan ve yeterli olgunluk seviyesindeki sanayi
firmalarmin, 6zellikle teknoloji gelistirme bolgelerinde, teknoparklarda yer alan ya da Ar-Ge merkezi olan
teknoloji saglayicilarinin ve sektorel bilgi teknolojileri uzmanlarinin belirlenmesi, irtibata gegilerek platforma
dahil edilmesi ¢aligmalarini icerecek bir envanter ¢alismasi yliriitiilecektir.

3.2.  Detayl faaliyetler listesi

Proje’de 3. Lot ile asagidaki 3 bash@i kapsayan kritik hizmet aliminin alt faaliyetleri “Teknik Isterler”de
tanimlanan kosullar1 saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

- WEB PORTALININ GELISTIRILMESI
- DIJITAL DONUSUM DANISMANLIK METODOLOJISININ GELISTIRILMESI
- TEKNOLOJi SAGLAYICILAR ICIN ENVANTER OLUSTURMA



- WEB PORTALININ GELiSTiRiLMESI
Faaliyet 1: Web Portalimin Gelistirilmesi

Dijital Doniisiim konusundaki paydaslarin bir araya gelip birbirine kolaylikla ulagabilecekleri, dogru hizmet ve
danigmanliklarla ilgili eslestirilebilecekleri bir web portali gelistirilecektir.

Bu kapsamda gelistirilecek web portali, firma danigman, firma firma eslesmesi siireglerinde kullanilacag: gibi,
Dijital Doniisiim konusunda farkindaligin artirilmasi, konunun yayginlagmasi konusunda da 6nemli bir arag
olacaktir.

Web portali, gorsel agidan zengin, modern gériiniimlii ve kullanici dostu bir ara yiiz ve toplanan verilerin analizini
otomatik olarak yiiriitecek bir ara¢ olarak konumlandirilmaktadir.

Web platformu, projenin finansman desteginin bitmesi sonrasinda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla,
baska bir kapsamda olusturulacak dijital olgunluk endeksi verilerini (danismanlik kapsaminda olmayan firmalar
da olgunluk endeksi i¢in veri girebileceklerdir) uzun yillar boyu toplanacak veriyi saklayacak ve bu kapsamli
veriyi analiz edebilecek sekilde tasarlanacaktir.

Web sitesi ayrica, toplanan bu verilerin ve analiz sonuglarinin farkli ¢alismalarda kullanilabilmesine olanak
saglayacak araglar, raporlamalar igermeli ve en iyi uygulama orneklerini anons etmelidir.

Web sitesi igin erigsimin siirekliligi ve hizini saglayacak hosting hizmeti verilmelidir.

Web portalinin gelistirilmesinde asagidaki adimlarin uygulanmasi beklenmektedir

e Analiz

e Tasarim

o Kodlama

e Tasarim giydirme
o Test

e Devreye alim

Portalin gelistirme silirecinde wireframe, mock-up ve kullanim senaryolarinin olugturulmas: gibi adimlar
uygulanacaktir.

Temel aktiviteler:

e  Olusturulan yerli teknoloji gelistiren firmalar envanteri ile elde edilen verilerin web portalina aktarilmasi

e Danigman ve firmalarin portala kayit olmalar1 ve profil olusturmalarinin saglanmasi

e Teknoloji gelistiren (tedarik¢i) firmalarin siniflandirmalarinin yapilmasi

®  Sanayinin dijital doniisiimii ile ilgili olan basta Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri ve Yapay Zeka olmak
tizere tiim teknoloji alanlarinda tedarik¢i firmalar sanayi firmalarinin yararlanabilecegi taksonomi ile
kategorize edilmesi

e Teknoloji gelistiren (tedarik¢i) firmalar ile ihtiyag sahibi firmalar1 arasindaki eslestirmelerin bu portal
iizerinden gerceklestirilmesi

e  Hosting hizmeti verilmesi

Temel ciktilar:
o Dijital Doniisiim siirecinde yer alacak tiim paydaglar1 igeren bir web platformu

e Platforma kayit olan danigsman, firma bilgileri

e  Yerli teknoloji tedarikgilerinin ihtiyaca yonelik taksonomi ile sunulmasi
e  Eglestirme faaliyetleri

e  Siirekli ve hizli erisim

Web Portali icin Teknik isterler
Amag: Bu teknik sartname, web portali projesinde;

e Analiz

e Tasarim

e Kodlama

e Tasarim giydirme
o Test

e Devreye alim
hizmetlerinin satin alim1 amaciyla hazirlanmistir.



Genel Sartlar

Teknik
[ ]

Hizmet Saglayicinin tasarimlarinda kullanacagi kurumsal {iriin kimligi renk se¢imi ve logo tasarimi
Sozlesme Makaminin kontroliinde ve onayinda olacaktir.

Kanun, tiiziik, teblig, genelge vb. mevzuatta olabilecek yenilik ve degisikliklerin sebep olacagi uygulama
degisiklikleri yapilacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda Hizmet Saglayici tarafindan hazirlanacak tasarim ve yazilimlara iligkin
biitiin kaynak kodlarmn (kullanilan lisanslar dahil) ve dokiimanlarin miilkiyeti S6zlesme Makamina ait
olacaktir.

Gerektigi durumlarda, lisanslanmig gomiilii font kullanacaktir.

Siteye ait sanal sunucu iizerinde yapilacak tiim kurulum ve ayarlamalar Hizmet Saglayici tarafindan
yapilacaktir.

Site internete agik olacak, giincel tiim web ve mobil tarayicilarda (Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari) ayni ekran goriintiisiine sahip olacak ve herhangi bir yazilim
yiliklenmesine gerek olmadan son kullanicinin cihazinda ¢alisabilecektir.

Sitenin ekranlari, mobil cihazlara (tablet, akilli telefon) gore otomatik uyarlanacak (responsive/adaptive)
ve sorunsuzca goriintiilenebilecektir. Proje tiim platformlarda ve tarayici versiyonlarinda test edilerek
sorunsuz ¢alisir hale getirilecektir.

Yonetim Paneli {izerinden yiiklenen veya farkli sekillerde site igerigine yerlestirilen her tiirlii medya
dosyalar1 (video, gorsel, dokiiman vb.) tiim platformlarda sorunsuz goriintiilenecektir.

Site, W3C’un belirlemis oldugu HTMLS ile CSS, Ajax benzeri web uygulama standartlarina, giincel
tasarim ve kodlama prensiplerine uygun olacaktir.

Site 6n yliziiniin gelistirilmesinde giincel teknolojilerden olan Angular, React, Jquery ,Vuejs veya benzeri
modern yapilar kullanilacaktir.

Sitenin sunucu tarafinda bulunacak uygulama gelistirme altyapilari, MVC metodolojisine uygun sekilde
kullanilacaktir. Veri tabani katmani i¢in uygun bir ORM teknolojisi kullanilmalidir.

Kaynak kodlar Sézlesme Makamina teslim edilecek olup, teslim sirasinda kod gelistirme ve y6netim
paneli kullanimi egitimleri gerekli personele Hizmet Saglayici tarafindan verilecektir. Bu devir sirasinda
sistemin kullanim kilavuzu ve gelistirme dokiimanlar1 Hizmet Saglayici tarafindan hazirlanacaktir.
Sitede kullanilan tiim nesnelerin degistirilebilir (6rnegin resimler igin .psd) dosya formatlarinda S6zlesme
Makamina teslim edilecektir.

Sitedeki URL yapis1t SEQ'ya (Arama Motoru Optimizasyonu) uygun olacaktir.

Microdata (Google i¢in ad1 Rich Snippets) igerikte yer almalidir, sayfada bulunan bilgileri igaretleyerek
arama motorlari ve robotlar tarafindan okunmasini saglayan semaya uygun olacaktir.

Site iizerinde bulunacak takvimlerde yer alacak etkinlikler ICS (iCallender) formatinda indirilebilecek
veya eposta ile iletilmesi saglanabilecektir.

Google Analytics vb. kod bloklarinin belirtilen sayfalarin belirtilen boliimlerine eksiksiz olarak
eklenecektir.

Site i¢i arama motoru olmalidir.

Pop-up engelleyiciler tarafindan engellenecek higbir yap1 kullanilmamalidir.

Giivenlik

Kullanic1 / Yonetim panellerinin giriglerinde ve her tiirlii kullanici arayiiziinde bilgi toplanacak formlarda
captcha kullanimi zorunlu olmalidir. Belirli karmagiklikta ve uzunlukta sifre se¢imi zorunlu olmal ve
yine belirlenebilecek siire sonunda kullanicilar sifre degistirmeye zorlanmalidir.

Saklanan ve islenen veriler Kisisel Verilerin Korunmasi (KVK) hakkindaki kanunda yer verilen sekilde
saklanmali ve islenmelidir.

Hizmet Saglayici, her tiirlii glivenlik agigina ve web saldirilarina (SQL Injection, Cross Site Scripting
(XSS), Cross Site Forgery (CSRF) vb.) kars1 gerekli giivenlik tedbirlerini almakla sorumludur.

Tiim site icerigine ait dosyalar, gerekli glivenlik kontrolleri yapildiktan sonra (viriis, trojen, vb. zararlh
yazilimlarin temizlenmesi) S6zlesme Makami’na teslim edilecektir.

Kullanicr sifreleri gibi kritik veriler agik olarak saklanmayip, 6zeti alinarak (maskelenerek) saklanmalidir.
Sitenin barindirilacagi sunucu iizerindeki tiim uygulama/altyapt platformlarimin (Isletim sistemi,
veritabani, web sunucusu vb.) giincel sirimleri kullanilmali ve siirekli giincel tutulmalidir. Bu
uygulama/platformlarin giivenlik agiklart siirekli olarak kontrol edilerek giderilmeli ve gerekli yamalar
uygulanacaktir.

Sitenin barindirilacagi sunucu tizerindeki tiim nesnelerin, (sayfa, resim, video, dokiiman vb.) platform ve
bilesenlerinin en iyi uygulama (best practice) yapisinda optimize edilmesi saglanacaktir.



Garanti, Bakim Ve Destek Hizmetleri
e Bu teknik sartname kapsaminda Hizmet Saglayici tarafindan gelistirilecek ve degistirilecek biitiin
yazilimlar, kesin kabulden itibaren 12 aylik garanti kapsaminda olacaktir.

- DIJITAL DONUSUM DANISMANLIK METODOLOJISININ GELISTiRILMESI
Faaliyet 1: Tiirk imalat Sanayine Ozellestirilmis Damismanhk Metodolojisinin Gelistirilmesi

Kiigilik ve orta 6lgekli imalat sanayii firmalarina, dijital dontsiimlerinde rehberlik etmek igin bir dijital doniigiim
danigmanlik paketi gelistirilerek trtinlestirilecektir.

Genel Mevcut Durum Analizi

Proje cercevesinde imalat sanayi sektoriinden dijital doniistim konusundaki geri bildirimler toplanacak ve genel
mevcut durum analiz edilecektir.

Temel aktiviteler:
e Imalat sanayi sektoriinden online anketler ile dijital doniisiim konusundaki geri bildirimler toplanmas1 ve
genel mevcut durum analizi yapilmasi

Temel ¢iktilar:
o  Imalat sektdrii icin genel mevcut durum analizi raporu

Metodoloji Gelistirilmesi

Dogru firma ile dogru danigsman ve teknoloji gelistiricisi eslesme stratejilerinin gelistirilmesi

Firmaya verilecek danigmanlik siiresi boyunca neler yapilacagi, yapilacak sunumlarin igerigi, olusturulacak
raporun basliklar1 ve 6rnek igerikleri, yapilacak toplantilar, toplantilarda firmadan bulunmasi gereken profillerin
listesi, fabrika iiretim sahasi ziyaretinde dikkate alinacak hususlar bir paket dahilinde ¢ikarilacaktir.

Proje kapsaminda verilecek dijital doniisiim yol haritasi raporunda; miisteriye temas eden siire¢lerin dijitallesmesi,
kurumsal siireclerin dijitallesmesi (satis sonras1 siiregler, temel fonksiyonlar-iK, finans vs, is zekas1 uygulamalari
vb.) , ana isin dijitallesmesi (makinelerin 6ngoriilebilir bakimi ve garanti sartlarina yonelik analitik ¢6ziimler,
baglantili konteyner, varlik performans ydnetimi, operasyon optimizasyonu, otomasyon, siber giivenlik vb.),
konularina ilaveten firmanin sundugu {iriiniin dijitallesmesine yonelik adimlar ve en dnemlisi firmanin is modelini
daha yenilikgi bir diizleme oturtmasina yonelik Onerileri iceren (alinacak inisiyatifler, atilacak adimlar ve yapilacak
degisiklikler vb.) igerecektir.

Temel aktiviteler:
e Firmalarin dijital olgunluk seviyelerine gore ve ihtiyaclarina uygun ugtan uga dijital doniisim
danigmanligini kapsayan bir yontem gelistirilmesi

Temel ¢iktilar:
e  Genel mevcut durum analizi raporu

o  Olgme metodolojisi ve basar1 faktorleri
e  Dijital doniisiim yol haritast formati

Faaliyet 2: Firma Se¢im Kriterleri Olusturulmasi (48 firma icin)

Firmalarin hedefleri, donanim, beceri ve mensup olduklar1 sektdr dinamikleri de géz oniinde bulundurularak,
dijital olgunluk seviyelerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar gergeklestirilecektir.

Dijital olgunluk siralamasi olusturulacak ve hizmet verilecek firmalar bu siralama uyarinca secilecektir.

Temel aktiviteler
e Firmalarin dijital olgunluk ve kabiliyetlerinin farkli boyutlarda (dijitallesme seviyesi, siireg, ana veri,
yetkinlik, IT altyap1 gibi) dl¢iim ve degerlendirmelerinin yapilmasi
e  Firmalarin dijital olgunluk siralamasinin yapilmasi

Temel ¢iktilar;

e  Firmalarin dijital olgunluk seviyeleri
e Dijital olgunluk siralamasi



Faaliyet 3: Metodoloji ile flgili Ekibin Egitilmesi

Gelistirilecek Danismanlik Metodolojisi ile ilgili ISO proje ekibi ve dis konu uzmani damgmanlara egitimler
verilecektir. ISO ekibinin metodoloji konusunda tam hakim olmasim saglayacak egitim verilecektir

Gelistirilen metodolojinin ortak bir sistematik ile uygulanmasi ve her firmaya benzer danigmanlik hizmetinin
verilebilmesi i¢in oryantasyon ¢aligmasi yapilacaktir.

Temel aktiviteler:
e Egitim programlar1 hayata gecirilmesi

Temel ciktilar:
e  Egitim ¢iktilari, sunumlar

Faaliyet 4: Tiirk Imalat Sanayine Ozellestirilmis Damismanlik Metodolojisinin Pilot Uygulamasinin
Gerceklestirilmesi

Metodolojinin Pilot Uygulamasi

Metodoloji 3 pilot firmada uygulanacak ve dogrulanacaktir. Pilot ¢alisma icin 3 firma Istanbul Sanayi Odasi
tarafindan belirlenecektir.

Iyilestirmeler
Uygulama sirasinda, eksikler ve problemler tespit edilecek, iyilestirme alanlar belirlenecektir.

Temel aktiviteler:
e Gelistirilen metodoloji ile ISO tarafindan belirlenen 3 firmada uygulama yapilmasi
e Dijital doniisiim yol haritas1 format iizerinde gerekli iyilestirmeler

Temel ciktilar:
e Dijital doniisiim yol haritast nihai format

- TEKNOLOJi SAGLAYICILAR iCiN ENVANTER OLUSTURMA
Faaliyet 1: Dijital Déniisiim Platformu i¢in Envanter Olusturma

Dijital Doniisiim siirecinde yer alacak tiim paydaslari biraraya getirmeyi hedefleyen bir envanter olusturma
caligmasi stirdiiriilecektir.

Cogunlugu start-up asamasinda olan toplam 1000 civarinda yerli teknoloji tedarikgisi oldugu tahmin edilmektedir.
Bunlarin en az 250 tanesinin etiketlenerek Dijital Doniisiim siirecindeki sanayi firmalari ile dogru sekilde
eslestirilebilmesi amaciyla envantere katilmasi hedeflenmektedir. Istanbul’daki 360’1n iizerindeki Ar-Ge Merkezi
arasinda ve 5 Teknoloji Gelistirme Bdolgesinde bulunan teknoloji saglayicisi firmalarla da bu konuda isbirligi
yapilacaktir.

Temel aktiviteler:

e Istanbul ilinde faaliyet gdsteren sanayi firmalarindan dijital doniisiime ihtiyag ve ilgi duyanlarm bir mail
duyuru araciligi ile tespit edilmesi

e (Calismaya baz teskil edecek ve zamanla sayisi arttirilacak sekilde sanayi firmalarinin envantere dahil
edilmesi, iletisim bilgilerinin, yetkili kisi isimlerinin,

o Ilgili sektérlerde konu uzmanhgi yapabilecek sektérel bilgi teknolojileri uzmanlarinin yiiriitmiis olduklari
dijitallesme projelerinin, dijitallesme alanindaki yetkinliklerinin arastirilmasi,

e Dijital Doniisiim noktasinda teknoloji gelistirici olarak hizmet verebilecek firmalarin iletisim bilgilerinin,
yetkili kisi isimlerinin, yiriitmiis olduklar1 dijitallesme projelerinin, dijitallesme alanindaki
yetkinliklerinin aragtirilmasi,

o Ilgili paydaslar ile irtibata gegilerek olusturulacak Dijital Déniisiim platformuna dahil edilmesi,

Temel ciktilar:
e Dijital Doniisiim siirecinde yer alacak tiim paydaslari igeren bir envanter ¢aligmasi

3.3 Sonuglar
- WEB PORTALININ GELISTIRILMESI



- DIJITAL DONUSUM DANISMANLIK METODOLOJISININ GELISTIRILMESI

- TEKNOLOJI SAGLAYICILAR ICIN ENVANTER OLUSTURMA faaliyetlerini igeren hizmet alim s6zlesmesi
imzalanir.

4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA
4.1. Hizmetin saglanacagi yer:
Istanbul
4.2. Baglama tarihi ve uygulama siiresi
Uygulama siiresi baglama tarihinden itibaren 4 (dort) ay olacaktir.

Uygulamaya baslama tarihi sozlesmenin her iki taraf¢a imzalandig: tarihtir.

5. GEREKLILIKLER
5.1. Personel

e Proje Ekibi: Projeden sorumlu bir proje yoneticisi, dijital doniisiim danismanlari, aragtirmacilar, web
analistleri, yazilim uzmanlari, grafik uzmam vb. yetkinlikte ¢aliganlar1 barindiracak sekilde gerekli sayida
uzmandan olugmalidir.

5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu s6zlesme kapsaminda mal alimi
yapilmayacaktir.

e Hizmet saglayicidan proje esnasinda bir ekipman saglama beklentisi bulunmamaktadir.

6.  YONETIM/KONTROL VE NIHAI ONAY
6.1. Denetleyici

Mehmet Dolgan, iSO Genel Sekreter Yrd.

6.2. Performans gostergelerinin tanimi

e Hizmet saglayicisinin zaman planina uygun olarak islemleri yiiriitmesi
o  Sozlesme Makami’na diizenli olarak bilgi verilmesi ve rapor sunulmasi
e  Teknik sartnamede belirlenen sartlara uygun olarak faaliyetin yerine getirilmesi

6.3.  Ozel gereksinimler ve sartlar
Varsa 0zel sartlar bu béliimde eklenecektir.
Hizmet saglayicisinin:

e Dbiinyesinde dijitallesmeye yonelik gelistirilmis bir metodoloji ve dijital yetkinlik degerlendirme aracinin
bulunmasi beklenmektedir

e proje ekibinde yer alacak damigsmanlarin Dijitallesme konusunda en az 5 yil deneyiminin olmasi
beklenmektedir

e dijjitallesme alaninda ydnelik denetim ve damigmanlik faaliyetlerinde aktif olarak gérev almis olmasi
beklenmektedir

o yada kilit personelin danigmanlik ile birlikte dijital doniigiim alaninda toplamda en az 10 yillik tecriibesi
bulunmasi gerekmektedir

e va da kilit personelin yerel ve globalde dijitallesme ¢aligmalarina hakim olmasi gerekmektedir.

e Dijitallesme konusunda ¢okuluslu firmalarda ¢alisma yapmis olmalidir.

e proje ekibinin dijitallesmeye yonelik teknik siirecler ve piyasada yer alan ¢oziimler ile ilgili altyapisinin
olmast beklenmektedir

e Tirkiye’de alaninda lider sirketler ile dijitallesme konularinda ¢alisma deneyiminin olmasi
beklenmektedir



Kurumsal sirketlerde egitim, inovasyon calistaylar1 ve dijital doniisiim programlari yapmis olmasi
beklenmektedir.

Yurtdiginda benzer alanlarda egitim, program yapmis olmasi beklenmektedir.

Ekipte en az bir kiginin dijital doniisiim ve dijitallesme konusunda partner seviyesinde danigman olmast
ve biiyilk kurumsal firmalarda en az 5 sene direktor-C seviyesinde yoneticilik yapmis olmasi
beklenmektedir.

WEB Portali Gelistirilmesi i¢in

teklif edilen bedelin % 50’sinden az olmamak iizere, ihale konusu ig veya benzer islere ait tek sdzlesmeye
iliskin tamamlanmus is deneyimleri olmalidir

s0z konusu ig alaninda en az 5 yillik deneyim sahibi olmalidir

Istanbul ilinde merkezi veya en az 1 irtibat noktas1 bulunmalidir

ihale konusu is i¢in sartnamede tanimlanan faaliyet siireleri bitiminde web arayiiziiniin hayata gec¢irilmesi
sonrasi, Yiiklenici firma tarafindan Sozlesme Makami’nin istedigi kosullara uygun olacak sekilde 1 yil
ticretsiz olmak tlizere asagida tanimlanan destek hizmetlerinin saglanmasi beklenmektedir

yiiksek performansli bir sunucuda barindirma ve hosting hizmeti
sistemin her tiirlii ariza, hatadan korunmasi
sistem yedeklerinin alinmasi, gerektigi durumda bu yedeklerden geri donme
aylik 4 saatlik mindr gelistirme, igerik giris, egitim hizmeti
- bildirimde bulundugu giin i¢inde ve en ge¢ 2 saat igerisinde miidahale edilerek, 6 saat
igerisinde ¢oziime kavusturulmasi
o genel ¢aligmayi etkilemeyen nitelikte bir sorun olugmasi durumunda Sézlesme Makami’nin
bildirimde bulunmasindan itibaren en geg¢ 48 saat igerisinde ¢dziime kavusturulmasi

O O O O



Soz. Ek-3: Teknik Teklif



TEKNIiK TEKLIF (Hizmet Alinm ihaleleri icin) (Soz. EK: 3a)

<Serbest formatta asagidaki bilgileri iceren ve Is Tamimi (Sartname) ile uyumlu olarak teklifinizi hazirlayiniz>.

e Hizmet i¢in 6ngoriilen yaklagimin ana hatlar1 (Organizasyon ve Metodoloji)
e  Hazirlik sathasi da dahil faaliyet plan

e Faaliyetlerin zamanlamasi

e  Teklif sahibinin vermekte oldugu hizmetler ile ilgili bilgi, belge, brosiir, vs.

e Calisacak uzmanlarin 6zgegmisleri (CV)

Fiyat teklifi ayr1 zarfa konmali ve kapali olarak Teknik Teklif ile birlikte teslim edilmelidir.

Isteklinin Kasesi

Yetkili Imza



Soz. Ek-4: Mali Teklif

(ihale kapsaminda tekliflerin sunulmasi asamasinda Mali Teklifler ayr1 bir zarf igerisinde kapali olarak
sunulacaktir)



Hizmet Al Thaleleri I¢in
MALI TEKLIF FORMU (Soz. EK:4a)

Sozlesme basligi e iieee i i ei e een .. Temini
Yayin referansi

Isteklinin ad1

Teklif Edilen Hizmet Hizmetin Bedeli Hizmetin Bedeli Hizmetin
(KDV Harig TL) (KDV D4ahil TL) Gerceklestirilecegi tarih
araligi
Isteklinin Kasesi
Yetkili Imza

(Toplam teklif fiyat: ile ilgili biitge dokiimii ve ¢alisma giinlerine iliskin zaman ¢izelgesi de asagidaki formlara
uygun olarak sunulmalidir.)




Hizmet ihaleleri icin Biitce Dokiimii ve Calisma Giinleri Cizelgesi

Her uzman kategorisi i¢in birim ticretleri, arizi harcamalar i¢in 6n gordiigiiniiz miktar karsiligini giriniz

Hesaplanan Ucret (TL) Tutar
caligma giinii /¢alisma (TL)
sayisi giinii)
A B AxB

UCRETLER (genel giderler dihil):

Uzun donem uzmanlar

- Takim lideri

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Kisa donem uzmanlar

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Toplam iicretler (genel giderler dihil).

ARIZi HARCAMA KARSILIGI

TOPLAM SOZLESME BEDELI

“Calisma giinleri”

S6zlesmenin uygulama siiresi boyunca her kategorideki uzman igin hesaplanan galigsma giinlerini giriniz.

Ay

Uzman Kategorisi

11

12| Toplam

Uzun donem uzmanlar

- Takim lideri

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Kisa donem uzmanlar

- Kidemli uzmanlar

- Kidemsiz uzmanlar

Isteklinin Kasesi

Yetkili Imza




Soz. Ek-5: Standart Formlar ve Diger Gerekli Belgeler



(Séz. EK: 5a)

MALIi KiMLiK FORMU

MALI KiMLIK

HESAP SAHIBI

NN EENEEEENEEEENEEEENEEEEEEEEEEE

aorest [ | | [ [ [J LTI PITTP QTP PTIf PPl I Il yyl]

kasaBasEHIR | | [ [ [ [ [[[JTTT]]][[]]]] postakoou

oke [ [ [ [ [J]T[[]]]|wovsicino [ [[[]]][[]T][[]]]

iRTIBATKURULACAKKIsi | | | [ [ [ [ [ [ [ [ [[TIT 0PIl

FAKS| || || || | || || || | ||

e-poSTA | [ [ [ [ I T T PT TP TP P T TPPTT i Tfyyl]

meeeron [ [ [ [ [T TTTITTT]]]

BANKA

sankanot | | LTI PT TP T P TT PTT P Tfril]

susgaoresi | | [ [ [ [ [[[JITTQIITTPPITTPPTTTIqTTToTTT]

kasagasseniR | | [ [ [ [ [[[[JIT[]]TT]]]] rostakoou

e [ | [P PPTTIPITTIT]
wesaeno | [ [ [ LTI LPPTTPPPT PPl Pl irll]

eaN [ [ [P T I ]

NOTLAR .

TARIH + HESAP SAHIBININ IMZASI:

(Gereklidir)

BANKANIN KASESI + BANKA TEMSILCISININ iMZASI:

Her ikisi de gereklidir




TUZEL KiIMLiK FORMU (Sbz. EK: 5b)

GERCEK Kisi

SOYADI

LK isiM .
2. s PP PP PP
3.IsiM PP

ReswiapResl [ [ [ [ [ [ [ [ [ [T P [T [ 1 [T]]

| POSTAKODU | I | T T 1 1 [POSTAKUTUSU T T 1T T 1T 1]

SEHIR
ULKE

T.C. KIMLIK NUMARAS
VERGI NUMARASI

(vereipaResi [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |

KIMLIK BELGESI TURU: NUFUS KAGIDI EHLIYET PASAPORT
KIMLIK ~ BELGESI
NO:

DOGUM TARIHI T T T T 7T T 1 T 1

DOGUM YERI- IL
DOGUM YERI- ULKE

TELEFON
FAKS

E-POSTA [ T T T T T TP T P T T T T T T T T T T

BU “TUZEL KIiSILIK BELGESI” DOLDURULMALI VE KIMLIK BELGESININ OKUNUR BIR FOTOKOPISIYLE BIRLIKTE
VERILMELIDIR.

TARIH VE IMZA



TUZEL KiMLIK FORMU

(Séz. EK: 5b)

KAMU KURUM/KURULUSLARI

TURU NN

L1

| STK (Sivil Toplum Kurulusu) EVET | ]

HAYIR

ISIM(LER) \ \ \ \ \ \ \

L]

| KISALTMA T T

RESMI ADRESI T T T T T T ]

| POSTA KODU T

[SEHR T T T T T ]

[ ULKE N N I

[ VERGI NUMARAS| T T T 7

| KAYIT YERI L 1]

KAYIT TARIH] T T T

[ KAYIT NUMARAS| T T

| TELEFON T T T 1

[FAKS ]

| E-POSTA L [ T T T T ]

Bu “Tlizel kisilik belgesi” doldurulmali ve asagidakilerle birli

kte verilmelidir:

a tiizel kisiligin kurulusuna dair karar, kararname veya kanunun bir kopyasi
a eger bu miimkiin olmazsa, tiizel kisiligin kurulusunu belirten bagka bir resmi dokliman

TARIH

YETKILI TEMSILCININ ADI VE GOREVi

IMZA

DAMGA




TUZEL KiMLIK FORMU

(Séz. EK: 5b)

TURU

OZEL KURUM/KURULUSLAR

| STK (Sivil Toplum Kurulugu)

ISIM(LER)

| KISALTMA

RESMi ADRESI

GENEL MERKEZ |

|

|

| POSTA KODU

| SEHIR

| ULKE

| VERGI NUMARASI

| KAYIT YERI | |
KAYIT TARIHI |
Y Y
| KAYIT NUMARASI | |1 ]
| TELEFON | |
| FAKS | | ]
| E-POSTA | | 1]
BU “TUZEL KISILIK BELGESI" DOLDURULMALI VE ASAGIDAKILERLE BIRLIKTE VERILMELIDIR:
a SOZLESME TARAFININ ISIM, ADRES VE ULUSAL OTORITELER TARAFINDAN VERILEN KAYIT NUMARASINI
GOSTEREN RESMi DOKUMANIN BIR KOPYAS| (ORNEGIN; RESMi GAZETE, SIRKETLERIN KAYDI VB.)
0 YUKARIDA DEGINILEN RESMi DOKUMANDA BELIRTILMEMISSE VE DE MUMKUNSE VERGI KAYDININ BiR
KOPYASI

TARIH VE IMZA




KIiLiT PERSONELIN MESLEKI DENEYiMi

Sozlesmede onerilen pozisyon:

1.
2
3
4.
5

6.

Soyadt:

Adr:

Dogum yeri ve tarihi:
Tabiiyeti:

Medeni durumu:

Adres (telefon/faks/e-posta):

Egitim:

OZGECMIS
(Azami 3 sayfa + 3 sayfa ek)

Soz. EK-5¢

Egitim

Kurumlarr:

Tarih:

(ay/yil) tarihinden
(ay/yil) tarihine kadar

Derece:

7.

Yabanci Dil

(1°den 5’¢ kadar bir 6l¢ege gore, 5 en iyi):

Dil Okuma

Konusma

Yazma

8. Mesleki kurumlara tiyeligi:

9. Diger yetenekler (mesela bilgisayar bilgisi, vb.):

10.  Mevcut pozisyon:

11.  Mesleki deneyim siiresi:

12.  Kilit dzellikleri:

13.  Bolgesel deneyimi:

Ulke/Bélge/Sehir Tarih: (ay/yil) tarihinden (ay/yil)Projenin adi ve kisa tanimi
tarihine kadar)

14.  Mesleki deneyim:

Tarih: (ay/yi) tarihinden (ay/vil) tarihine kadar

Yer

Sirket/kurum

Pozisyon

Is tanimi

15.
15a.
15b.

Digerleri:
Yayinlar ve seminerler:
Referanslar:




ORTAK GIRISIMLER HAKKINDA BiLGI

(Thaleye ortak girisim ya da konsorsiyum olarak teklif sunulacaksa istekli bu formu dolduracaktir.)

1
2

AL oo
Yonetim kurulunun adresi .........oooevveeveeerieeeeieeeeceeeeeeene
TelEKS wocvvviececece e

Telefon ....ccocvevvvvccenn, Faks .o E-posta .....

Sozlesme Makamimin bulundugu devletteki temsilcisi, eger varsa (yabanci bir lider ortagi olan
ortak girigim / konsorsiyumlar igin)

(O TS5 To [T R
TEIEKS vt
Telefon ....ocveveeeccccceinnn, FaKS voveiviirecrece e

Ortaklarin isimleri

Ortak girisim/konsorsiyumun olusumu ile ilgili anlagma

i) Imzatarihi: ..o
1) YBI e
iii) Ek — ortak girisim / konsorsiyum sozlesmesi

Ortaklarin her biri tarafindan yapilacak iglerin tiirli de belirtilerek ortaklar arasinda onerilen is
boliimii (% olarak)

Séz. EK-5e



Boliim C: Diger Bilgiler



Idari Uygunluk Degerlendirme Tablosu

ISO - Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi

Teklif No.

Adr:

Idari Uygunluk Tablosu

(H/3) 1P
1503]oq Ipurfe JIO,

(19d/Ince)
Jeley]

(H/3)
Snwnuns yerejo 1edey oA

eYIeZ 11q LAR JIPRL I[N

(H/A)
INOABW JI]YeL HIUMeL

(H/A)
T[ezuwr

1weAaq uIIqrues JIpRL

(H3)
‘Snwnnpiop

nwloj I8 L

(HA)
StuyIpe
wiyse) yere[o 1edey
‘un3An sunynsn) JMaL

(H/d)  *Srwqips wiyso)
OpUIST ISINS JI|Y9 L

Teklif sahibinin ad1

'ONl J18Z JIYo L

Baskanin adi soyadi

Baskanin imzasi

Tarih

(Not: Sézlesme Makami sartnamesi kapsaminda, tekliflerin idari uygunlugunu denetlemek icin ilave soru siitunlart

ekleyebilir.)



Teknik Degerlendirme Tablolar:

1. Hizmet Al ihaleleri i¢in
Onerilen teknik kriterler ve agirliklar1 asagida verilmistir. Bu kriter ve agirliklar alinacak olan hizmetin kosullaria
gore degistirilebilir.

En ¢ok Teklif 1 Teklif 2 Teklif3 | ...

Organizasyon ve metodoloji
Temel/Gerekcelendirme 15
Cozlim Yaklagimi 15
Faaliyet Plan1 10
Organizasyon ve metodoloji icin 40
toplam puan
Kilit uzman(lar)
Bilgi ve beceri 15
Genel profesyonel deneyim 15
Ihale konusuna o6zel profesyonel 30
deneyim
Kilit uzman(lar) toplam puam 60
Genel Toplam Puan 100

Degerlendirici:

Ad-Soyad

Imza

(Degerlendirme Komitesinin baskan ve iiyeleri yukaridaki tabloyu ayrr ayri dolduracaktir.)
1. Mal Al ve Yapim isi ihaleleri i¢in
TEKNiK DEGERLENDIRME TABLOSU

flgili projeye uygun hale getirilecektir. Degerlendirme Komitesi tarafindan doldurulmalidir, Sézlesme Makamn isin gereklerine uygun
olarak farkli/ilave kriterler belirleyebilir.

Sézlesme bashg:
Yayin Referansi

° =

< =

> — 15)

2 8o z = s = Do o~
o g s E = 5z 5.2 | 2% =
Z °S_| £ = 235 | SEZ g | =
T TR & E 5 B o = Sh e
R |ltekinn | CEF| SET | L-F | 5RT | Zs% | 38 | Ez | £

= 2 e 2= 5 = &
= | Ad E2¥| Sg4¢ =sd mod | zgo 258 ¥x3 | =&
= 05‘ = g2 b7 N8> RN g =
O = E @ B S = o = <
= Gy E(‘S 4 "“-S = E MCE ~

5 =g E ga 5 8 | SE8

=4 5 X +4 = — Cl

= 5 =

o—

1
2
3
Baskan Uye Uye

Imza Imza Imza



Boliim D: Teklif Sunum Formu



Boliim D. Teklif Sunum Formu

Bu form, teklifi veren firma tarafindan kendine ait bilgiler girilerek doldurulacaktir. Firmaya ve teklife 6zgii bilgiler
disindaki genel hiikiimler degistirilemez. Bu form eki beyannamenin genel metni degistirilemez.

< Isteklinin Anteti>

Referans: < her bir ihale davet mektubu i¢in>
Sozlesme adi: < Sozlesme basligi > Lot bashgi: < Lot basligi, ihale lotlara boliinmiis ise>

Teklif teslim formunun bir adet imzalanms ash (mali kimlik formu, tiizel kisilik formu ve sunulmasi gereken
diger beyannameler de dahil) <rakam> kopyasiyla birlikte teslim edilmek {izere hazirlanmis olmalidir.

1  ISTEKLININ KiMLIiGi

Tiizel kisiligin ad(lar)1 ve adres(ler)i

2 ILETIiSIM KURULACAK KiSi (bu teklif icin)
Ad1 Soyadi

Firma Ad1
Adres

Telefon
Faks

e-mail

3 BEYANNAME(LER)

Teklifin tarafi olarak, bu formun 1. maddesinde tanimlanan tiizel kisilik, ekteki formatta kullanilan imzali
beyannameyi teslim etmelidir.

4  TAAHHUTNAME

Ben, yukarida ad1 gegen isteklinin imza atmaya yetkili kisisi olarak, yukarida belirtilen ihale siireci i¢in hazirlanan
ihale dosyalarmi okuyup kabul ettigimizi, hicbir kosul ve kisitlama dne siirmeden beyan ederim. ihale dosyasinda
belirlenen <hizmetleri saglamay1 / mallar1 tedarik etmeyi / yapim isini tistlenmeyi>, Teknik Teklifimizi olusturan
asagidaki belgeler ve miihiirlenmis ayr bir zarfla teslim edilen Mali Teklifimize dayanarak teklif ediyoruz.

O Mali ve Ekonomik Durum Belgeleri

O Uzmanlik Alani ve Deneyim Belgeleri

O Planlar — Cizimler (sadece yapim igleri igin)

O Organizasyon ve Metodoloji (sadece hizmet alimlar i¢in)

O Kilit uzmanlar (Kilit uzmanlarin listesi ve 6zge¢mislerden olusur) (hizmet alimlar1 ve istenmis ise diger
alimlar igin)

O Isteklinin beyannamesi (teklifi konsorsiyum veriyorsa, her konsorsiyum iiyesinden bir adet olmak iizere)

Q Her Kilit uzmanin imzaladig1 miinhasirlik ve miisaitlik bildirimi (sadece hizmet alimlar1 i¢in)



O TIhalenin kazamlmasi halinde 6demelerin yatirilacagi banka hesabinin ayrintilarini igeren doldurulmus mali
kimlik formu

O Doldurulmus Tiizel Kisilik Formu

Bu teklif, isteklilere Talimatlarin 25 inci maddesinde belirtilmis olan gecerlilik siiresince gegerlidir.

Istekli adina.

Adi Soyadi

Imza

Tarih




Bevanname Formati

(TeKlif teslim formunun 3. Maddesinde belirtilen beyanname formati)

<Tiizel kisiligin antetli kagidina yazilarak sunulacaktir>

<Tarih>
<Sozlesme Makamu (Yararlanici)nin ismi ve adresi>

Referansmiz: < Davet tarihi>
Sayin Yetkili,

TEKLIF SAHIBININ BEYANI
Yukarida belirtilen ihale davet mektubunuza atfen, biz, <Tizel kisiligin ad(lar)i> olarak,

e Isbu teklifi bu ihale i¢in <liderligi tarafimizca iistlenilmis olarak / bireysel olarak> sundugumuzu ve ayni
ihaleye verilen tekliflerde baska bir sekil ve formda katilime1 olmadigimizi;

e isteklilere Talimatlarda sayilan, ihalelere katilimci olmamizi engelleyen durumlardan birine dahil
olmadigimizi;

e Isteklilere Talimatlarda agiklanan yasak fiil ve davranislarda bulunmayacagimizi ve etik kurallara uyacagimizi
ve ozellikle teklif teslim dénemi igerisinde diger adaylar ya da ihale kapsamindaki kimselerle mevcut ya da
potansiyel hi¢bir ¢ikar ¢atismasi ya da baglanti iginde olmadigimiz;

e Bagvuru formunda yalnizca kendi tiizel kigiligimizin kaynak ve deneyimine dair bilgiyi sagladigimizi;

e  Teklif siireci ya da sdzlesmenin uygulanmasinin herhangi bir asamasinda, iistte belirtilen durumlarda herhangi
bir degisiklik olmasi halinde, S6zlesme Makamini hemen bilgilendirecegimizi ve

e Bu teklif siirecinde kasti olarak verilen herhangi bir yanlis ya da eksik bilginin, bu ihaleden ya da Kalkinma
Ajanslari tarafindan finanse edilen diger ihalelerden hari¢ tutulmamizla sonuglanacagini kabul ettigimizi,

beyan ederiz.

Teklifimizin kabulii halinde, gerekirse, Isteklilere Talimatlarda agiklanan ihale digt birakilma durumlarindan
herhangi birine dahil olmadigimizi, yasal belgelerle ispatlamay: taahhiit ediyoruz. Formlarin ve delil niteligindeki
belgelerin iizerlerindeki tarih, son teklif teslim tarihinin 180 giin dncesinden daha eskiye ait olmayacaktir.

Istendigi takdirde, bu ihale dosyasinda belirtilen teklif icin gerekli secim kriterleri ile ilgili, mali ve ekonomik
durumumuzun siirekliligi ve teknik - mesleki kapasitemiz hakkinda kanit saglamay1 taahhiit ediyoruz.

Ihale kararmin bildirilmesinden sonra, 15 takvim giinii iginde bu kanit1 saglayamamamiz ya da eksik / yanlis bilgi
vermis olmamiz durumunda ihale kararinin hitkiimsiiz sayilacagindan haberdar oldugumuzu bildiririz.

Saygilarimla

<Tizel kisiligin yetkili temsilcisinin imzas1>

<Tiizel kisiligin yetkili temsilcisinin ad1 ve unvani >



Hizmet Al Thalelerinde Kilit Uzmanlar i¢in Miinhasirhk ve Miisaitlik Taahhiidii

<Bu beyanin metni degistirilemez. Yalnizca ihale duyurusu referans numaranizi ekleyiniz. Siire baslangi¢ bitis
tablosu uzman tarafindan doldurulup form imzalanacaktir.>

YAYIN REFERANSI:

Asagida imzas1 olan ben, yukarida belirtilen hizmet ihalesinde yer almak tizere <isteklinin adi> ile katilmay1 kabul
ettigimi beyan ediyorum. Bu teklif secildigi takdirde, 6zge¢misimin sunuldugu konum igin 6ngériilen asagida
belirtilen siire ya da siirelerde ¢aligmak istedigimi ve ¢alisabilecegimi beyan ediyorum:

Baslangic Bitis
< l.siirecin baslangici > < 1. siirecin bitigi >
< 2.siirecin baglangict > < 2. siirecin bitisi >
<vb.>

.................... Kalkinma Ajansi tarafindan finanse edilen ve yukaridaki stirelerde benim hizmetimi gerektirecek
baska bir projede yer almadigimi teyit ederim.

Bu bildirimi yaparak, bu ihale siirecine teklif veren baska bir istekliye kendimi aday olarak gdstermeyecegimi
kabul ediyorum. Eger bunu yaparsam, ihale siirecinden dislanacagimin ve tekliflerin reddedilebileceginin
farkindayim. Ayrica, Kalkinma Ajanslari tarafindan finanse edilen diger teklif ve s6zlesme siire¢lerinden ihale dis1
birakilmaya maruz kalabilecegimi de biliyorum.

Bunlara ek olarak, bu teklifin basarili olmasi halinde, hastalik ya da benzeri 6nemli bir sebep haricinde, gorevimin
ve hizmetlerimin baslamasi beklenen tarihte olmam gereken yerde mevcut olmamam durumunda, Kalkinma
Ajanslari tarafindan mali destek saglanan diger teklif ve sozlesme siireclerinden diglanacagimin ve ayrica ihale
kararinin gegersiz ve hiikiimsiiz sayilacaginin tam olarak bilincinde oldugumu onaylarim.

Ad1 Soyadi

imza

Tarih




