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TANIMLAR & KISALTMALAR

Tanimlar
Ajans: T.C. istanbul Kalkinma Ajansi
Faydalanici: Proje sonuglarindan dogrudan veya dolayl etkilenecek gergek veya tizel kisiler.

istirakgi: Basvuru Sahibi ya da Ortaklarin uygunluk kriterlerini karsilama mecburiyeti olmadig
halde projenin yiritilmesine katkida bulunan taraf. istirakgilerin harcamalari uygun maliyet
olarak degerlendirilmeyecegi gibi proje kapsaminda yapilan satin almalarda tedarik¢i de
olamazlar.

Ortak: Basvuru Sahibine projenin hazirlik ve uygulama asamalarinda destek veren ve rehberde
belirtilen uygunluk kriterlerini saglayan kurulus. Ortaklarin yaptiklari harcamalar uygun maliyet
olarak kabul edilmektedir fakat proje kapsaminda yapilan satin almalarda tedarikci olamazlar.
Burada kastedilen “ortaklik”, sirket/hisse ortakhg degil, proje baglaminda olusturulan is
birligidir.

Program: icerigi ve kurallari Kalkinma Ajanslar destek mevzuati ve bu basvuru rehberi ile
belirlenen mali destek programi.

Proje: Destekten yararlanmak lizere Ajansa sunulan belli bir amaci, bitcesi ve siresi olan
duzenli faaliyetler bitliinG.

Yararlanici: Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi hikimleri
cercevesinde Ajanstan destek almaya hak kazanan gergek veya tlzel kisiler

Kisaltmalar

ISTKA: istanbul Kalkinma Ajansi
STM: Saglk Turizm Merkezi
BKA: Bolgesel Kalkinma Ajansi

MDP: Mali Destek Programi
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YONETICi OZETi

istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan yiiriitiilen 2015 Yili isletmelere Yénelik Saghk Turizm Merkezi
istanbul Mali Destek Programi’nin kurumlara saglamis oldugu hibe desteklerinin yararlanici kurumlar ve
nihai faydalanicilar tzerindeki etkisini dlgmeye yonelik bir program sonrasi degerlendirme c¢alismasi
yapilmistir. Bununla birlikte “saghk turizmi” basliginda olmak tzere 1 odak grup toplantisi ve 1 kurumda
da ylz yize gozlemli derinlemesine goériisme gergeklestirilmistir. Bu rapor; ¢alismanin kapsami, yéntemi,

toplanan verilerin analizi ve degerlendirilmesi bélimlerini icermektedir.

Calismada 2015 Yili isletmelere Yénelik Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi
kapsaminda desteklenen 14 proje “ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve siirdiirilebilirlik” olmak lzere 5
boyut kapsaminda analiz edilmis, kisi ve kurumlarin geri bildirimleri ilgili basliklar cercevesinde

paylasiimistir.

ilgililik Analizi kapsaminda, destek alan projelerin hem bélgesel diizeydeki ihtiyaclarla hem de
programlarin amacg ve oncelikleri olan “saglik turizmi kapsaminda verilen hizmetlerin gesitlendirilmesi
ve sunum kalitelerinin iyilestiriimesi” ve “saglhk turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin
iyilestirilmesi” hedefleriyle uyumu degerlendirilmistir. Toplam 25 puan Uzerinden vyapilan ilgililik
degerlendirilmesinde desteklenen 14 projenin ortalamasi; en yiksek puan 21, en disiik puan 18.5 olmak
lizere 19.8 olarak gerceklesmis ve projeler 2014-2023 istanbul Bélge Plani, Saglik Bakanlig 2013-2017
stratejik plan ve Onuncu Kalkinma Plani’nda belirlenen stratejik amac ve hedefler ile ilgili bulunmustur.
14 projenin programda belirlenmis olan iki ana o©nceligi ne kadar kapsadigina dair yapilan
degerlendirmede tim projelerin de her iki 6ncelige yonelik gelistirici faaliyet ve aksiyon planina sahip

oldugu gozlemlenmistir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde projeler 2014-2023 istanbul Bélge Plan’nda istanbul’da saglk
turizmini gliglendirmeye yonelik yatirimlarin arttiriimasi ve saglik sektoriinde rekabetgiligin arttirilarak
istanbul’un bu alanda kiiresel bir merkez olmasi projenin ana hedefine katkida bulunacak sekilde
kurgulanmis ve uygulamaya gegcirilmistir. Projelerdeki gostergeler incelendiginde; 2014-2023 istanbul
Bolge Plani’ndaki temel stratejik hedefe ulasmada kritik olan “Saglik turizmi kapsaminda verilen hizmet
kalitesinin artirilmasi”, “Saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin gelistirilmesi”, “Saglik turizmine
yonelik kurumsal-hukuki yapinin giglendirilmesi ve saglik yonetisiminin iyilestirilmesi”, “Saghk turizmi
kapsaminda tanitim yapilmasi ve cazibe olusturulmasi” ve “Saghk turizmi hizmet kapsaminin

genisletilmesi ve daha fazla saglik turistine ulasiimasi” alt hedeflerine yonelik oldugu gorilmistir.
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Etkililik Analizi kapsaminda ise, 14 projenin hedef gostergeleri incelendiginde; dncelikli olarak saglik
turizmi alaninda calisanlara yonelik egitim/seminerlere (6rnegin: JCI egitimi, iletisim/empati egitimi, dil
egitimi vb.) ve istihdama yonelik hedeflerin daha agirlikli oldugu goriilmektedir. Ziyaretgi (yabanci turist)
sayisinda artis ve bununla baglantili olarak turizm gelirinde artis hedefleri de temel hedef gostergeleri
arasinda yer almistir. Bunlara ek olarak, destege hak kazanan kurumlar web sitesi/aplikasyon/yenilikgi
modeller ve fiziksel alan kurulumu/iyilestiriimesine yonelik hedefler de belirlemistir. Boylece turizm
altyapisinin nitelik ve niceliginin gelistiriimesine yonelik olusturulan fiziksel alanlar faaliyete gegirilmis ve

fiziksel alanlarin proje amacina yonelik kullaniminin hala strdGgl saptanmistir.

Projelerin blylk cogunlugunun belirlenen performans gosterge hedeflerine ulastigl, ancak bazi
gostergelerde ise donemin turizm sektoriinii olumsuz etkileyen terér saldirilar, 2015 Rus Suhoy Su-24
ucaginin disurilmesi, 15 Temmuz darbe girisimi gibi konjonktiirel sartlardan 6tirt hedeflerin altinda
kalindigi gorilmustir. Gundem kosullariyla birlikte; proje hedeflerinde 6ngoriilen zaman planina
uyumdaki aksakliklar da bazi gdstergelerde hedefe ulasilamamasina sebebiyet vermistir. Ote yandan;
belirtilen tim bu engellere ragmen 2015 Yili Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi
dahilindeki 14 projenin ortalama etkililik orani %88 olarak hesaplanmis olup, genel olarak Saglik Turizm

Merkezi istanbul Mali destek programinin etkililik hedefine ¢ok yaklastigi sonucu ¢ikariimistir.

Bununla beraber, isletmelere Yonelik Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali destek Programi’na katilan 14
kurumun belirledigi hedefler ve gerceklestirme oranlari incelendiginde kar amaci gitmeyen kurumlara
gore daha ylksek hedefler koydugu, projeler kapsaminda ise hedef olarak belirlemedikleri fakat katma
degeri yiksek calismalar gergeklestirdikleri gorilmustir. Bu kapsamda incelendiginde 14 kurumdan
6’sinin etkililik oraninin genel proje ortalamasinin lzerinde oldugu tespit edilmis ve ¢cogu proje egitime

ve istihdama yonelik hedeflerini gerceklestirmistir.

Etkinlik Analizi ile, program dahilinde saglanan bitce kapsaminda projelerin hedeflerine ulasmalarindaki
yeterlilige bakilmistir. Gergeklesen destek tutarinin, toplam destek tutarina bdlinmesiyle hesaplanan
performans orani s6z konusu program icin %72 olarak hesaplanmistir ve 14 projeden 6’sinin bu oranin
altinda kaldigi saptanmistir. Etki Degerlendirme Anketi analizine gore saglanan bitce destekleri,

yararlanici kurumlarin tamami tarafindan yeterli bulunmustur.

Program kapsaminda gerceklesen projelerin yararlanici kurumlar ve nihai faydalanicilar Gzerindeki
olumlu/olumsuz etkilerini ve degisimlerini ¢ozimlemeyi amaclayan Etki Analizinde hem 6ngdérilen hem

ongorilemeyen sonuglar degerlendirilmistir. Program yararlanicilarinin hedef kitle 6zelinde proje
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hedeflerine ulasma dizeyleri beklenen diizeydedir. Nihai faydalanicilar (zerinde ulasilan olumlu

degisimler asagidaki gibidir:

e Nihai faydalanicilarin proje konusu ile ilgili bilgi/farkindalik diizeyinin artirilmasi
e Toplum nezdinde konu ile ilgili bilgi/farkindalik diizeyinin arttirilmasi
e Nihai faydalanicilarin davranislarinda olumlu degisim gerceklesmesi
e Nihai faydalanicilarin saghk durumlarinda iyilesme yasanmasi
e Proje sahibi ve ortaklari, hedef kitlelerini ¢esitlendirmesi
e Proje sahibi ve ortaklarinin verdigi hizmetlerin niteliginin gelismesi
e Konu ile ilgili proje sahibi ve ortaklarinin personel kapasitesinin arttirilmasi/bilgi diizeyinin
gelismesi
e Ozel sektoriin gelisimine katki saglamasi
e Yabanci turist sayisinda artis gbzlemlenmesi
Proje yararlanicisi kurumlar icin gerek kurumun kendisi gerekse calisanlari izerinde gerceklesen olumlu

degisimler ise asagidaki gibi listelenebilir:

e Proje ve biitce yonetimi konularinda deneyim kazanilmasi

e Mali ve finansal konular hakkinda bilgi diizeyinin artmasi

e Proje raporlamasi hakkinda bilgi diizeyinin artmasi

e ISTKA destegi projenin hayata gecmesini hizlandirmasi

e ISTKA destegi sayesinde projenin kapsaminin genislemesi ve ilgili kurumlar ile is birligi imkaninin
artmasi

e ISTKA destegiyle biitcenin daha etkin kullanilmasi

Projelerin surdirilebilirlik kriterindeki degerlendirmelerinde ise; proje kapsaminda gergeklestirilen
aktivite ve faaliyetlerin devamhlgi, proje icin gelistirilen/ kurulan fiziksel alanlarin strdirilebilirligi ve
nihai faydalanicilar Gzerindeki etkisinin giliniimiizde de gegerli olmasi gostergeleri gz oniinde
bulundurulmustur. Bu kapsamda, isletmelere Yénelik Saghk Turizm Merkezi istanbul mali programiyla
ilgili olarak gerceklestirilen Program Sonrasi Degerlendirme anketi ve odak grup gorlsmelerinde
yararlanici kurumlardan gelen bildirimler degerlendirildiginde; 5 program yararlanicisindan 2’si proje
faaliyetlerinin bir kisminin, 3’G ise timinin hala devam ettigini belirtmislerdir. Buna ek olarak, proje

kapsaminda gelistirilen veya kurulan fiziki alanlarin sirdirdlebilirliginin - saglanmasiyla birlikte,
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olusturulan materyallerin projenin yaratacagl faydanin strdurilebilirligi acisindan 6nemli bir faktor

oldugu bulgusu saptanmistir.

5 yararlanicidan 4’0 tarafindan kurulan fiziksel alanlar projeden sonra da etkin bir sekilde kullanilmaya
devam etmis, bu alanlar projeden sonra daha da aktif kullaniimaya baslanmistir. Ornegin, Acibadem
Saglk Hizmetleri Tic. A.S. tarafindan Atatlirk Havalimani’'nda hastalari karsilamak amaciyla kurulan

Health Point, istanbul Havalimani ve Sabiha Gékcen Havalimani’nda calismalarina devam etmistir.

Nihai faydalanicilar igin vyaratiimaya calisilan faydanin halen devam edip etmedigi konusu
degerlendirildiginde, 6zellikle yabanci turistler nezdinde proje faydalarinin blyik oranda veya tiimuyle

devam ettigi saptanmigtir.

PROGRAM HAKKINDA

Kalkinma Ajanslari, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligini gelistirmeyi,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamayi ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle
belirlenen politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmayi, strdirilebilirligini saglamayi,
bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmayl amaglamakta ve faaliyetlerine bu kapsamda
devam etmektedir. Tirkiye’de bulunan 26 Kalkinma Ajansi sorumlu olduklari bélgenin oncelikli

ihtiyaclarina gore kalkinmayi tesvik edici destek programlari yiritmektedir.

2008 tarihinde kurulan istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) “Kiiresel kent istanbul igin galisan, insan odakli
ve cevreye duyarl, etkili ve yon veren bir ¢6zim merkezi olmak” vizyonu dogrultusunda cesitli Mali
Destek Programlari gelistirmekte; kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve
Universiteleri iceren genis bir yelpazedeki kar amaci gitmeyen kurum ve kuruluslara belirlenen ihtiyaclar

dogrultusunda projelerini hayata gecirme imkani sunmaktadir.

ISTKA tarafindan bélgesel gelismeyi hizlandirmak, sirdirilebilirligi saglamak, bélge ici gelismislik
farklarini azaltmak ve sosyal kalkinmayi desteklemek amaciyla 6nemli kaynaklar tahsis ederek; ihtiyaclar
ve onceliklere gore farkli temalarda Mali Destek Programlari tasarlanmistir. Bu Programlardan 2015 yili
isletmelere Yénelik Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi ile, “istanbul’da Saglik Turizmi
sektoriinin gelistirilerek bolgenin bu alanda uluslararasi bir cekim merkezi haline getirilmesine katkida

bulunulmasi” hedeflenmistir.

Saglk turizmi son vyillarda dinyada ylkselen bir turizm trendi olarak dikkat ¢ekmektedir. Ulasim

imkanlarinin artmasi, kisilerin daha iyi saglik hizmeti almaya yonelmeleri ve ylksek ekonomik potansiyel
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icermesi ile saglk turizminin gelecekte daha genis bir pazara ulasacagl ongorilmektedir. Kisiler kendi
Ulkelerinde alamadiklari, almaktan ¢ekindikleri (estetik operasyon vb.) veya daha yiiksek kalitede almak
istedikleri hizmetleri seyahat ederek alabilmekte; bu hizmetler ciddi medikal midahalelerden termal

tesislerde sagliga kavusmaya varan genis bir spektrumdadir.

Turkiye cografi konumu itibariyle birgok bdlgenin kesisim noktasinda olmasi, turistik degerleri ve dogal
kaynaklari ile saghk turizmi konusunda gli¢li ve gelecek vaadeden bir konumdadir. Tirkiye’de JCI (Joint
Commision International) akreditasyonu bulunan 40’in lizerinde saglik kurulusu bulunmaktadir. Yabanci
turistler icin uluslararasi anlamda medikal pratiklerin standartlarini tanimlayan, kalitesini 6lgen ve hasta
glvenligini 6n plana alan bir kurum olan JCI akreditasyonu ve sertifikasyonu saghk kuruluslarinin

kredibilitesi ve prestiji acisindan oldukca 6nemlidir.

Turkiye’de saglik turizmini gelistirmek Saglik Bakanligi 2013-2017 hedefleri arasindadir. Bu kapsamda
Kdltdr ve Turizm Bakanlhigi'yla is birligi icerisinde uluslararasi fuarlarda bulunmak, uluslararasi havacilik
sirketleriyle temasa gecmek gibi tanitim faaliyetleri planlanmistir. Saglik turizmi veren akredite tesislerin
sayisini arttirmak, standartlarini belirlemek, hizmet kalitesini arttirmak icin altyapisal, egitimsel ve
inovatif girisimlerde bulunmak bu plan kapsaminda blylik 6nem arz etmektedir. Boylelikle Tiirkiye’nin
saghk turizminde daha rekabetci bir konuma gelmesi ve saglik turizminde daha aktif hale gelmesi

amaclanmistir.

ISTKA ayni zamanda Onuncu Kalkinma Plani’ndaki alternatif turizm tiirlerinin desteklenmesi ve 2014-
2023 istanbul Bélge Plani’nda vurgulanan yenilik¢i ekonomik gelisme kapsamina giren “istanbul’da saglk
turizmi, saglik hizmetleri ve saglik Ar-Ge’si yatirimlarinin artirilmasi; saglk sektorinin rekabetciliginin
artirilarak istanbul’un bu alanda kiiresel bir merkez olmasi” hedefiyle uyumlu olarak bu programi

katilimcilara agmustir.

Programin Amaci ve Oncelikleri
Programin genel hedefi; istanbul’da Saglik Turizmi sektoriiniin gelistirilerek bélgenin bu alanda

uluslararasi bir cekim merkezi haline getirilmesine katkida bulunulmasidir.

istanbul Bolgesi’nin dogal, tarihi ve kiltirel varliklari ile insan kaynaklarinin yani sira bélgede yiiksek
gelisme potansiyeli tasiyan turizm tlrleri arasinda saglik turizminin potansiyeli ¢ok yiksektir. Bu

kapsamda, istanbul’a gelir ve istihdam baglaminda énemli katkilar saglayan saghk turizmi sektériiniin,

1Programln amaci ve dncelikleri béliimiinde “istanbul Kalkinma Ajansi, Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek
Programi (isletmeler)” 2015 Yili Teklif Cagrisi Basvuru Rehberinden yararlaniimistir
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Bolgenin tasidig ylksek potansiyel ile dogru orantili bir sekilde gelistirilmesi ve bolgenin kiresel saglik

turizmi rekabetinde Ust siralara gikarilmasi hedeflenmistir.

Oncelik 1. Saglik turizmi kapsaminda verilen hizmetlerin cesitlendirilmesi ve sunum kalitelerinin
iyilestirilmesi

istanbul’da saglik turizmi alaninda sunulan hizmet kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla kurumsal
kapasitenin artirilmasi hedeflenmektedir. Saghk kuruluslari, turizm kuruluslari, pazarlama kuruluslari,
lojistik ve ulagim kuruluslari vs. gibi saglik turizmi hizmet bilesenlerinde yabanci dil, temel saglik, insan
iliskileri ve kultirel kaynasma, kiltlrler arasi iletisim, sigortacilik, hasta haklari, kisisel empati gibi
konularda egitimler ile insan kaynagi yetkinliginin artirilmasi amacglanmaktadir. Projelerde bu egitimlerin
uluslararasi gecerlilige sahip sertifikasyonlar ile belgelendiriimesi esastir. Hizmet sunum kalitesinin
iyilestirilmesi ve cesitlendirilmesi icin saghk turizmi hizmet bilesenlerinin icinde yer aldigi entegre hizmet
modellerinin ve programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi desteklenecek olup s6z konusu sektoriin
tim paydaslarinin aktif olarak stirecte yer almasi 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte sunulan hizmetin
cesitlendirilmesine yonelik kapasitenin gelistirilmesi desteklenmistir. Bu oncelik kapsaminda sadece

egitim faaliyetinden olusan projelerin desteklenmemesine karar verilmistir.

Oncelik 2. Saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi
Saglik turistinin aldigi hizmetler icerisinde yer alan lojistik, tedavi, rehabilitasyon, bakim hizmetleri ile

kentteki sosyal ve turistik hizmetler gibi dogrudan iliskili hizmetlerin uluslararasi standartlara
kavusturulmasina yonelik olarak gergeklestirilecek tim fiziki ve teknik altyapi eksikliklerinin giderilmesi
ve saglik turizmi ihtiyaclan dogrultusunda diizenlenmesi desteklenmistir. istanbul’da yer alan
misafirhane, otel, hotel vs. gibi konaklama tesisleri bu dnceligin kapsami disinda birakilmistir. Akredite
ve akredite olmayan saglik kuruluslarinin timu igin fiziki ve teknik altyapilarinin iyilestiriimesi kapsama

dahil edilmistir.

Belirtilen program kapsaminda iSTKA’nin 2015 Yili Saglik Turizm Merkezi istanbul isletmelere Yénelik
Mali Destek Programi desteginden toplam 41 basvuru yapan kurum igerisinden, 17’si basarili olarak
degerlendirilmis ve programdan faydalanmistir. Program yararlanicilari saglik alaninda faaliyet gosteren

Ozel isletmelerdir. (Bkz Tablo 1)

Tablo 1- Yararlanici Kurumlar ve Projeler

Referans | Yararlanici Kurum Proje Adi
Numarasi
SMI02 Yeni Diinya Saglik Hizmetleri A.S. Saglik Turizmine Yonelik Hizmet Sunum Altyapimizin Guglendirilmesi
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SMI06

SMiI11

SMI13

SMI15

SMI17

SMi21

SMI22

SMI27

SMI28

SMiI31

SMI33

SMI34

SMI35

SMI38

SMI40

SMi41

Anadolu Yasam Ozel Saglik Tesisleri
isletmeciligi San Ve Tic A.S.

Sistem Saglik Hizmetleri Tic. A.S.

Altunizade Saglik Hizmetleri Sanayi Ticaret
A.S.
Ekap Bilisim Yayincilik Danigmanlik Ticaret
A.S.

Caginer Ozel Saglk Hizmetleri Tic. Ltd. Sti
Damla Poliklinik Hizmetleri Limited Sirketi

Tuzla igmeleri A.S.

Mozaik Yazilm Ve Bilisim Sistemleri
Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi

Delta Saglik Ve Egitim Yatirnmlari A.S.
Urlu Saghk Hizmetleri Ve Ticaret A.S.

iber Estetik Ve Cerrahi Hizmetler A.S

Beka Saglik Egitim Tibbi Malz.Teks.Turizm
Gida ingaat San.Ve Tic.Ltd.Sti.

Acibadem Saglik Hizmetleri Ve Tic.A.S.

Giines Ozel Ticaret

Limited Sirketi

Saghk Hizmetleri

Ozel Aydem Saghk Hizmetleri A.S.

Goksoy Saghk Turizm insaat Ve Tibbi
Yayincilik Tic. A.S.

Yabanci Hastalara Sunulan Saglk Hizmet Kalite Standartlarinin
Artirllmasi Ve Saglk Turizmine Katki

Esencan Hastanesi Saglik Turizmini Gelistirme Projesi

Hastanemizin Hizmet Sunum Kalitesi Ve Teknik Altyapisinin
iyilestirilmesiyle Yabanci Hasta Sayisinin Artirilmasi

Yabanci Hastalara Saglik Turu, Rotalama, Acil Midahale Servisleri
Sunmaya Yonelik Mobil Ve Web Platformu

Teknik Ve Kurumsal Altyapi Yatirimiyla Saglik Turizminde Ulusal
Hedeflere Ulasilmasina Katki Projesi

Yeni Teknoloji Tibbi Cihazlarin Ve Yeni Tedavi Yontemlerinin
Kullanilmasiyla, Yabanci Hasta Sayisinin Artiriimasi

Tuzla Medikal Spa Akademi

Degerlendirilebilir Saglik Turizmi Portali

Saglkta Yatirimlarin Devam Etmesi, istanbul Un Saglik Turizminde
Cazibe Merkezi Olmasina Katki Projesi

Avrasya Hospital Uluslararasi Hasta Servisi

Estecenter Biinyesinde Hizmet Cesitliliginin Saglanmasi Ve Yurt Disi
Tanitim Calismalari ile Saglk Turizminin Canlandirilmasi

Mobil Uygulama ile istanbul icin Yenilik¢i Saghk Turizmi
Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Saglik Turizmine Yonelik Sunum Kalitesinin Artirilmasi ve Kongre
Duzenleyerek Yurt Digi Baglantilarina Tanitim

Kaltirler Arasi Fiziki Saghk Koprisi

Ozel Saygi Hastanesi Uluslararasi Hasta Koordinatérligii Kurulmasi
Ve Kalite Gelistirme Projesi

Saglik Turizminde Hastanem

PROGRAM DEGERLENDIRME KRiTERLERI

Programin yararlanicilar ve nihai faydalanicilar Gzerinde yarattig etkileri ortaya koyma asamasinda etki

gostergeleri belirlenmistir. OECD kaynaklarinda degerlendirme, devam etmekte olan ya da tamamlanmis

proje, program veya politikalarin planlama ve uygulama siirecleri ile sonuglarinin sistematik ve objektif

olarak incelenmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Benzer sekilde, “Kalkinma Ajanslarinca uygulanan mali desteklerin degerlendirilmesine iliskin usul ve

esaslar”a gore program sonrasi degerlendirmenin amaclarinda, proje teklif ¢cagrilarinin ve giidiimli proje

desteklerinin basarisinin dl¢lilmesi ve bu sayede mevcut uygulamalarda etkinlik, seffaflik ve hesap
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verebilirligin artiriimasi ile gelecek donemde uygulanmasi 6ngorilen desteklerin basarisini artirmak icin

cikarimlar elde etmek temel hedeflerdir. >

Degerlendirme;  kamu midahalesinin® basarisinin 6lgiilmesi, mevcut program ve politikalarin
geribildirimlerinden vyapilan g¢ikarimlarin sonraki midahalelerin gelistiriimesine veya karar verme
mekanizmalarinda kullanilmasina olanak vermesi ve hesap verilebilirligin saglanmasi amaciyla

yapilmaktadir.

Ajans tarafindan vydritilen desteklerin  degerlendirilmesinde; ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve

strdurulebilirlik kriterleri dikkate alinmaktadir. *
ilgililik

ilgililik kapsaminda, kamu miidahalesinin hedeflerinin hedef grubuna iliskin miidahale tarihindeki ve

sonrasindaki Ust politikalar ile ne 6l¢lide uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.

Bu galismada; program hedeflerinin hem teklif ¢agrisi donemindeki hem de giincel ulusal ve bélgesel
planlarla olan ilgililigi ile midahale kapsaminda yuritllen proje faaliyetlerinin ve ciktilarinin program

hedefleriyle uyumlu olup olmadigi incelenmistir.
Etkililik

Etkililik analizi; performans degerlendirmesi niteliginde bir yontem olup, kamu mudahalesinde belirlenen
hedeflerin ne oranda basarildigini dlger. Program hedefleri belirlenmediginden g¢alismamizda sadece

projelerin hedeflerine ulasma dereceleri 6lglilmistir.
Etkinlik

Etkinlik analizi; kamu midahalesinin dogurdugu maliyete oranla sosyal/ekonomik fayda tretme
basarisini, yani ne oOlcide maliyet etkin oldugunu olcer. “Elde edilen sonuglar katlanilan maliyetlere

deger mi/degdi mi?” ve “Toplam sosyal refah artar mi/artti mi?” sorularina yanit aranir.

Etki

Etki analizinde; kamu muidahalelerinin hedef grubunda dolayh veya dogrudan, amaglanmis veya amag

disi yarattigl olumlu ve olumsuz degisimler incelenmektedir. Buna midahale sonucunda yerel, sosyal,

? Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul Ve Esaslar, Madde 4

* Miidahale kavrami énceden belirlenen amaglara ulasmak icin devlet tarafindan uygulanan veya desteklenen
proje, program veya politika icin kullanilan terimdir.

* Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul Ve Esaslar, Madde 7
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ekonomik, cevresel ve diger tiim kalkinma gostergelerinde olusan etki de dahildir. Ayrica, midahalenin
sonuclarinin ne oldugu, faydalananlarda sagladigi temel degisikliklerin neler oldugu ve bu aktivitelerden

kag kisinin etkilendigi sorgulanmaktadir.

Bu calismada; projelerin sona erdikten sonra gecgen siire icinde hedef grubunda meydana getirdigi ve

meydana getirmesi beklenen etkiler degerlendirilmistir.
Sarduralebilirlik

Surdurulebilirlik analizinde; miidahale kapsaminda ydritilen faaliyetlerin miidahale sona erdikten sonra

fayda tiretmeye devam edip etmedigi degerlendiriimektedir.*

DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN YONTEM

2015 Yili isletmelere Yonelik Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali destek programinin degerlendirilmesi
maksadiyla bu arastirma kapsaminda, geriye doniik bir degerlendirme calismasi ydratilmustdr.
Yiritilen bu calisma ile ISTKA; saglanan hibe desteklerinin yararlanici kuruluslar ve nihai faydalanicilar
Gzerindeki etkisini 6lcimleyip analiz ederek, gelecege yonelik bu alanda daha etkili program ve hibe

destekleri hazirlamayi amaglamistir.

Arastirma kapsaminda 6ncelikle gozlemli yiiz yiize derinlemesine goriisme akisinin, odak grup tartisma
akisinin ve etki degerlendirme anketinin icerik ve konu basliklarini belirlemek adina isletmelere yonelik

2015 yili Saglik Turizm Merkezi istanbul mali destek program kapsami, ncelikleri detaylica incelenmistir.

Masa basi incelemeyi takiben yararlanici kurumlara yonelik Program sonrasi Degerlendirme Anketi
hazirlanmis; anket, hibe destegi alan 17 kurumdan 14’(ine iSTKA tarafindan génderilen (st yazi iceriginde
kurumlarla dogrudan paylasilmistir (Program Sonrasi Degerlendirme Anket formu icin bkz. Ek.1).
Anketler kurumdaki kisiye 6zel online link Gzerinden her kurum temisilcisi tarafindan bizzat doldurularak
tamamlanmistir. Ankete 14 kurumun 5’i geri donus saglamistir. Anket sonuglari 5 kurumun tamamladigl
anketler tzerinden analiz edilmistir. Anket sorulari hibe alan projelerin ilgililik, etkinlik, etkililik, etki, ve

surdurilebilirlik boyutlariile ilgili performanslari hakkinda bilgi edinmeyi amaglayarak olusturulmustur.

Program Sonrasi Degerlendirme calismasina ek olarak; bu ankete katilim saglamis kurum temesilcileriyle
“Doga Turizmi”, “Kiltir Turizmi” ve “Saglik Turizmi” basliklarinda olmak lzere 3 ayri odak grup toplantisi
gergeklestirilmistir (Odak Grup Toplanti icerigi icin bkz. Ek 2). 2015 yili isletmelere Yénelik Saglik Turizm

Merkezi istanbul mali destek programi kapsaminda proje yiiriiten kurumlardan 1’i 6 Agustos 2021

> European Comission Directorate-General for Education and Culture; Handbook on Sustainability, 2006
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tarihinde gerceklesen “Saglik Turizmi” odak grup toplantisina katilmistir. Ayni zamanda 1 kurumla da 29
Temmuz 2021 tarihinde Yiiz Ylize Gozlemli Derinlemesine Goérisme gerceklestirilmistir. (Gozlemli

Derinlemesine Goriisme icerigi icin bkz. Ek 3). Calismalara katilan kurumlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2- Program Sonrasi Dederlendirme Anketine ve Odak Grup Toplantisina Katilan
Kurumlar

Referans | Yararlanici Kurum Program Odak Grup | Yiiz Yiize

Numarasi Sonrasi Toplantisina | Gozlemli
Degerlendirme | Katilan Derinlemesine
Anketine Kurumlar GoOriisme
Katilan Yapilan
Kurumlar Kurumlar

SMI02 Yeni Diinya Saglik Hizmetleri A.S.
Anadolu Yasam Ozel Saglik Tesisleri isletmeciligi San Ve
SMIO6  TicA.S.

SMI 13 Altunizade Saglik Hizmetleri Sanayi Ticaret A.S. v

SMI 15 Ekap Bilisim Yayincilik Danigmanlik Ticaret A.S.

SMI 17 Caginer Ozel Saglik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti

SMI 21 Damla Poliklinik Hizmetleri Limited Sirketi v v

SMI 22 Tuzla igmeleri A.S.
Mozaik Yazilim Ve Bilisim Sistemleri Sanayi Ve Ticaret
SMI 27 Limited Sirketi

SMI 28 Delta Saglik Ve Egitim Yatirimlari A.S.

SMiI 31 Urlu Saghk Hizmetleri Ve Ticaret A.S. v
Beka Saglik Egitim Tibbi Malz.Teks.Turizm Gida insaat
SMI 34 San.Ve Tic.Ltd.Sti.

SMI 35 Acibadem Saglik Hizmetleri Ve Tic.A.S. v v
SMI 40 Ozel Aydem Saglik Hizmetleri A.S.

SMI 41 Goksoy Saglik Turizm insaat Ve Tibbi Yayincilik Tic. A.S. v

Arastirmadaki Limitler

Arastirmadaki temel limitler, ylritilen etki degerlendirme calismasinin geriye donidk olmasi ve
ISTKA’nin izleme-degerlendirme calismalarinin ¢ikti bazinda olmasi ile raporun yararlanici ve nihai
faydalanicilarin gorislerini kisitli sekilde dahil edebilme durumlandir. Belirtilen limitler, destek
programlarindan yararlanan tiim kurumlarin degerlendirme calismasi siirecine dahil edilerek veri
toplanmasiyla asilmaya galisilmistir. Ancak dogrulama kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeni ile yararlanici
kurumlarin geri bildirimlerini iceren teknik raporlardan da faydalanacak sekilde bir rapor igerigi

olusturulmustur.
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DEGERLENDIRME KRITERLERI KAPSAMINDA PROGRAMIN iINCELENMESI
ILGILILIK ANALIZi

ilgililik kriteri, mali destek programlarinin amag ve énceliklerinin, bélgesel ve hedef kitle diizeyindeki

ihtiyac ve dnceliklerle ne kadar uyumlu ve tutarli olduguna dair degerlendirmedir.

2014-2023 istanbul Boélge Plan’nda istanbul’da saglik turizmini giiclendirmeye yénelik yatirimlarin
arttirlmasi ve saglik sektériinde rekabetciligin arttirilarak istanbul’un bu alanda kiiresel bir merkez
olmasi projenin ana hedefi olmustur. Bunun yani sira 2013-2017 Saghk Bakanligi Strateji Plani ve Onuncu

Kalkinma Plani’nda bu ana hedefle paralel olarak 5 hedef ortaya konmustur.

e Hedef 1: Saglik turizmi kapsaminda verilen hizmet kalitesinin artiriimasi

o Hedef 2: Saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin gelistirilmesi

e Hedef 3: Saglik turizmine yonelik kurumsal-hukuki yapinin gticlendirilmesi ve saglik yonetisiminin
iyilestirilmesi

e Hedef 4: Saglik turizmi kapsaminda tanitim yapilmasi ve cazibe olusturulmasi

o Hedef 5: Saglik turizmi hizmet kapsaminin genisletilmesi ve daha fazla saglk turistine ulasiimasi

Bu kapsamda lisletmelere Yénelik 2015 Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali destek programi
basvurusunda, projelerin “saghk turizmi kapsaminda verilen hizmetlerin gesitlendiriimesi ve sunum
kalitelerinin iyilestirilmesi” ve “saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi”

onceliklerini tasimasi da ilgililik analizinde 6nemli kriterler olarak yer almistir.

Toplam 25 puan Uzerinden yapilan ilgililik degerlendiriimesinde proje tekliflerinin mali destek
programina hak kazanabilmesi icin en az 18 puan almalar kosulu aranmistir. Buna gore yapilan
degerlendirmede program kapsaminda desteklenen projelerin ilgililik puanlarinin ortalamasi en yiiksek

puan 21, en dislik puan 18,5 olmak lizere 19,8 olarak gerceklesmistir.

Grafik 1-ilgililik Puanlari
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Ekap Bilisim Yayincilik Danismanlik Ticaret A.S.
Acibadem Saglk Hizmetleri Ve Tic.A.S.
Goksoy Saglik Turizm insaat Ve Tibbi Yayincilik Tic. A.S.
Urlu Saglik Hizmetleri Ve Ticaret A.S.
Delta Saghk Ve Egitim Yatirimlari A.S.
Mozaik Yazilim Ve Bilisim Sistemleri Sanayi Ve Ticaret...
Anadolu Yasam Ozel Saglk Tesisleri isletmeciligi San Ve Tic...
Ozel Aydem Saglik Hizmetleri A.S.
Tuzla igmeleri A.S.
Caginer Ozel Saglk Hizmetleri Tic. Ltd. Sti
Altunizade Saglik Hizmetleri Sanayi Ticaret A.S.
Yeni Diinya Saglik Hizmetleri A.S.
Damla Poliklinik Hizmetleri Limited Sirketi
Beka Saglik Egitim Tibbi Malz.Teks.Turizm Gida insaat..

Ortalama

Ayrica, projelerde gergeklestirilen faaliyetlerin ve giktil

saglayabilecegine gore degerlendirilmis olup; sonuglari

I ——— 21
I —— 20,5
20
20
20
20
20
19,5
19,5
19,5
19,5
19,5

. I 18,5

25,0

arin programin hangi onceliklerine katki

tablo 3’de gosterilmektedir.  Programin

dncelikleri 2014-2023 istanbul Bolge Plani, Saghk Bakanlig 2013-2017 stratejik plan ve Onuncu Kalkinma

Plani’'nda belirlenen stratejik amac ve hedefler ile ilgili bulunmustur. Bu ilgililik, yeni ulusal ve bélgesel

planlarin hedefleri bazinda da hala devam etmektedir.

Projeler tek tek degerlendirildiginde, ortaya konan ¢iktil

saglayabilir nitelikte oldugu tespit edilmistir. Bununla bi

programinin her iki 6nceligini de kapsadigi gorilmektedir.

Tablo 3-Projelerde Kapsanan Oncelikler

arin programin en az bir onceligine katki

rlikte, bitlin projelerin tamaminin destek

Referan | Yararlanici Kurum Oncelik 1: Saglk | Oncelik 2: Saghk | ilgili olan &ncelik
s No turizmi turizmi  alaninda | sayisi
kapsaminda fiziki ve teknik
verilen altyapinin
hizmetlerin iyilestirilmesi
cesitlendirilmesi
ve sunum
kalitelerinin
iyilegtirilmesi
SMI02 Yeni Dlinya Saglik Hizmetleri A.S. 1 1 2
M1 06 Anadolu Yasam Ozel Saglk Tesisleri isletmeciligi 1 1 )

San Ve Tic A.S.
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SMI 13
SMI 15
SMI 17
SMI 21
SMI 22

SMI 27

SMI 28
SMI 31
SMI 34

SMI 35
SMI 40

SMI 41

Altunizade Saghk Hizmetleri Sanayi Ticaret A.S.
Ekap Bilisim Yayincilik Danismanlik Ticaret A.S.
Caginer Ozel Saglik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti
Damla Poliklinik Hizmetleri Limited Sirketi

PR R R R

Tuzla icmeleri A.S.
Mozaik Yazim Ve Bilisim Sistemleri Sanayi Ve
Ticaret Limited Sirketi

R R R R R R
N NN NNN

Delta Saghk Ve Egitim Yatirimlari A.S. 1

Urlu Saglik Hizmetleri Ve Ticaret A.S. 1
Beka Saghk Egitim Tibbi Malz.Teks.Turizm Gida
insaat San.Ve Tic.Ltd.Sti.

Acibadem Saglik Hizmetleri Ve Tic.A.S.

Ozel Aydem Saglik Hizmetleri A.S.

Goksoy Saghk Turizm insaat Ve Tibbi Yayincilik
Tic. A.S.

R R R R R R
N NNN NN

1: ilgili / 0: ilgili degil

Kalitatif gorismelerde de beyan edildigi tGzere ilgili kurumlar programin her iki 6ncelige de cevap verecek

sekilde proje amaglari belirlemistir. Arastirma kapsaminda katilimci kurumlar tarafindan dile getirilen bu

amaclar asagidaki sekilde listelenebilir:

Saglik personelinin saglk turizmi kapsaminda hizmet kalitesini arttiracak egitim programlarinin
dizenlenmesi (dil, iletisim, hasta haklari, JCI egitimleri vs.) ve istihdam yaratilmasi

Medikal anlamda yenilik¢i cihazlar alarak ve fiziksel alanlari (laboratuvar vb.) gelistirerek saglik
turistinin ihtiyacina cevap verebilmek

Bir kurumun glvenilirligini/prestijini arttiran, uluslararasi gecerliligi olan JCl akreditasyonunu
alarak saglik turistinin tercih edecegi bir hale gelmek

Projelerin ve ISTKA’nin tanitimini yaparak saglik turizmine ve Tiirkiye’de bu alanda yapilanlara
ilgiyi arttirmak

Uluslararasi is birlikleri kurarak saghk turistini Ulkeye cekerek Tirkiye’'nin bu alandaki
potansiyelini gerceklestirmek

Saglik turizminin farkh sektorlerle dirsek temasinda olusundan yararlanarak Tirkiye ekonomisi

icin bir lokomotif haline getirmek
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ETKILILIK ANALIZI
Etkililik analizi; performans degerlendirmesi niteliginde bir yontem olup, projelerde belirlenen hedeflerin

uygulama sirasinda veya sonrasinda ne oranda basarildigini dlgmektedir. Hedeflere ulasma derecesini

gosteren etkililik, gerceklesen sonucun hedeflenen sonugla karsilastiriimasiyla hesaplanmaktadir:

Denklem 1 Etkililik Orani

Gergeklesen Sonug
Hedeflenen Sonug

Etkililik Orani = x 100

isletmelere Yonelik 2015 Yili Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda yiiriitiilen
14 projenin sonuglari etkililik analizi kapsaminda degerlendirilmis ve baslangicta belirledikleri hedefleri
ne oranda gerceklestirdikleri analiz edilmistir. Program gostergelerine ek olarak, projeler 6zelinde de

performans gostergeleri bulunmaktadir.

Belirlenen performans gostergeleri icerigine bakildiginda; 6zellikle programlar kapsaminda saglik turizmi
alaninda calisanlara yonelik egitim/seminerlere (6rnegin: JCI egitimi, iletisim/empati egitimi, dil egitimi
vb.) ve istihdama yonelik hedeflerin daha agirlikli oldugu gorilmektedir. Bunu takiben ziyaretci(yabanci
turist) sayisinda artis ve bununla baglantili olarak turizm gelirinde artis baskin proje gostergeleri
olmustur. Bunlara ek olarak web sitesi/aplikasyon/yenilikci modeller ve fiziksel alan

kurulumu/iyilestirilmesi amaclanmistir.

Projelerin hedefler bazinda etkililik oranlari ve ortalamalari alinarak belirlenen basari diizeyleri Ek 1'de
yer almaktadir. Program dahilindeki 14 projenin ortalama etkililik orani %88 olarak hesaplanmis olup,
genel olarak Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali destek programinin performans gostergesi
cercevesinde hedefledigi degerlere ulasarak hedefleri gerceklestirmeye cok yaklastigi fakat etkililik
hedefinin altinda kaldigi sonucu cikarilmistir. (*Ortalama etkililik orani gerceklesen rakamlarin
hedeflenen rakamlara béliinmesi Gzerinden hesaplanmistir. Bu nedenle program hedef gostergelerinde
gerceklesen numerik verilerin eksik oldugu alanlar analiz edilemedigi icin ortalamaya dabhil

edilememistir.)

isletmelere Yoénelik Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali destek programina katilan 14 kurumun
belirledigi hedefler ve gerceklestirme oranlari incelendiginde kar amaci giitmeyen kurumlara gére daha
yuksek hedefler koydugu, projeler kapsaminda ise hedef olarak belirlemedikleri fakat katma degeri

yiksek calismalar gergeklestirdikleri gorilmistiir. Ote yandan ¢ogu proje egitime ve istihdama yénelik
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hedeflerini gerceklestirirken, projelerin gerceklestigi donemde uluslararasi alanda gerginlikler, teror
olaylari vb. sosyopolitik olaylar saglik turistine ve gelire yonelik hedeflerin gergeklestiriimesinin éniline
gecmistir. Bu noktada %88 etkililik orani projelerin ve donemin dinamikleri kapsaminda incelendiginde

basarili bir ortalama olarak degerlendirilmelidir.

Tabloda analiz edilen ortalama etkililik oranlarina gére; 2015 Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali destek
programindan yararlanan 14 kurumun 6’sinda etkililik oraninin proje ortalamasinin tzerinde, bunlarin

4’(inde ise %100 ve Uzerinde oldugu saptanmistir.

Etkililik orani en yiiksek projelerden Acibadem Saglik Hizmetleri Ve Tic.A.S. tarafindan gergeklestirilen
“Saglik Turizmine Yonelik Sunum Kalitesinin Artirilmasi Ve Kongre Diizenleyerek Yurt Disi Baglantilarina
Tanitim” projesi kapsaminda 55 saat egitim verilmesi planlanirken hedefin l¢ katindan fazlasi
gerceklestirilecek 206 saat egitim yapilmistir. Urlu Saglik Hizmetleri Ve Ticaret A.S’nin Avrasya Hospital
Uluslararasi Hasta Servisi projesinde ise ulasiimasi planlanan 450 yabanci turist sayisi 1766 kisi olarak
gerceklestirilmis, bununla baglantili olarak turizm geliri hedefinin de oldukca Uzerinde performans

gosterilmistir.

Son yillarda yiikselen bir trend olan ve oldukca bliyik potansiyel arz eden saglik turizminin gelistirilmesi
oncelikle etkin bir talebin yaratilabilmesine, yaratilan aktif talebin beklentilerine cevap verebilecek arz
kaynaklarinin varligina ve medikal islemler igin tlkeye gelen turistlerin tlkelerine memnun dénmelerinin
saglanmasina baghdir. S6z konusu talebin yaratilabilmesi icin de hem fiziksel sartlariyla hem de
cahsanlariyla uluslarasi standartlarda hizmet veren, turizme uygun kapsayicilikta saglik kurumlarina
ihtiyac vardir. JCI sertifikasyonu bu alanda kurumlarin uluslararasi prestij ve glivenilirlik kazanmasi
acisindan énem arz etmektedir (Kirag et al., 2014). ° Bu konuda gergeklestirilen akademik ¢alismalar, JCI
akreditasyonu olan hastanelerin, sertifikali ve akredite edilmemis hastanelerin skorlarindan 6nemli
Olcide daha yuksek kalite puanlarina sahip olduklarini ortaya koymaktadir. (Yildiz, 2019). Tirkiye’de de
saghk bakanhginin etkisiyle bu farkh sistemlerden ilgi goren akreditasyon kurumunun JCI oldugu
gorulmektedir. JCI akreditasyonun; saglik kurumunun profesyonelligini ve izleme yetenegini ig
mekanizmalar araciliglyla da degerlendiren ve kalitenin sinirlarini kapsamli bir sekilde genisleten bir
yonetim sagladigi belirtilmektedir. Ayrica liderlik ve yonetim alanlarinda da EFQM ve 1SO modellerinin

otesinde bir kapsama sahip oldugunu ve uluslararasi karsilastirmalari miumkin kilacak sekilde

® Ramazan KIRAC & Yunus Emre OZTURK & Cetin Bebe, 2014. "The Effect Of Jci (Joint Commision International) On
Patients Coming From Abroad In The Context Of Health Tourism," Proceedings of International Academic
Conferences 0201454, International Institute of Social and Economic Sciences.
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tasarlandig da ifade edilmektedir (Donahue ve Ostenberg, 2000). ” Bu anlamda saglik turizmine yonelik

gelir artisinda JCI akreditasyonunun dogrudan etkisi oldugu kabul edilmektedir

Bu bakis agisiyla degerlendirildiginde, 14 projeden 9’u turistlerle ilgilenecek personellere yabanci dil ve
iletisim alanlari basta olmak tizere ihtiyaca yonelik egitim vermistir. Ornegin “Yabanci Hastalara Sunulan
Saglhk Hizmet Kalite Standartlarinin Artirilmasi Ve Saghk Turizmine Katki” projesinin uygulandig
hastanede personellere yonelik JCI standartlari egitimi, yabanci dil egitimi, kultlirlerarasi iletisim ve
empati egitimi verilmistir. Proje kapsaminda toplamda 1400 saat olmak Uzere, 820 kisiye egitim

verilmigtir.

Ote yandan proje katilimcisi 14 projeden 13’0 saglik turizmine yénelik kapasitesini arttirmak amaciyla
projeler dahilinde istihdam yapmayi hedeflemistir. Toplamda 17315 kisilik istihdamin hedeflendigi
projeler sonucu, hedef gostergesi basariyla tamamlanmis ve proje sonunda toplam 21343 kisi istihdam

edilmistir.

2015 Yili isletmelere yonelik Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda proje
baslangicinda 14 kurum toplaminda turizm gelir hedefi toplam 271.232.001 TL olarak belirlenmis, hedefe
¢ok yaklasilarak 237.060.827 TL gelir elde edilmistir.

Saglk kuruluslarinin fiziksel kapasitesinin saglik turizmine etkisinin bilgisinde olarak bazi projeler yeni
fiziksel alanlar kurmayi ve/veya var olan alanlarin fiziksel altyapisinin gelistiriimesini hedeflemistir.
Hedefleri arasinda merkez kurma hedefi koymus projeler bu hedeflerini %100 gergeklestirmis, toplamda
4 merkez kurulmustur. Ornegin, “Teknik ve Kurumsal Altyapi Yatinmiyla Saglik Turizminde Ulusal
Hedeflere Ulasilmasina Katki Projesi” kapsaminda Hastane Cagri Merkezi kurulmus, mevcut 20 oda
restore edilmis, Uluslararasi Hasta Birimi kurulmus, Fizik Tedavi Merkezi ve Madde Bagimhlari
Rehabilitasyon Merkezi olusturulmustur. “Saglk Turizminde Hastanem” projesi dahilinde ise Yabanci
Hasta Servisi kurulmus, Medikal Onkoloji Servisi altyapisi gelistirilmis, engelli oda sayisi arttirilmis, Uyku
Analizi Laboratuvari’'nda diizenlemeler yapilmis, cesitli polikliniklerin ve bunlara bagli ameliyathanelerin

modernizasyonu saglanmistir.

Buna ek olarak 14 katilimcr kurumdan 2’si saglik turistinin hizmet alma kalitesini gelistirmeye yonelik

yenilikci uygulama/web sitesi/model gelistirmeyi hedeflemis ve gerceklestirmistir.

7 Derya Sahin, JCI Akreditasyonu ile Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinin Kalite ve Akreditasyonuyla ilgili Kuruluslarin
Calismalarina iliskin Arastirma, Saglikta Kalite ve Akreditasyon Dergisi, 16-26 (2020)
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Etkililik orani %88 ortalamanin altinda kalan 8 kurumun hedef gostergelerinden bazilarini
tamamladiklari, ancak 6zellikle hedeflenen yabanci hasta sayisina ulagilamamasi ve bununla baglantili
olarak hedeflenen turizm gelirine ulagilamamasi sonucu ortalama etkililik oraninin altinda kaldigi tespit
edilmistir. Ornegin, Yeni Diinya Saglk Hizmetleri A.S.’nin projesi o ddnemde Rusya ile yasanan kriz, basta
istanbul’da olmak {izere iilkede gerceklesen terér saldirilari ve darbe girisiminden 6tiirii yasanan sektérel
daralmanin etkisiyle hedef ziyaretci sayisina ulasamamis, hedeflenen blylime gerceklesemediginden
istihdam konusunda da sorun yasamistir. Tuzla icmeleri A.S. ve Goksoy Saghk Turizm insaat ve Tibbi
Yayincilik Tic. A.S., tarafindan yiritilen projeler de yine benzer sosyopolitik sartlardan 6ttrt hedeflenen

yabanci hasta sayisina ve turizm gelirine erisemedigini belirtmistir.

ETKINLIK ANALIZI

Etkinlik kriteri ile uygulanan desteklerde elde edilen ¢ikti ve sonuglarin kullanilan kaynaklarla (girdiler) ne
derece orantili oldugu, destek biitcesiyle daha fazla nitel ve nicel sonucun elde edilip edilemeyecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda program vyaralanicilarindan gelen geri bildirimlere gore

degerlendirilmeler asagida yer almaktadir.

2015 Yili Saghk Turizm Merkezi istanbul isletmelere Yénelik Mali Destek Programi kapsaminda 14 proje
icin belirlenen toplam destek tutarina bakildiginda, bu tutarin yaklasik 5 milyon 243 bin TL oldugu ve
yaklasik 3 milyon 767 bin TL’sinin projeler nezdinde kullanildigi goriilmektedir. Grafik 2'de de gorildigu
Gzere mali destek programinda sézlesmeye baglanan toplam destek miktarinin %72’si projelere basaril

sekilde aktarilabilmistir.

Grafik 2 — 2015 Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi Sézlesmeye Baglanan

Toplam Destek Tutari ve Gerceklesen Toplam Destek Tutari
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Biitge Kullanim performans orani %72
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Mali destek programina hak kazanan 14 projenin destek tutarlari projenin kapsamina ve niteligine gore
artmakta veya azalmaktadir. Gerceklesen destek tutarinin, toplam destek tutarina boélinmesiyle
hesaplanan bitce kullanim performans oranlari degerlendirildiginde ise; 14 projeden 6’sinin ortalama
biitce kullanim performans orani olan %72'nin altinda kaldigi (Yeni Diinya Saglik Hizmetleri A.S., Ozel
Aydem Saglik Hizmetleri A.S., Urlu Saglik Hizmetleri Ve Ticaret A.S., Ekap Bilisim Yayincilik Danismanhk
Ticaret A.S., Tuzla icmeleri A.S., Beka Saglik Egitim Tibbi Malz.Teks.Turizm Gida insaat San.Ve Tic.Ltd.Sti.)
bununla birlikte diger 8 projenin ortalama ve Ustl performans gosterdigi gorilmistir. Etkililik orani ve

gerceklesen destek tutari arasinda ise lineer bir baglanti olmadigi gézlemlenmistir. (Bkz. Grafik 3)

Bununla beraber hem bitce verileri hem de ¢alismanin ilgililik, etki ve etkililik analiz sonuglari beraber
ele alindiginda, cogu kurumun projeleriyle farkli paydaslarda yaratmis oldugu sosyal etkilerin boyutlari
ve kalitesi duslintldiglinde projeler kapsaminda harcanan maliyetlerin toplumsal faydaya dontstiglini
soylemek mimkiindir. Bitce kullanim performans ortalamasinin altinda kalan 6 projeden 2’si ortalama
Gzerinde etkililik oranina sahip olmustur. Etkililik orani ortalamanin altinda kalan 4 projeden Tuzla
icmeleri A.S., tesisini planlanan zamanda agamadigindan iSTKA tarafindan verilen insan kaynaklari
biitcesini verimli kullanamadigini belirtmistir. Beka Saglhk Egitim Tibbi Malz.Teks.Turizm Gida insaat
San.ve Tic.Ltd.Sti. ise donemin ekonomik kosullarindan o6tird  planladigi istihdam sayisini

gerceklestirememistir.

Projeler geneli incelendiginde; saglik turizmini destekleyici cesitli konularda toplamda 1400 saat egitim
gerceklestirilmis,bu egitimlerden toplamda 820 kisi yararlanmistir. Saglk turistine daha iyi hizmet
verebilmek adina projeler kapsaminda 21343 kisi istihdam edilmistir. 4 ayri fiziksel alan kurulmus,

hedefler icerisinde bulunmayan bircok fiziksel alanda da modernizasyon/gelistirme yapilmistir. En az 6
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adet web sitesi/uygulama/yenilikci model gelistirilmistir. 55557 yabanci hasta proje katilimcisi
kurumlardan hizmet almis, bunun sonucunda 237 milyonun {zerinde turizm geliri elde edilmistir.
Bunlara ek olarak hedeflerde belirtiimeyen konferans, fuar ve galistay katiimlariyla sektorel iliskiler
glclendirilmis; gerek billboard, pano, karsilama merkezi gibi fiziksel yollarla gerekse sosyal medya

yoluyla projelerin ve iISTKA’nin gériiniirligi arttirilmistir.

Grafik 3-Proje Bazli Gergeklesen Biitce Tutari ve Etkililik Orani
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Bitge ve Proje Siresi Yeterliligi
Program Sonrasi Degerlendirme Anketi'nde etkinlik boyutu ile ilgili de veri toplanmis; yararlanici

kurumlara ongordikleri proje bitgesinin yeterlili§ine dair sorular sorulmustur. Katilan 5 kurumun 5’i de
proje faaliyetlerini gergeklestirmek ve proje hedeflerine ulasmak icin 6ngordikleri bitcenin yeterli
oldugunu dislinmektedir. Odak grup gorismelerinde verilen bitcenin ylksek maaliyetli cihazlarin
aliminda kullanildigi ve bunun uzun vadeli faydalar sagladigi belirtilmistir.

Bu cihazlar ¢ok maliyeti yiiksek cihazlar. Bunlar hemen alip yerine koyalim seklinde olmuyor. Belli
destekle bunlar saglanabilir. Bu cihazlar daha ¢ok yurt disi menseili oluyor. Hani Tiirkiye’de iiretimi
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olmayan cihazlar. Temin etmek de cok zor. Ve ¢ok ciddi meblagi yiiksek olan cihazlar. Bu cihazlari biz
hala kullaniyoruz ve uzun yillar kullanacagiz. (Damla Poliklinik Hizmetleri Limited Sirketi, 2021)

Her ne kadar destek yeterli bulunsa da o6zellikle hizla degisen bir zorlayici hale gelen ekonomik
konjénktiiriin etkisiyle ISTKA’dan destek oranlari izerine tekrar diisiinmesi beklenmistir.
Mesela tekrar destek olsa, su anki piyasanin sartlarinda ekonominin ¢ok sikintili oldugu bir dénemdeyiz.

Dolar aldi basini gitti. Séyle bir sey olabilir. %50 - %50 degil de %80 e %20, %25 e %75 olsa daha glizel
olur. (Damla Poliklinik Hizmetleri Limited Sirketi, 2021)

ETKi ANALIZi

2014-2023 istanbul Boélge Plan’'nda istanbul’da saglik turizmini giiclendirmeye yénelik yatirimlarin
arttirilmasi ve saglik sektdriinde rekabetgiligin arttirilarak istanbul’'un bu alanda kiiresel bir merkez
olmasi projenin ana hedefi olmustur. Bunun yanisira 2013-2017 Saglik Bakanligi Strateji Plani ve Onuncu

Kalkinma Plani’nda bu ana hedefle paralel olarak 5 hedef ortaya konmustur.

e Hedef 1: Saglik turizmi kapsaminda verilen hizmet kalitesinin artiriimasi

e Hedef 2: Saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin gelistirilmesi

e Hedef 3: Saglik turizmine yonelik kurumsal-hukuki yapinin gticlendirilmesi ve saglik yonetisiminin
iyilestirilmesi

o Hedef 4: Saglik turizmi kapsaminda tanitim yapilmasi ve cazibe olusturulmasi

e Hedef 5: Saglik turizmi hizmet kapsaminin genisletilmesi ve daha fazla saglik turistine ulasiimasi

Bu kapsamda isletmelere Yonelik 2015 Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali destek programi
basvurusunda, projelerin “saglik turizmi kapsaminda verilen hizmetlerin gesitlendirilmesi ve sunum
kalitelerinin iyilestirilmesi” ve “saglk turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi”

onceliklerini tagimasi da ilgililik analizinde 6nemli kriterler olarak yer almistir.

Bu calisma kapsaminda projelerin etki analizi istanbul’da saghk turizmini giiclendirmeye yénelik
yatirimlarin arttirilmasi ve saglik sektériinde rekabetciligin arttirilarak istanbul’un bu alanda kiiresel bir
merkez olmasi projenin ana hedefiyle; “saglk turizmi kapsaminda verilen hizmetlerin gesitlendirilmesi ve
sunum kalitelerinin iyilestirilmesi” ve “saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi”ne
kadar etkisinin olduguna gére ele alinmistir. Bu baglamda, projeler 2014-2023 istanbul Bélge Plani, 2013-
2017 Saglik Bakanhg Strateji Plani ve Onuncu Kalkinma Plani’nda belirtilen 5 temel hedefe (saglik turizmi
kapsaminda verilen hizmet kalitesinin artirilmasi, saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin
gelistirilmesi, saglk turizmine yonelik kurumsal-hukuki yapinin giclendirilmesi ve saglk ydnetiminin

iyilestirilmesi, saglik turizmi kapsaminda tanitim yapilmasi ve cazibe olusturulmasi, saglk turizmi hizmet

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




kapsaminin genisletilmesi ve daha fazla saglik turistine ulasiimasina) ne derecede katkida bulunduguna
gore degerlendirilmelidir. Bu kapsamda Etki Analizi béliminde buna yonelik sorulara verilen cevaplar

analiz edilmisgtir.

2015 Yili isletmelere Yénelik Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’na dahil olan 5
yararlaniciyla yapilan degerlendirme anketine gére hazirlanan projelerin hedef kitlesinde 6ncelikli olarak

yabanci turistler gelmekte; saglik kuruluslari, hastalar ve turizm isletmeleri bunu takip etmektedir.

Hedef kitle detayinda projelerin hedefe ulasma diizeyleri incelendiginde ise (Bkz. Grafik 4) tim proje
yararlanicilarinin hedeflerine kismen, bliylik oranda veya tiimuyle ulasildigl gorilmektedir. Yararlanicilar
nezdinde hedefine hi¢ ulasamayan proje olmamakla birlikte; saglik kuruluslarini hedefleyen 3 proje,
saglik calisanlarini hedefleyen 2 proje hedefine bliylik oranda veya timiuyle ulasmistir. Yabanci turistleri

hedefleyen 4 projeden de 3’li hedefine bilylik oranda ve daha fazla ulasmistir.

Grafik 4-Program Sonrasi Dederlendirme Anketi Hedef kitle 6zelinde Proje Hedeflerine
Ulasma Diizeyi
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Proje teknik raporlarinda belirtildigi (izere proje uygulama dénemindeki diplomatik ve politik kosullardan
otirl istenen sayida yabanci turiste ulagilamamistir. Ote yandan, odak grup goriismesinde 2020’den beri
devam eden pandemi slirecinin yabanci hasta trafigini kisitlamasinin saglik turizminde bulunan kurumlar
icin dezavantajli bir durum yarattigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, derinlemesine goriismeye katilan
bir baska kurum ise pandeminin hasta sayisindaki artisi azalttigini, ancak bu durumun sektérin
blylmesini durdurmadigini belirtmistir.

Cok yabanci hasta geldi. Ozellikle Arnavutluk bélgesinden geldi. Sadece covid olayi biraz dengemizi
bozdu. (Damla Poliklinik Hizmetleri Limited Sirketi, 2021)
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Her ne sart olursa olsun bu pandemiye ragmen hasta sayisi diistii ama elde ettigimiz gelir ayni kaldi
mesela. Pandemi olmasaydi ¢ok daha farkli olacakti. Pandemi olmayan yillarda aritmetik de degil
geometrik biiyiiyen bir sektér. Katlanarak biiyiiyen bir sektér. (Acibadem Saglik Hizmetleri Ve Tic.A.S.,
2021)

Ote yandan devletin ISTKA gibi kuruluslar araciligiyla sagladigi desteklerin saglik turizminin gelisimi
acisindan ¢ok blyiik anlam tasidigl, bu alanda hizmet vermek isteyen kurumlari tesvik ederek sektori

blydtici etkisi oldugu belirtilmistir.

Eger Ticaret Bakanligi'nin o destekleri 2012 senesinde olmasaydi, ¢cok samimi soyliyorum bakin size,
saghk turizmi su anki algisinin % 70 gerisinde olurdu. Ciinki bir anda kurumlar saghk turizmine ayirdig
bitceyi %50 arttirdi. Clinkl yaptigl harcamalarin yarisini alabilme basarisina sahip oldu. Arttirinca web
sitelerinde, sosyal medyada, tanitimlarda, Google aramalarinda, surda burda; yani bu anlamda butceler

ikiye cikti. (Acibadem Saglik Hizmetleri Ve Tic.A.$., 2021)

5 kurumdan 2’sinin bu program kapsaminda desteklenen projelerinde ortagr bulunmaktadir ve
bunlardan 1'i icin proje ortaginin katkisi istenen/beklenen diizeyde gerceklesmis, 1’i icin ise beklenen

katki gergceklesmemistir.

5 kurumdan sadece 1’i ISTKA destegi siiresince yeni proje/kurum is birligi gerceklestirmistir. Bu is birligi,
proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin proje doneminden sonra devamliligina imkan saglamistir. Ayni

zamanda bu is birligi proje sonrasinda da devam etmistir.

Her ne kadar proje dahilinde baska kurumlarla birlikte is birligi kurma orani disiik olsa da, projeye
katilan kurumlar dizenlenmis bilinglendirme/yayginlastirma faaliyetleriyle (seminer, konferans, sergi,
calistay vs.) saglik turizmi paydaslariyla bir araya gelmis, gelecek is birlikleri igin gerek yurt ici gerekse

yurt disi baglantilar kurma firsati yakalamistir.

Grafik 5-Proje Siiresi Boyunca s Birliginde Bulunma
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W 2015 isletmelere Yonelik Saglk Turizm Merkezi istanbul proje katiimcilari (n:5)

Program Sonrasi Degerlendirme Anketinde, yararlanici kurumlara proje sonunda basvuru sirasinda
ongdremediginiz sonuglar olup olmadigl da sorulmustur. 5 kurumdan 3’ln 6ngorilmeyen sonuglar
deneyimledigini soylerken; bunlardan 2’si icin bu sonuclar olumlu, 1’i icin ise bu sonuclar olumsuz

olmustur.

8 kurumdan 2'si 6ngorilemeyen bir sonugla karsilastiklarini, bunlarin olumsuz sonuglar oldugunu
belirtmistir. Ongériilemeyen olumsuz sonuclar daha ¢ok projelerin hedeflenen sonuglara ulasmasinda
sosyal-politik gelismelerin etkisiyle ilgili olmustur. Ornegin, Acibadem Saglik Hizmetleri Tic. A.S. proje
sonucunda yurtdisindan gelen hasta sayisinda beklenenin Uzerinde artis goriilmis, hastalar kurumdan

eskisinden daha memnun kalmistir.

Ote yandan, 5 kurumdan 4’i proje siiresince herhangi bir sorunla (finansal, idari, sosyo-kiiltiirel)
karsilasmamistir. Sorunla karsilasan 1 kurum ise o dénemin konjonktirel olaylarin (sosyo-politik) projeyi

her anlamda etkiledigini belirtmistir.

Kalitatif gortismelerde ilgili projeler kapsaminda gelistirilen kimi fiziki kullanim alanlarinin halen
kullanimda oldugu dile getirilmistir. Ornegin Acibadem Saglk Hizmetleri Ve Tic.A.S.’nin projesi
kapsaminda Atatlrk Havalimani’nda kurulan help point halen aktif bir sekilde hizmet vermekte, gelen

turistlerin ihtiyaglarini karsilayarak en iyi hizmetin verilmesini saglamaktadir.

Asil hedef kitleden ziyade farkindaysaniz hizmet kalitemize bir fark yaratma vardi. Uzerine ilave bir

hizmet koymak vardi. Daha dnce biz ellerimizde kartonlarla hastalarimizi karsiliyorduk. Onlari bulmaya
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calisiyorduk. Kaybediyorduk havalimaninda, su oluyordu bu oluyordu falan filan. Ama simdi valizini
beklerken, pasaportunu susunu busunu her tirli konuda yardimci olabildigimiz ve soluklandig1 bir
dinlendigi o yorucu yolculuktan sonra tekerli sandalye ihtiyaci onlar sunlar, dedigim gibi her tirla
hizmetlerin verilebildigi dedigim gibi az odnce soylediklerim wifi iste telefonuna kadar tim hizmetlerin
verilebildigi bir karsilama noktasi oldu. Bu bizim hizmet kalitemizi arttirdi agikgasi. Yani 6rnegin bizim
havalimanlarimiz biliyorsunuz oldukga uluslararasi hava limanlar. Orda yine baska llke vatandaslarinin
soru sormalarini sagladi, orda gene bilgiler aktarildi mesela o anlamda insanlara, o verdigimiz bilgiler
hastaya dondstl. Yani bir cok gorinlr goriinmez faydasini goérdik. (Acitbadem Saghk Hizmetleri Ve

Tic.A.S., 2021)

Projelerin buyudk kismi nihai faydalanicilarin farkindalik ve davranis dizeylerine iliskin gelisim
hedeflerinin ilgili faydalanici kitlesi bazi goz 6niinde bulunduruldugunda yuksek oranda gerceklesmis
oldugu belirtilmektedir. ilgili projelerde &zellikle nihai faydalanicilarinin ~ konuyla ilgili
bilgi/farkindaliklarinin artmasi, davranislarinda olumlu degisim ve saghk durumlarinda iyilesme

konusunda kismen veya tamamen basariya ulasiimistir. (Bkz. Grafik 6)

Program sonrasi Degerlendirme anketine katilan 5 kuruma, projelerinin dolayh etkilerine yonelik
eklemek istedikleri diger hususlar soruldugunda ise, projenin isletmelerin genel hizmet kalitesi ve
cesitliligine katki sagladigi, saglik turistine verilen hizmet standartini yikselterek rekabeti arttirdig ve
Saglk Bakanhgi’'nin Saglik Turizmi mevzuatinda hizmet alt limitlerinin belirlenmesine katki sagladigi
belirtilmistir.

Grafik 6- Nihai Faydalanicilarin Farkindalik Ve Davranis Diizeylerine iliskin Bireysel Gelisimler
(n:4)
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Degerlendirme anket verilerinde bitin program yararlanicilari gergeklestirilen projeler ile verdikleri
hizmetlerin niteliginin gelistigini, tamami ise hem proje sahibi olarak kendilerinin, hem de ortaklarinin
hedef kitlelerini cesitlendirdigini ifade etmistir. Projeler sayesinde 06zel sektorin gelisimine katki

saglanmis ve yabanci turist sayisinda da artis gozlenmistir. (Bkz. Grafik 7)

Grafik 7- Saghk Turizmi, Toplum Ve Proje Paydaslari Nezdinde Diger Gelisimler (n:4)
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Proje icin ISTKA tarafindan MDP kapsaminda kaynak tahsis edilmeseydi proje kapsamindaki yatirim
gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegi soruldugunda ise kurumlarin 3’G ayni yatirrmin daha kiigik
olcekte gerceklestirilebilecegini veya 3’G0 daha sonraki bir zamanda gerceklestirilebilecegini
dustinmektedir. Bu noktada program yararlanici kurumlarin beyanlari degerlendirildiginde, Saglik Turizm
Merkezi istanbul Mali Destek Programinin program yararlanicilarina gerceklestirecekleri projelerin hem
ertelenmeden, hem de ¢ok daha kapsamli 6lgcekte organize edilmesine fayda sagladigl bulgusu ortaya

citkmistir.

Kalitatif gériismelerde de belirtildigi (izere ISTKA destegi kurumlarin bu alanda yapacagi yatirimlarin
onlnl acmis, hem yurtdisina hem de yurticine yonelik sektorel gelisimi hizlandirmistir. Olduk¢a pahal
cihazlarin aliminda kullanilan destek sayesinde kurumlarin hizmet cesitliligi ve kalitesi uzun vadeli olarak

artmistir.

Simdi bizim burada saglik turizmi ile ilgili olarak cihaz alimi ile ilgili destekte bulunuldu. Bu; alinmasi
gereken, saglk turizmi agisindan hem yurt disi hastalarina, ayni zamanda yurt icindeki hastalar icin de
alinmasi gereken tibbi cihazlar alindi. Ozellikle Arnavutluk bolgesinde ¢ok biiyiik bir hasta potansiyeli
olustu. Kampanyalar, reklamlar yapildi. Burada c¢ok yliksek bir donlis vardi. Uguslarin ertelenmesi
sonrasinda o yurt disindaki hastalarimizin sayilarinda son dénemlerde azalma oldu. Ama bu aldigimiz
cihazlari yurt igcindeki hastalarimizda da kullaniyoruz. Bu anlamda ¢ok gilizel destek alinmis oldu. Bu
cihazlarin maliyetleri ¢ok yiksek. Bu destek sayede bu cihazlara sahip olduk. (Damla Poliklinik

Hizmetleri Limited Sirketi, 2021)

STM programindan yararlanan ve ankete katilan 5 kurumdan 4’ ayni nihai faydalanici gruplari icin daha
dncesinde ISTKA’dan destek almadiklarini belirtmistir. Belirtilen bu 4 kurumdan kalitatif gdriismelere
katilanlar ilk defa ISTKA Mali Destek Programina dahil olmalari nedeniyle, baslangic asamasindaki
prosedirel siireclerde zorlandiklarini belirtmis, 6zellikle evrak isleri gibi birokratik siireclere yabanci
olduklarini belirtmislerdir. Ote yandan, bu siire¢ oldukca 6gretici olmus ve ilerideki projelerinin
gerceklesme siireclerini daha kolay yodnetmelerini saglayarak, tekrar bir ISTKA projesine katilma
konusunda destekleyici olmustur. Proje siirecinde iSTKA yetkilileri her zaman ulasilabilir olmus, proje
katilimcilari her asamada destekleyerek kafalarindaki soru isaretlerinin giderilmesinde yardimci
olmustur. Bir gelisim noktasi olarak, proje siireglerinin daha dinamik ve basit bir sekilde ilerlemesi

gerektigi belirtilmistir.
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Ama ISTKA saglik turizmini gelistirme anlaminda yurt icinde ihtiyacimiz olan seyi destekledi. O nedenle
ama bunu yalnizca 1 yil yapti ve onun da birokrasisi ve evragi, bir takim detaylari zorlayiciydi. Daha kolay

ve daha basit olmasi gerekirdi diye diisiinliyorum. (Acitbadem Saglik Hizmetleri Ve Tic.A.S., 2021)

Bu siirecte bu projeyi ben yapamazsam diye hani bir tedirginlik oldu. iska daki yetkililer hani gidip
geldigimizdeki evrak imzalanmasi gereken sireclerle ilgili olarak kendilerinin ara denetimlerinde strekli
bize ilgi ve yakinlk gosterdiler, destek verdiler. Yanlis islem yapmamamiz agisindan bizi bilgilendirme,
aradigimiz her zaman dizgin ve dogru cevaplar aldik. Bu da bizim projeyi gerceklestirmemizde cok
blyuk bir etken oldu. Bir 6zgliven verdi bize. Yanlis hatirlamiyorsam proje uzmanimiz Hasan Bey’di. Cok

destek oldu. (Damla Poliklinik Hizmetleri Limited Sirketi, 2021)

Daha 6nce ayni/benzer nihai faydalanici gruplari icin ISTKA’dan destek alan 1 kurum ise bu destegin

onceki projelerini tamamladigini belirtmistir.

Hem kantitatif bulgularda hem de kalitatif gériismelerde ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve

blitce yonetimi slirecine iliskin oldukca pozitif degerlendirmeler bulunmaktadir.

ilgili program yararlanicilariyla gerceklesen kalitatif goriismelerde gorildigii Gizere kurumlar iSTKA ile is
birligi yapmanin en blylik avantajlari arasinda kurumun kolay ve direkt olarak ulasilabilir olmasinin,
sure¢ takibinde ¢ok etkin olmasinin, kritik yonlendirmeler yapmasinin basta geldigi konusunda hemfikir.
Bununla birlikte Ajansta c¢alisan uzmanlarin son derece deneyimli olmasi proje sireglerini
kolaylastirmakta, herhangi bir ihtiyag veya sorun olustugu anda program vyararlanicisi kurumlarin
yaninda durarak son kertede kurumlarin hata yapma riskini disirmekte oldugu dusinilmektedir.
Ajansin projeler Uzerine getirdigi, gercekgi, iyi niyetli, yapici yorumlar; proje isleyis siirecinde yaptig
uyarilar ve endise paylasimlari, yonlendirmeler, mevzuat konusunda saglanan destek ve danismanlik
sayesinde ¢ok basaril bir is birligi sireci yurttildiglne dair gérisler belirtilmistir.

“Konuya ¢ok yabanci oldugumuz bir durumda biz uzmanimiz ézellikle Hasan beyden araz denetimlerimiz
olurdu. Bununla ilgili yapilan ¢calismalar, toplantilar olurdu. Iste bu konuda bir tedirginlik yasarken, belki
de bu destekten yararlanamayacadiz derken yéneticimizin daha dogrusu Istka uzmanimizin o konuda
bize géstermis oldugu samimiyet, Glileryiiz iste bir ézgiiven verdi. Herkes yapti, siz de yapabilirsiniz.

isleyis tarzi budur deyip pek ¢cok konuda kendilerinden giiven aldik. Vermis oldugu ézgliven ile bu projeyi
tamamlayip bitirdik. (Damla Poliklinik Hizmetleri Limited Sirketi, 2021)

Benzer sekilde, Program Sonrasi Degerlendirme Anketi’ne katilan 5 kurumun tamami ISTKA desteginin
bltcenin daha etkin kullaniimasini sagladigina, projenin hayata ge¢mesini hizlandirdigina, proje

kapsamini genisletmeye ve kurumlar arasi isbirligi imkanini arttirdigina dair hem fikir olmus, 4’0 ise proje
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boyunca ISTKA’dan bekledikleri ilgi ve destegin proje boyunca saglandigini ve bu sayede dékiimantasyon

yapisina adapte olabildiklerini belirtmistir. (Bkz. Grafik 8)

Grafik 8- ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve biitce yénetimi siirecine iliskin ISTKA’ya
yonelik degerlendirmeler (n:5)

Uygulama siiresince ISTKA’dan bekledigimiz ilgi ve destek
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Ote yandan Degerlendirme Anketi'ne katilan 5 kurumdan 3’{i projelerimim hedeflenen siireye uygun
gerceklestigini belirtmis, 4’ ise hedeflerine rahatca ulastigini ifade etmistir. iISTKA’nin STM istanbul
Projesi katilimcr kurumlarin tamami igin proje ve biitge yonetimi, proje raporlamasi ve finansal konularda
bilgi artisi saglamistir. Kalitatif gérismelerde bu proje deneyiminin bir sonraki projelere katilma yéninde
tesvik edici oldugu belirtilmistir.

Bugiin ISTKA bir proje diizenlesin, rahatlikla ben bunu yiiriitece§ime inaniyorum. Ciinkii o ézgiiveni aldim.

Ciinktii takildigimiz yerde; hayir bu hatali, niye béyle bir sey yaptiniz gibi bir seyle karsilasmadim. (Damla
Poliklinik Hizmetleri Limited Sirketi, 2021)
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Grafik 9- ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve biitce yénetimi siirecine iliskin 6z
degerlendirmeler (n:5)
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SURDURULEBILIRLIK ANALIZ

Destek Programlari kapsaminda “strdirdlebilirlik”, proje ciktl, sonu¢ veya faaliyetlerinin destek
tamamlandiktan sonra da devam ettirilebilmesi durumunu ifade etmektedir. Bu kapsamda, finansal,
cevresel, sosyokiiltiirel etkenler ile risklerin mevcudiyeti ve destek uygulamalarini etkileme dizeyi
dikkate alinmaktadir. Programin slrdirilebilirligine dair analiz, kurumlarin gerceklestirdigi proje
faaliyetlerinin devamliligi ve projelerin nihai faydalanicilar Gzerindeki yararlarinin sirekliligi olmak lizere

iki farkl eksende degerlendirilmistir.

Proje Faaliyetlerinin Strdirdlebilirligi
2015 Yili isletmelere Yénelik Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’na dahil olan

kurumlarla gerceklestirilen Program Sonrasi Degerlendirme Anketi'nde sirdirilebilirlik konusuna
yonelik sorulara da yer verilmis, kurumlara bu kapsamda programi degerlendirmeleri istenmistir. Buna
gore; 5 program yararlanicisindan 2’si proje faaliyetlerinin bir kisminin, 3’0 ise timiinin hala devam
ettigini belirtmislerdir. Ornegin; Goksoy Saglk Turizm insaat Ve Tibbi Yayincilk Tic. A.S.’nin projesi
kapsaminda kurulan yabanci hasta birimi hizmetine devam etmekte; personel egitimi ve tanitim
faaliyetleri, altyapiya yonelik gelistirmeler vb. gelismeler siirmektedir. Diger bir katilimcr kurum,
Acibadem Saglik Hizmetleri Tic. A.S. de proje kapsaminda saglik turistini Atatlirk Havalimani’nda kurdugu
Health Point’i istanbul Havalimani’nda ve Sabiha Gék¢en Havalimani’nda hizmetine devam etmektedir.
Program sonrasi degerlendirmeler neticesinde tiim projelerin faaliyetlerinin kismen veya tamamen

devam ettigi gorilmektedir.
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Kurulan yabanci hasta birimi devam etmekte, ayrica Saglik Bakanligi’ndan yetki belgesi de alarak hizmet
vermeye devam ediyor. Proje kapsaminda yapilan yabanci dilde web siteleri, yenilenerek ve
glincellenerek devam ediyor. Faaliyete gegirilen sosyam medya hesaplarimizda tanitim faaliyetlerimiz ve
youtube kanalimizdaki bilgilendirici kisa video ¢ekimleri ve yayinlari devam etmekte. Hastanenin
altyapisina yénelik yapilan gelistirmeler ve iyelestirmeler halen kullanimda ve hastanenin isleyisine ve
gelisimine olumlu katkilari devam etmektedir. (Proje kapsaminda ameliyathane ve hasta odalariyla ilgili
yapilan iyilestirmeler ve teknik tibbi maleme alimlari gibi...) Personel egitimleri devam ediyor. (Géksoy
Saglik Turizm ingaat Ve Tibbi Yayincilik Tic. A.S., 2021)

Atatiirk Havalimani’nda hastalari karsiladigimiz Health Point noktasi simdi yeni yerinde istanbul
Havalimaninda ve Sabiha'da daha biiyiik ve etkin sekilde ¢alismalarina devam ediyor. Kurulan Saglik
turizmine yénelik ilk uluslararasi ¢agri merkezi ¢alismalarina daha da biiyiiyerek devam ediyor. Personel
editimlerimiz hi¢ durmadan devam ediyor. (Acibadem Saghk Hizmetleri Tic. A.S., 2021)

Grafik 10- Proje Faaliyetlerinin Devamliligi

Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu? (n:5)
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Yabanci turistlerin yanisira, odak grup tartismalarinda ISTKA destegi sayesinde gerceklestirilen
yeniliklerin yerli hastalara yonelik de uzun vadeli olarak fayda sagladigi ifade edilmistir.

Sadece yabanci hastalarimizda kullanmiyoruz. Tiim hastalarimizda kullaniyoruz. Daha ¢ok burada kendi
hasta kitlemize hitap etmis olduk burada. (Damla Poliklinik Hizmetleri Limited Sirketi, 2021)

5 yararlanict kurumdan 4’G program kapsaminda en az bir fiziki kullanim alani gelistirmistir. Bunlardan
2’si proje ofisi, 1'i tesis, 1’i ise havalimaninda karsilama merkezi ve ¢agri merkezi kurmustur. Arastirmaya
katilan Kurumlarin timia gelistirdikleri fiziksel alanlarin mevcut durumda proje kapsami/amaci

dogrultusunda kullanilmaya devam ettigini belirtmektedir.

Proje hedefleri dogrultusunda fiziki kullanim alani gelistiren yararlanici kurumlarin hepsi proje ofisi, tesis,
karsilama merkezi vb. fiziki kullanim alanlarinin ¢ok etkin veya oldukga etkin bir sekilde kullanildiklarini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte fiziki kullanim alani gelistiren bitiin kurumlar bu alanlarin proje
sonrasinda daha aktif kullanilmaya basladigini ve bu 4 kurumdan 3’G yararlanici sayisinin arttigini
belirtmistir. Boylece fiziksel kullanim alanlarinin, saglik hizmetlerine erisimi artirmasi konusunda da

fayda sagladigi bulgusu saptanmistir.

Nihai Faydalanicilar Nezdindeki Strdardlebilirlik

2021 yilina gelindiginde, kurumlara proje boyunca nihai faydalanicilar igin yaratilmaya ¢alisilan faydanin
halen devam edip etmedigi konusunda disinceleri sorulmustur. Kurumlarin nihai faydalanicilara yonelik
yaratmaya ¢alistigi faydalar tim nihai faydalanicilar nezdinde genel olarak tiimiyle veya bliylik oranda
devam etmekte, hastalari hedefleyen sadece 1 proje nezdinde ise bu kitledeki fayda kismen devam
etmektedir. (Bkz. Grafik 11) Kalitatif gorismelerde belirtildigi lzere sosyal medya dahil cesitli
kanallardan reklam yoluyla pandemiye ragmen yurt disindan gelecek hastalara ulasma ¢abasi devam

etmektedir.

Su anda pandemi siiresince kampanya reklamlarimiz halen devam edecek. Ayni zamanda bu siire
zarfinda su destek te oldu. Yurt disi hasta deneyimimiz de oldu, bu destek sayesinde. Kendimiz agisindan
da ¢ok biiyiik bir firsat oldu. (Damla Poliklinik Hizmetleri Limited Sirketi, 2021)

Sosyal medya burada ¢ok énemli. Artik herkes sosyal medyayi ¢ok aktif kullaniyor. Bu hizmeti verirken
kalkinma ajansi siirekli arkamizdaydi diye bunu stirekli giindemde tutabiliriz. Mesela sosyal medyayi
herkes kullaniyor. Reklamlarla belki bunun devamini saglayabiliriz. (Damla Poliklinik Hizmetleri Limited
Sirketi, 2021)
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Grdfik 11- Nihai Faydalaniclar Nezdinde Yaratiimaya Calisilan Faydanin Devamliligi
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Program Sonrasi Degerlendirme Anketi’'ne katilan 4 kurum projenin nihai yararlanicilar Gzerindeki
etkisini 6lgcmek icin memnuniyet anketi, 2’si ise degerlendirme anketi ylritmastir. Erisimin ¢ok daha
kolay olmasi nedeniyle; izleme-degerlendirmeye yonelik calismalardaki takibi yapilan gruplar icerisinde,
yerli-yabanci turistler, hastalar, turizm isletmeleri vb. 6n plana ¢ikarken; kurumlarin yerel esnaf, yerel

isletmeler ve hasta yakinlari 6zelinde takip gergeklestirmekte hedefi olmadigi gérilmustdr.
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SONUC VE ONERILER

Turizm, birgok Ulkede 6nemli bir gelir kaynagidir. Saghk turizminin turizm gelirindeki orani da oldukga
yuksektir (Kurtulus, Gin, & Aslan, 2018). Diinyadaki nifusun artmasi, yasam kalitesinin yikselmesi,
insanlarin yasadiklari Glkelere kiyasla baska Ulkelerde saglik hizmetlerinin daha kaliteli ve ucuz olmasi
sebebiyle insanlar medikal turizme yonelmislerdir (Ozer & Songur, 2012).8 Saglik turizmi, medikal
tedavinin alinmasi, termal kaynaklarin kullanilmasi, rehabilitasyon hizmetlerinin ve kisilerin kendilerini iyi
ve saglikh hissetmesini saglayan hizmetlerin giderek artmasina paralel olarak, Tirkiye'nin potansiyeli de

g6z onlinde bulunduruldugunda 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Buna yonelik, T.C. Saghk Bakanhgi koordinasyonuyla Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) altindaki Saglik
Turizminin Gelistirilmesi Programi Eylem Plani’nda son yillarda saglk alaninda kaydedilen gelismelere
paralel olarak, diinyada yikselen pazar konumunda olan medikal turizm, termal turizm ve ileri yas-
engelli turizmi alanlarinda Tarkiye'nin hizmet kalitesinin ylkseltilerek rekabet glicliniin artirilmasi
amaclanmistir. Bahsedilen eylem planinda Kalkinma Ajanslari, saglk turizmi alaninda fiziki ve teknik
altyapinin iyilestiriimesi ve saglik turizmine yonelik hizmet ve tesis standartlarinin yikseltiimesi
politikalarinda Saglhk Bakanhgi, Kalkinma Bakanligi, Universiteler, Valilikler ve Yerel idarelerle birlikte ilgili

onemli kuruluslardan biri olarak yer almistir.

Bu program kapsaminda 2015 yili Saghk Turizm Merkezi istanbul isletmelere Yénelik Mali Destek
Programinin sonuglarini degerlendirme calismasi ile hem yararlanici kurumlar hem de nihai faydalanicilar
Uzerindeki etkileri Kalkinma Ajanslari Mali Destek Programlarini Degerlendirmeye Yonelik Usul Ve Esaslar
cercevesinde analiz edilmistir. Degerlendirme kapsaminda performans gostergeleri hedefleri, yani sira
desteklenen projelerin etki hedeflerini temel alinmistir ve daha fazla i¢c gorii ve veri toplamak adina
yararlanicit  kurumlarla Program Sonrasi Degerlendirme anketi ve odak grup toplantilar
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, ¢calismanin geriye donlk olmasi ve proje izleme-degerlendirme
¢alismalarinin ¢ikti bazinda olmasi nedeniyle; programin nihai faydalanicilar tzerindeki etkilerine dair

degerlendirmeler yararlanici kurumlarin beyanlarina dayanarak ortaya konmustur.

Program destekleri sayesinde, yararlanici kurumlarin hayata gegirdigi projeler kapsaminda; istanbul’da
en az 10 saglik kurulusunda (Central Hospital, Ozel Goéztepe Hastanesi, Akademik Hospital, Caginer
Hastanesi, Damla Tip Merkezi, Delta Hospital, Avrasya Hospital, Acilbadem Hastaneleri, Ozel Saygi

Hastanesi, Bolge Hastanesi) saglik hizmetlerinde kalitenin sinirlarini kapsamli bir sekilde genisleten, JCI

¢ Betiil Giirleyen, Fadime Cinar, Tiirkiye’nin Medikal Turizm SWOT Analizi: COVID-19 Ornegi, Saglik ve Sosyal Refah
Arastirmalari Dergisi 2021, Cilt-Vol. 3, Sayi-No 1, s-p:51-60
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akreditasyonuna katki saglayacak egitimler verilmistir. Bu kapsamda, akreditasyonun saglanma
kriterlerine bagh olacak sekilde, saglk c¢alisanlarina yonelik kapsamli egitimler ve seminerler
gerceklestirilmis ve bu kurumlarda entegre saglik hizmetlerine yonelik altyapi gelismeleri saglanmistir.
Bununla birlikte; bilinclendirme ve vyayginlastirma faaliyetlerine yonelik gerceklestirilen seminer,
konferans, sergi ve calistaylar araciigiyla cesitli reklam faaliyetleri yiritilerek ISTKA’nin yurtici ve

yurtdisinda gorindrlGginin artmasina katki saglanmistir.

Ozellikle 21. yiizyilda saglik alaninda atilan adimlarin tedavi odakli olmasinin yani sira hizmet alanlarin
memnuniyeti sekline de donlismesi, saglik sektoriindeki rekabetin en temel yansimasi olarak
belirginlesmistir. Saglik hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyeti, hizmet kalitesine yonelik algisi
hastanelerin basarisini belirleyen temel degerlerden birisi olarak kabul gérmeye baslamistir. Saghk
kuruluslarinin, hizmetlerinde rekabet avantajini elde etmek icin sectikleri farklilastirma yollarindan biri
de uluslararasi akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite olmaktir. ° Nitekim program kapsaminda
belirtilen kurumlarda akreditasyonun gerceklestirilmesiyle birlikte, saglik hizmetlerindeki kalitenin

ylkselmesine paralel olarak turizm gelirinde de anlamli artis gbzlenmistir.

Programin olumlu etkilerinin yani sira, gelisim alanlarini saptamak adina kurumlarin yasadigi sorunlara
da raporda yer verilmistir. Temel sorunlar arasinda; yararlanici kurumlarin proje siireci boyunca iSTKA
ekip destegine ihtiya¢ duymalari ve donemin sosyal ve politik sartlariyla baglantil olarak yabanci saghk
turistine ulasmak konusunda karsilasilan zorluklar gibi konular 6n plana ¢ikmistir. Bununla birlikte, her
ne kadar program acilis tarihi itibariyle Covid-19 pandemisinden dnceki bir donemde gerceklesmis olsa
da; projelerin nihai faydalanicilar tizerindeki etkisinin strdirilebilirligi noktasinda dnemli bir engel olarak

belirtilmistir.

Sonug olarak, calisma kapsaminda elde edilen bulgular ajans desteklerinin 6nemli katkilar sagladigi ve
kurumlarin hibe desteklerine ihtiyaci oldugunu acik¢a ortaya koymustur. Goérisme yapilan kurumlar
ISTKA desteginin projenin hayata gecmesini hizlandirdigini ve sayesinde projenin kapsaminin genisleyip
ilgili kurumlar ile isbirligi imkanin arttigini belirtmistir. Bu noktada program vyararlanici kurumlarin
beyanlari degerlendirildiginde, 2015 Saglik Turizmi Merkez istanbul Mali Destek Programi’nin
yararlanicilarina gerceklestirecekleri projelerin hem ertelenmeden, hem de ¢ok daha kapsaml 6lgcekte

organize edilmesine fayda sagladigi bulgusu ortaya ¢ikmistir.

° Seniha AVCIL & Turgut OZKAN, iSTANBUL’'DAKi JCI AKREDITASYONUNA SAHIP OZEL HASTANELERIN HiZMET
KALITESI, Yénetim Bilimleri Dergisi /Journal of Administrative Sciences Cilt/Volume 18, Sayi/No: 36 ss.pp.: 309-338
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EKLER

Ek 1. Program Performans Gostergeleri ve Etkililik Oranlari

Eriililik | Ortalama
Yararlanici Kurum Gosterge Hedeflenen | Gergeklesen Oram Etkililik
Orani*
Hastaneye gelen yillik toplam yabanci 1000 441 44%
hasta sayisi
. . . o
SMI02 - Yeni Diinya ?—Iastanenm saghk turizmi yillik geliri 15000000 582900 4% o
Saglk Hizmetleri A.S. | Istihdam edilen kisi sayisi 360 357 99% °
Proje dahilinde verilen egitim 5 5 100%
Proje dahilinde verilen egitim suresi 50 42 84%
Hastaneye gelen yabanci hasta 7000 526 8%
SMI06 - Anadolu : < . n
Yasam Ozel Saghk :;?:anemn saghk turizminden elde ettigi 1500000 173505.84 12% y
. 55%
Tesisleri Isletmeciligi ; " . - . o
San Ve Tic A.S. Proje dahilinde istihdam edilen kisi 215 215 100%
Proje dahilinde egitim alan kisi 17 17 100%
Hastaneye gelen yabanci hasta sayisi 100000 882 1%
SMI13 - Altunizade Turizm geliri 6000000 924842 15%
Saghk Hizmetleri Sirekli istihdam 226 258 114% 47%
SanayiTicaret A.5. | ¢ii, siiresi 24 24 100%
Egitime katilan kisi sayisi 226 15 7%
SMI15 - Ekap Bilisim Proje dahilinde istihdam edilen kisi 9 7 78%
Yayincilik Gelistirilen yenilikgi
4 4 1009 9
Danismanlik Ticaret | hizmet/model/uygulama 00% 95%
AS. Gelen yabanci hasta sayisina katki 200 215 108%
Proje kapsaminda kurulan merkez sayisi 3 3 100%
SMI17 - Caginer Ozel | Proje kapsaminda istihdam edilen kisi 6 6 100%
Saghk Hizmetleri Tic. [ Say!s! 90%
Ltd. Sti Hastaneye gelen yabanci hasta sayisi 250 148 59%
Proje kapsaminda egitim alan kisi sayisi 40 40 100%
Hastaneye gelen yabanci hasta sayisi 100 109 109%
SMI21 - Damla Hastanenin saglik turizminden elde ettigi
Poliklinik Hizmetleri | gelir 200000 70750 35% 65%
Limited Sirketi ; icti ; ici
Proje kapsaminda istihdam edilen kisi ) 1 50%
sayisl
Proje dahilinde istihdam edilen kisi sayisi 65 72 111%
Proje dahilinde verilen egitim middeti 51 57 112%
SMI22 - Tuzla Proje dahilinde verilen sertifika sayisi 135 30 22% 62%
igmeleri A.S. .
gmeleri A.5 Isletmeye gelen yillik yabanci turist sayisi 200 23 12%
I§Ietme'n|n saglik turizminden elde ettigi 200000 110000 559%
yillik gelir
SMI27 - Mozaik Proje dahilinde gelistirilen uygulama 2 2 100% 100%




Yazilim Ve Bilisim
Sistemleri Sanayi Ve
Ticaret Limited

sayisl

Sirketi
Proje dahilinde istihdam edilen kisi sayisi 196 197 101%
SMI28 - Delta Saglhk
Ve Egitim Yatirmlari Hastaneye gelen yabanci hasta sayisi 0 307 N/A 121%
A.S. Hastane.nln saglk turizminden elde ettigi 17500000 24800000 142%
yillik gelir
Proje dahilinde istihdam edilen kisi sayisi 15 14 93%
Hastaneye gelen yillik yabanci hasta 450 1766 392%
SMI31 - Urlu Saghk | Sav!Is!
Hizmetleri Ve Ticaret Ha§tanen|n saglk turizminden elde ettigi 1500000 9111375.5 141% 166%
A.S. gelir
Proje dahilinde verilen egitim middeti 96 76 79%
Proje dahilinde egitim alan kisi sayisi 300 366 122%
SMI34 - Beka Saghk ) N o ) B
Egitim Tibbi Proje dahilinde istihdam edilen kisi sayisi 6 0 0%
Malz.Teks.Turizm 50%
Gida Insaat San.Ve | Tyrizm geliri 1 1 100%
Tic.Ltd.Sti.
Hastaneye gelen toplam yabanci hasta 58000 51000 88%
sayisl
SMI35 - Acibadem Ha§taye gelen yat?anC| hastadan elde 525000000 | 208000000 92%
Saghk Hizmetleri Ve | edilen toplam gelir 170%
Tic.A.S. Proje kapsaminda istihdam edilen kisi 15505 19500 126%
sayisl
Proje kapsaminda verilen egitim siresi 55 206 375%
Proje dahilinde egitim alan personel 200 200 100%
sayisi
Proje dahilinde verilen egitim siiresi 800 800 100%
SMI40 - Ozel Aydem | proje dahilinde istihdam edilen kisi sayisi 330 330 100% 65%
Saghk Hizmetleri A.S. ; -
Hastane’den hizmet alan yabanci hasta 30 1 39
sayisl
Hastane.nln saglik turizminden elde ettigi 250000 54238.8 29%
yilhk gelir
Hastaneye gelen yabanci hasta sayisi 540 139 26%
" Hastane.nln saglik turizminden elde ettigi 4082000 23321415 6%
SMI41 - Goksoy yilhk gelir
Saghk Turizm Ingsaat | proje dahilinde istihdam edilen kisi sayisi 380 386 102% 75%
Ve Tibbi Yayincilik - " ) . N -
Tic. A.S Proje dahilinde verilen egitim middeti 288 195 68%
Proje dahilinde egitime katilan kisi sayisi 100 152 152%
Kurulan merkez sayisi 1 1 100%
14 PROJE ORTALAMASI 88%




Ek 2. Program Sonrasi Degerlendirme Anket formu

Yoéntem-CAWI Miisteri Listeli & Mailing Miisteri tarafindan yapilacak.
YASAL BILGILENDIRME: ARASTIRMA PROJESI AYDINLATMA ve RIZA METNI

Bu anket cgalismasi, istanbul Kalkinma Ajansi (iISTKA) tarafindan desteklenen farkh mali destek
programlarinin, program sonrasi degerlendirme c¢alismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Bu
dogrultuda anketin kurumunuzun yiirittiigii ISTKA projesine dair sorulara cevap verebilecek kisi(ler)
tarafindan doldurulmasi ve tiim sorulara verilen cevaplarin gergegi yansitmasi, calismanin amacina
ulasabilmesi ve programin basarisinin dogru degerlendirilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

ISTKA bu arastirma faaliyeti kapsaminda Ipsos Arastrma ve Danismanhk Hizmetleri’ni (lpsos)
goreviendirmistir. Ipsos arastirma kapsaminda isim-soyad ve iletisim bilgisi talep etmeyecek, kisisel veriler
elde etmeyecek, islemeyecek ve saklamayacak, anket sorularina verilen cevaplan sadece bu calismada
kullanacaktir. Anket cevaplar Ipsos'un yurt i¢indeki sistemlerine kaydedilecek, Ipsos kurum, kurum tipi,
program gibi cevaplar da dahil olmak iizere tiim cevaplar iISTKA’ya teslim edilecek, islenmesini gerektiren
sebepler ortadan kalktiginda silecektir.

Bu calisma kapsaminda kurum hakkinda verilen bilgiler; kurum bazinda raporlama asamasinda
degerlendirilebilecegi gibi, tim yanitlarin kiimiilatif olarak degerlendirilmesi de s6z konusu olacaktir.

Calismaya yapacaginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Anket ile ilgili sorularinizi elif.pinar@ipsos.com tizerinden iletebilirsiniz.

Yukarida yer alan kapsamda aydinlatildigimi, tarafima bilgi verildigini kabul ediyorum.
o Arastirmaya katilmak istiyorum.

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak iizere bize
iletisim@istka.org.tr adresinden yazili olarak basvurabilirsiniz.

S$1. Kurumunuzun Adi:

S4. Faydalanicisi oldugunuz istanbul Kalkinma Ajansi programini/programlarini isaretleyebilir misiniz?

2012 yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul — isletmelere Yénelik

2014 yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul — Kamu Kurumlarina Yénelik

2014 yili Kiiresel Turizm Merkezi Istanbul — Isletmelere Yénelik

2015 yili Saglk Turizm Merkezi istanbul

QB |W|IN|F-

2015 yili Saglik Turizm Merkezi istanbul — isletmelere Yénelik

S5. Projenizin hedef kitlesini kimler olusturmaktadir? “Hedef kitleler” proje amaci diizeyinde projeden
dogrudan olumlu etkilenmis olan gruplar/kuruluglardir. Liitfen uygun olan biitiin segenekleri igaretleyiniz.

Yerel halk

Yerli turistler

Yabanci turistler

Turizm igletmeleri (acenta/tur sirketleri/oteller/tesisler vb.)

Q| B(W|N|F

Turizm galisanlari
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mailto:elif.pinar@ipsos.com

Yerel Esnaf 6

Yerel isletmeler 7

Saglik kuruluslari (Hastaneler/klinikler/eczaneler vb.) 8

Hastalar 9

Hasta yakinlari 10
Sagdlik galisanlar 11
Yapimcilar (film/dizi vb.) 12
Tasarimcilar 13
Ogrenciler 14
Akademisyenler / aragtirmacilar 15
Merkezi / yerel yonetimler 16
is arayisinda olan bireyler 17
Engelli bireyler 18
Diger (lUtfen belirtiniz....) 99

S6. Projenizin baslangi¢ agamasinda belirlediginiz hedef kitlelere hedeflediginiz dl¢iide ulagabildiginizi
dislinliyor musunuz?
(Scripter: S5 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Hedefimize Hedefimize Hedefimize Hedefimize_hig
timayle blyuk oranda kismen ulagamadigimizi
ulastigimizi ulagtigimizi ulagtigimizi disiniyorum
distindyorum disindyorum distndyorum
Yerel halk 4 3 2 1
Yerli turistler 4 3 2 1
Yabanci turistler 4 3 2 1
Turizm isletmeleri (acenta/tur 4 3 2 1
sirketleri/oteller/tesisler vb.)
Turizm galisanlari 4 3 2 1
Yerel Esnaf 4 3 2 1
Yerel isletmeler 4 3 2 1
Saglik kuruluslar 4 3 2 1
(Hastaneler/klinikler/eczaneler
vb.)
Hastalar 4 3 2 1
Hasta yakinlan 4 3 2 1
Saglik calisanlar 4 3 2 1
Yapimcilar (film/dizi vb.) 4 3 2 1
Tasarimcilar 4 3 2 1
Ogrenciler 4 3 2 1
Akademisyenler / 4 3 2 1
arastirmacilar
Merkezi / yerel yonetimler 4 3 2 1
is arayisinda olan bireyler 4 3 2 1
Engelli bireyler 4 3 2 1
Diger (lGtfen belirtiniz....) 4 3 2 1

S7. Projenizin nihai faydalanicilari kimler olmustur? “Nihai faydalanicilar” toplum veya genel sektor
dizeyinde uzun vadede projeden faydalanacak olan kisilerdir. Liitfen uygun olan biitiin segenekleri
isaretleyiniz.

Yerel halk

Yerli turistler

Yabanci turistler

Turizm isletmeleri (acental/tur sirketleri/oteller/tesisler vb.)

Turizm galisanlari

OO A|W|IN|F

Yerel Esnaf
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Yerel Isletmeler 7

Saglik kuruluslan (Hastaneler/klinikler/eczaneler vb.) 8

Hastalar 9

Hasta yakinlari 10
Sagdlik galisanlar 11
Yapimcilar (film/dizi vb.) 12
Tasarimcilar 13
Ogrenciler 14
Akademisyenler / arastirmacilar 15
Merkezi / yerel yonetimler 16
Is arayisinda olan bireyler 17
Engelli bireyler 18
Diger (lGtfen belirtiniz....) 99

S8. Projenizin baslangi¢ asamasinda belirlediginiz nihai faydalanicilara hedeflediginiz 6lciide ulasabildiginizi

diisiiniiyor musunuz?
(Scripter: S7 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Hedefimize Hedefimize Hedefimize Hedefimize_hic
timuyle biyuk oranda kismen ulagamadigimizi
ulastigimizi ulagtigimizi ulagtigimizi disiniyorum
distindyorum distndyorum distndyorum
Yerel halk 4 3 2 1
Yerli turistler 4 3 2 1
Yabanci turistler 4 3 2 1
Turizm isletmeleri (acenta/tur 4 3 2 1
sirketleri/oteller/tesisler vb.)
Turizm galiganlari 4 3 2 1
Yerel Esnaf 4 3 2 1
Yerel Isletmeler 4 3 2 1
Saglik kuruluslar 4 3 2 1
(Hastaneler/klinikler/eczaneler
vb.)
Hastalar 4 3 2 1
Hasta yakinlari 4 3 2 1
Saglik calisanlar 4 3 2 1
Yapimcilar (film/dizi vb.) 4 3 2 1
Tasarimcilar 4 3 2 1
Ogrenciler 4 3 2 1
Akademisyenler / 4 3 2 1
arastirmacilar
Merkezi / yerel yonetimler 4 3 2 1
is arayisinda olan bireyler 4 3 2 1
Engelli bireyler 4 3 2 1
Diger (lUtfen belirtiniz....) 4 3 2 1

S9. Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu?

Faaliyetlerin bir kismi devam ediyor. 5 (Scripter: S10 sorusuna sor ve sonra S12'ye devam et)

Faaliyetlerin timu devam ediyor. 4 (Scripter: S10 sorusuna sor ve sonra S12’'ye devam et)

Proje faaliyetleri devam etmiyor. 3 (Scripter: S11 sorusuna git)

S10. Hangi faaliyetlerinizin ne sekilde devam ettigini agiklayiniz (6rnegin; kurulan proje ofisi faaliyetlerine
devam etmektedir, kurulan cagri merkezi faaliyetlerine devam etmektedir, personel egitimleri devam
etmektedir vb).
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S11. Proje faaliyetlerinizin neden devam etmiyor? Litfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Ayni amaca hizmet eden bagka bir tesis, merkez vb. var

Eksik yatinm

Finansman problemleri

Hatali yer secimi

izin, ruhsat vs. sorunlari

Lisans alma sorunlari

Mulkiyet sorunlari

Personel yetersizligi

Proje yurGticusu kurumun sahiplenmemesi

Talep yetersizligi

Diger (lGtfen belirtiniz....)

RPIR|IO|0|N|O|O|R|WIN|F

O

S12. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alani var mi? Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.

Merkez (Tanitim/Ziyaretgi/Cagri Merkezi, Sag Ekim Merkezi vb.)

Hastane/Klinik

Tesis

Muize/Sergi Alani

Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.)

Gozlem Kulesi

Laboratuvar

X IN|O|A|D|WIN|F-

Proje Ofisi

Proje kapsaminda kurulan fiziki kullanim alani yok.

88 (Scripter: S20 sorusuna git)

Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 99

S$13. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alan(lar)inin proje sonrasindaki durumunu

asagidakilerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Bu proje Baska bir Kullaniimiyor
kapsami/amaci proje/amag
dogrultusunda kapsaminda
kullaniimaya devam kullaniimaya devam
ediyor ediyor
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, Sag 3 2 1
Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 3 2 1
Tesis 3 2 1
Miize/Sergi Alani 3 2 1
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 3 2 1
Goézlem Kulesi 3 2 1
Laboratuvar 3 2 1
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 3 2 1
(Scripter: S13 sorusunda 1 “Kullanilmiyor” secilen ifadelerin hepsi i¢in ayri ayri sor)
S14. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan ...... (Scripter: S13 i¢in segilen ifadeyi getir) fiziki kullanim alaninin
kullanilmadigini belirttiniz. Nedenlerini agiklayabilir misiniz?
...... |
S$15. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarini siz mi yonetiyorsunuz?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade icin sor)
Evet Hayir, projenin Hayir, proje

baslangicindan bu yana bu

tamamlandiktan sonra bu
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alan baskasi tarafindan alanin yonetimi baskasina
ybnetiliyor devrettik.

Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, 1 2 3
Sac¢ Ekim Merkezi vb.)

Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Miize/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 1 2 3
Gozlem Kulesi 1 2 3
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 1 2 3

(Scripter: S15 sorusunda Kod 2 segilen her ifade igin sor)
S$15_1 Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan .... fiziki alanin projenin baslangicindan bu yana bagkasi

tarafindan yonetildigini belirttiniz. Liitfen agagidaki bogluga bu alanin kim tarafindan yénetildigini yazar
misiniz? (Ornegin, ortakl/igtirakgi/farkl bir kurum vb.)

(Scripter: S15 sorusunda Kod 3 secilen her ifade igin sor)
S$15_2 Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan .... fiziki alanin yénetimini projenin tamamlanmasindan sonra

baskasina devrettiginizi belirttiniz. Liitfen agagidaki bosluga bu alanin kim tarafindan yonetildigini yazar

misiniz? (Ornegin, ortakl/igtirakgi/farkh bir kurum vb.)

S$16. Proje hedefleri dogrultusunda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarindan hangileri ne él¢lide

kullanihyor?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Bu alanlar Bu alanlar | Bu alanlar | Bu alanlar
cok etkin bir | oldukca kismen hic etkin bir
sekilde etkin bir etkin bir sekilde
kullaniliyor sekilde sekilde kulllaniimiyor
kullaniliyor | kullaniliyor
Merkez 4 3 2 1
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, Sag Ekim 3 2 1
Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 4 3 2 1
Tesis 4 3 2 1
Mize/Sergi Alani 4 3 2 1
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 4 3 2 1
Gozlem Kulesi 4 3 2 1
Diger (Lutfen Belirtiniz) 4 3 2 1

S$17. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarin proje sonrasindaki durumunu asagidaki

ifadelerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesinde
genigledi daraldi degisim
olmadi

Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagri Merkezi, 1 2 3
Sac Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Mize/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 1 2 3
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Gozlem Kulesi 1

Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 1 2 3

S$18. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarin proje sonrasindaki durumunu asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Bu alan proje sonrasinda | Bu alan proje Herhangi bir degisim

daha aktif olarak sonrasinda daha az | gergeklesmedi

kullaniimaya baslandi kullaniimaya

baslandi

Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretgi/Cagri Merkezi, 1 2 3
Sac¢ Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Miize/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 1 2 3
Gozlem Kulesi 1 2 3
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 1 2 3

$19. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarin proje sonrasindaki durumunu asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Proje sonrasinda Proje sonrasinda Yararlanici sayisi
yararlancici_sayisi artti yararlancici sayisi_azaldi degismedi
Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretgi/Cagri 1 2 3
Merkezi, Sa¢c Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Miize/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, 1 2 3
Parkur vb.)
Gozlem Kulesi 1 2 3
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 1 2 3

$20. Sizce, proje boyunca nihai faydalanicilar i¢in yaratilmaya ¢alisilan fayda halen devam ediyor mu?
Nedenleri ile agiklayiniz.
(Scripter: S7 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Tdmuyle devam | Blylk oranda Kismen devam Hic devam
ediyor devam ediyor ediyor etmiyor
Yerel halk 4 3 2 1
Yerli turistler 4 3 2 1
Yabanci turistler 4 3 2 1
Turizm igletmeleri (acenta/tur 4 3 2 1
sirketleri/oteller/tesisler vb.)
Turizm galisanlari 4 3 2 1
Yerel Esnaf 4 3 2 1
Yerel Isletmeler 4 3 2 1
Saglik kuruluglan 4 3 2 1
(Hastaneler/klinikler/eczaneler
vb.)
Hastalar 4 3 2 1
Hasta yakinlari 4 3 2 1
Saglik calisanlar 4 3 2 1
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Yapimcilar (film/dizi vb.) 4 3 2 1
Tasarimcilar 4 3 2 1
Ogrenciler 4 3 2 1
Akademisyenler / 4 3 2 1
arastirmacilar

Merkezi / yerel yonetimler 4 3 2 1
Is arayiginda olan bireyler 4 3 2 1
Engelli bireyler 4 3 2 1
Diger (lGtfen belirtiniz....) 4 3 2 1

(Scripter: S20 sorusunda 1 “Hi¢ devam etmiyor” secilen ifadelerin hepsi igin ayri ayri sor)
S21. ... (Scripter: S20 icin secilen ifadeyi getir) nihai faydalanicisi igin yaratilmaya ¢alisilan faydanin devam
etmedigini belirttiniz. Nedenlerini agiklayabilir misiniz?

S22. Proje faaliyetlerini gergeklestirmek ve proje hedeflerine ulagsmak igin 6ngordiigiiniz biitce yeterli miydi?

Evet, yeterliydi.

1 (Scripter:-S29 sorusuna git)

Hayir, yetersizdi.

2 (Scripter: DEVAM ET)

S$23. Ek biitge yaratmaniz gerektiyse, agagidaki ifadelersen hangisi/hangileri sizin durumunuzu en iyi sekilde
aciklamaktadir? Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.
Scripter Not: Kod 3 segcilirse Kod 1 ve 2 segilemez.

Ek butce ihtiyacimizi kendi butcemizden karsiladik. (Scripter: S26 sorusuna git) 1
Ek butge ihtiyacimizi bagka bir kurumdan sagladik. (Scripter: S25 sorusuna git) 2
Ek bitce yaratmadik/yaratamadik. (Scripter: S29 sorusuna git) 3

(Scripter: S23 sorusuna Kod 2 secenlere sor)
S$25. Ek bitge ihtiyacinizi hangi kurum araciligiyla karsiladiniz?

|

S$26. Ne kadarlik bir ek biitge yarattiginizi belirtir misiniz? Vereceginiz cevaplar sadece bu galigma igin

kullanilacaktir.

Scripter: Cevaplar sadece numerik olabilir.

|

S$27. Ek biitge yaratma siirecinde ne dlgiide zorlandiginizi belirtir misiniz?

Ek bitge yaratma sireci bizim igin cok zor bir stire¢ oldu.

Ek bitce yaratma sureci bizim i¢in oldukca zor sireg oldu.

Ek bitce yaratma sireci bizim igin kismen zor bir stireg oldu.
Ek bitge yaratma sureci bizim igin hi¢ zor bir stire¢ olmadi.

RIN|W(A~

S$28. Ek biitge yaratma siirecinin kurumunuz iizerinde nasil bir etkisi oldu?

EK bitge yaratma sireci bizi kurum olarak cok guclendirdi.

Ek bitce yaratma stireci bizi kurum olarak oldukca giglendirdi.

Ek biitge yaratma slireci bizi kurum olarak kismen giglendirdi.

Ek bitce yaratma siireci bizi kurum olarak hi¢ guc¢lendirmedi.

RIN|W|>

$29. Proje igin ISTKA tarafindan MDP kapsaminda kaynak tahsis edilmeseydi proje kapsamindaki yatirrm
gergeklestirilebilir miydi? Liitfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.
Scripter Not: Kod 1 segilirse Kod 1, 2 ve 3 segilemez.
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Ayni sekilde (ayni zamanda, ayni blyUklikte, ayni yerde) gercgeklestirilirdi.

Ayni yatinm daha kicuk 8icekte gerceklestirilebilirdi

Ayni yatinm daha sonraki bir zamanda gergeklestirilebilirdi, ertelenilirdi.

AWIN|F

Farkl bir yerde gerceklestirilirdi.

$30. Kurulusunuz, ayni nihai yararlanici grup/gruplarin giiglendirilmesi igin daha énce istanbul Kalkinma
Ajansi'ndan destek aldi mi?

Evet 1 (Scripter: DEVAM ET)

Hayir 2 (Scripter: S33 sorusuna git)

S31. ISTKA'dan daha énce aldiginiz destekleri siralayiniz.

S$32. Daha 6nce aldiginiz destek ile ilgili sizin i¢cin uygun olan durumu isaretleyiniz.

Bu proje daha dnceki projemizi ilerletebilmistir.

Bu proje daha dnceki projemizi tamamlamistir.

Bu proje daha dncekinden tamamen farkli bir projeydi.

OWIN (-

Diger (Lutfen Belirtin.....) 9

S33. Proje ortaklariniz/igtirakleriniz varsa, ortaklarinizin projeye ne élgiide katkisi oldugunu belirtiniz.

Katki istenen/beklenen diizeyde gergeklesti.

Katki beklenenin Ustiinde oldu.

Katki beklenenin altinda oldu.

Katki olmadi.

QB WIN|-

Proje ortagim/istiragim ortagi olmadi.

$34. ISTKA destegi siiresince yeni proje/kurum is birligi gergeklestirildi mi?

Evet 1 (Scripter: DEVAM ET)

Hayir 2 (Scripter: S36_1 sorusuna git)

S$35. Proje siiresince kurulan ig birliklerinin katkisi ne boyutta gerceklesti? Liitfen uygun olan biitiin
segenekleri igaretleyiniz.

Uriin/hizmet vs. gibi proje giktilarimizi ulastirdigimiz faydalanici sayisini artirdi.

Proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin kullanici sayisini arttirdi.

Proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin proje déneminden sonra devamliligina imkan sagladi.

Kurumlar arasi 6grenme ve deneyim paylasimi gerceklesti.

Kurumlar arasi ayni destek imké&nlari yaratildi.

OO~ |W|IN| -

Diger (Lutfen Belirtin)

S36. Proje doneminde kurulan is birlikleri proje sonrasinda da devam etti mi?

Evet 1

Hayir 2

(Scripter: Kod 3 segcilirse Kod 1 veya 2 secilemez.)
S$36_1. Proje sonunda basvuru sirasinda 6ngéremediginiz sonuglar oldu mu? Liitfen uygun olanlarin tiiminii
seginiz.

Evet, olumlu sonuglar oldu. 1
Evet, olumsuz sonuglar oldu. 2
Hayir, 6ngérilemeyen sonuglar olmadi. 3
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(Scripter: S36_1 sorusunda Kod 1 segenlere sor)
S$36_2. Proje basvurusu sirasinda 6ngéremediginiz olumlu sonuglar oldugunu belirttiniz. Liitfen bu olumiu
sonuglari agiklayabilir misiniz?

(Scripter: S36_1 sorusunda Kod 2 segenlere sor)
S$36_3. Proje basvurusu sirasinda 6ngéremediginiz olumsuz sonuglar oldugunu belirttiniz. Litfen bu
olumsuz sonuglar agiklayabilir misiniz?

S$37. Projenin nihai yararlanicilar iizerindeki etkisini 6lgmek igin (izleme-degerlendirmeye yonelik) herhangi
bir calisma yiiritildi mii?

Evet 1 (Scripter: DEVAM ET)

Hayir 2 (Scripter: S39 sorusuna git)

S38. Proje izleme-degerlendirmesine yonelik agagidakilerden hangi (ler)ini uyguladiniz? Litfen uygun olan
biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Memnuniyet anketleri

Odak grup toplantilar

Degerlendirme anketleri

On ve son testler

Sosyal yetkinlik ve davranis degisikligi dlcekleri

OO WIN(F

Diger (Lutfen Belirtin)

$39. Nihai faydalanicilarinizin takibini yapiyor musunuz?
(Scripter: S7 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Evet Hayir

Yerel halk 1 2
Yerli turistler 1 2
Yabanci turistler 1 2
Turizm isletmeleri (acenta/tur 1 2
sirketleri/oteller/tesisler vb.)

Turizm galiganlari 1 2
Yerel Esnaf 1 2
Yerel Isletmeler 1 2
Saglik kuruluslan (Hastaneler/klinikler/eczaneler 1 2
vb.)

Hastalar 1 2
Hasta yakinlari 1 2
Saglik calisanlar 1 2
Yapimcilar (film/dizi vb.) 1 2
Tasarimcilar 1 2
Ogrenciler 1 2
Akademisyenler / arastirmacilar 1 2
Merkezi / yerel yonetimler 1 2
is arayisinda olan bireyler 1 2
Engelli bireyler 1 2
Diger (lGtfen belirtiniz....) 1 2

(Scripter: S39 sorusunda 2 “Hayir” secilen ifadelerin hepsi i¢in ayri ayri sor)
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S40. ... (Scripter: S39 icin secilen ifadeyi getir) nihai faydalanicisi i¢in bir takip yapmadiginizi belirttiniz.
Nedenlerini agiklayabilir misiniz? Liitfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Bu kitleye ulagmakta zorlaniyorum

Takip ¢alismasi yapmak maliyetli

Takip calismasi yapmak gibi bir hedefimiz yoktu

OIWIN|[F-

9

Diger (Litfen belirtiniz....)

S41. Proje siiresince herhangi bir sorunla (finansal, idari, sosyo-kiiltiirel) karsilagtiniz mi?

Hayir 1

Evet (Litfen acgiklayiniz.....) 2

S42. Projenizin dolayh etkilerini diisiindiigiiniizde agagidaki ifadelerin sizin igin ne dlgiide gegerli oldugunu
isaretler misiniz?

Tumdyle Kismen Pek Hig Projenin
gecerli gecerli gecerli gecerli bdyle bir
degil degil hedefi
yoktu
Nihai faydalanicilarin proje konusu ile ilgili 4 3 2 1 99
bilgi/farkindalik diizeyinde artis gergeklesti.
Toplum nezdinde konu ile ilgili bilgi/farkindahk 4 3 2 1 99
dizeyinde artis gergeklesti.
Nihai faydalanicilarin davraniglarinda olumlu degisim 4 3 2 1 99
gerceklesti.
Nihai faydalanicilarin kisisel gelisimlerine katki 4 3 2 1 99
saglandi.
Nihai faydalanicilarin mesleki gelisimlerine katki 4 3 2 1 99
saglandi.
Nihai faydalanicilarin saglik durumlarinda iyilesme 4 3 2 1 99
yasandi.
Nihai faydalanicilarin sosyal ve kiiltiirel hayata sosyal 4 3 2 1 99
ve kiltirel hayata katihmi artti.
Nihai faydalanicilarin istihdam edilebilirlikleri artirildi. 4 3 2 1 99
Nihai faydalanicilarin kamusal hizmetlere erigimi 4 3 2 1 99
artirild.
Nihai faydalanicilara sorumlu vatandaslik ve gonalltlik | 4 3 2 1 99
ruhu kazandirild.
Proje sahibi ve ortaklari, hedef kitlelerini gesitlendirdi. 4 3 2 1 99
Proje sahibi ve ortaklarinin verdigi hizmetlerin niteligi 4 3 2 1 99
gelistirildi.
Konu ile ilgili proje sahibi ve ortaklarinin personel 4 3 2 1 99
kapasitesi arttirldi/bilgi diizeyi gelisti.
Ozel sektoriin gelisimine katki saglad. 4 3 2 1 99
Yerli turist sayisinda artis gdzlemlendi. 4 3 2 1 99
Yabanci turist sayisinda artis gézlemlendi. 4 3 2 1 99

S43. Eklemek istediginiz diger dolayh etkileri paylaginiz.

S44. ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve biitge yonetimi siireci ile ilgili asagidaki ifadelere katilim
diizeyinizi igaretleyiniz.

Kesinlikle Katiliyorum Ne Katiimiyorum | Kesinlikle
katilyorum katiliyorum Katilmiyorum
ne
katiimiyorum
Proje ve bitce yonetimi 5 4 3 2 1
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konularinda deneyimimiz artti.

Mali ve finansal konular hakkinda 4 3 2 1
bilgi dizeyimiz artti.

Proje raporlamasi hakkinda bilgi 4 3 2 1
dizeyimiz artti.

Proje hedeflerimize rahat ulastik. 4 3 2 1
Proje, hedefledigimiz sireye 4 3 2 1
uygun gergeklesti.

ISTKA dokiimantasyon yapisina 4 3 2 1
uyum saglamak kolay oldu.

Uygulama siiresince ISTKA'dan 4 3 2 1
bekledigimiz ilgi ve destek

saglandi.

ISTKA destegi projenin hayata 4 3 2 1
gecmesini hizlandirdi.

ISTKA destegi sayesinde 4 3 2 1
projenin kapsami genigledi ve

ilgili kurumlar ile isbirligi imkani

artti.

ISTKA destegi biitcenin daha 4 3 2 1
etkin kullaniimasini sagladi.

S45. Eklemek istediginiz diger hususlar varsa belirtiniz.

Ek 3. 2015 Yili Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi Odak Grup Akisi

| GiRiS 1-2 dakika
» Tesekkur, saglik dilekleri
» Toplantimiz yaklagik olarak 2 saat surecek
» Ipsos’un bagimsiz bir arastirma sirketi oldugu ile ilgili bilgilendirme
» Ses ve goruntu kaydi alindigi ve kayitlarin izlenebilecedi ile ilgili bilgilendirme

Toplanti konusunun ve kapsaminin paylasiimasi Moderatér not: ilgili toplanti konusunu belirt:

o Bildiginiz iizere istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan desteklenen farkli mali destek
programlari ve bu kapsamda gelistirilen cesitli projeler oldu. Bugiin de bu programlarin

temsilcileri olarak siz dederli katilimcilarla

“

| Kultir Turizmi |

Saglik Turizmi” konulu projelerle ilglili bir odak grup tartismasi yliriitecegiz.

» Katihmcilarin bilgi ve gérugsleri konusunda gizlilik
» Yanhs ve dogru cevap olmadigi, 6nemli olanin fikrin belirtimesi oldugu

o Vereceginiz her tirli gorus bizim igin ¢ok dnemli. Litfen aklinizdan gegen her seyi benimle

paylasin.

o Olumlu, olumsuz disunceleriniz ve degerlendirmelerinizi tim acikligi ile paylasin, s6z konusu
is birliklerinin daha verimli bir hale getirilmesi igin gorusleriniz cok 6nemli.

» Moderatoriin kendisini tanitmasi

| TANISMA

5 dakika
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Bugin burada oldugunuz ve bu ¢alismaya vakit ayirdiginiz igin tekrar tesekkdrler.

> Oncelikle tim katilimcilarin birbiri hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmasi i¢in kurumunuzu ve sizin
buradaki galismalarinizi daha iyi tanimak isteriz. Kurumunuzdan ve burada neler yaptiginizdan
kisaca bahsedebilir misiniz?

Moderatér not: Katilimcilar tanigma turunda bahsetmezlerse sor:
—  Gergeklestirilen ¢alismalar
— Katilmcinin kurumdaki gérev ve sorumluluklari?
— Son donemde gerceklestirilen projeler, faydalanilan destek programlari?

> Simdi de bugiin burada bir araya gelmemize sebep olan projenizden bahsedelim istiyorum. ISTKA
destegiyle gerceklesmis s6z konusu projeniz hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

Moderatér not: Proje isimlerini say

BASVURU SURECI

Peki simdi istanbul Kalkinma Ajansr’'ni (ISTKA) ile gergeklestirdiginiz projenin bagvuru agamasi hakkinda
konusalim istiyorum.

> ISTKA ile yolunuzun nasil kesistigini anlatir misiniz?

o Projeniz éncesinde ISTKA'yi duymus muydunuz? Ne gibi calismalar yaptigini biliyor
muydunuz?

> Bu projeniz igin hangi ISTKA destek programindan faydalandiniz?

Y

Bu proje dncesinde ISTKA’nin bagka mali destek programlarindan faydalanmis miydiniz? Hangileri?

» Bu projeniz kapsaminda faydalandiginiz destek programindan nasil haberdar oldunuz? Nereden
duydunuz?

o Sizce programdan faydalanmasi mimkun olan herkes haberdar oldu mu?
» Neden bu programa bagvurmaya karar verdiniz?
» Basvuru surecini nasil degerlendirirsiniz?
o Olumlu yanlari? Neler? Neden?
o Olumsuz yanlari? Neler? Neden?
=  Sizce bu sorunlar nasil ¢ozilebilir?
o Kolay/zor?
= Zor yanlari neler? Neden zor?
» Basvuru surecinde ne/neler olsa daha iyi olurdu?

PROJE SURECININ DEGERLENDIRILMESI

Peki simdi projenizi biraz daha detayli konusalim.
» Projenizi biraz anlatir misiniz?
o Projeniz ne kadar surdi?

o Sizce katildiginiz programin siresi bu projeyi tamamlamak igin yeterli miydi? Neden?
» Projenizin baslangicinda kendiniz igin belirlediginiz hedef kitleler kimlerdi? (Moderatér: Acik olmaz ise
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“Hedef kitleler” proje amaci dlizeyinde projeden dogrudan olumlu etkilenmis olan
gruplar/kuruluslardir.)

o Bu hedef kitlelere ulasabildiginizi distniyor musunuz?
= Evetise, ne Olglide ulastiniz? Nasil?
= Hayir ise, neden ulasamadiniz?

»  Bu hedef kitlelere ulagsmakta zorluk yasadiniz mi? Ne gibi zorluklar yasadiniz?
e Bu zorluklar nasil ¢ozilebilirdi?

e ISTKA’nin bu zorluklari g6zmek konusunda bir etkisi oldu mu? Nasil bir etkisi
oldu?

» Peki, projeniz ile ulasmayi hedeflediginiz nihai faydalanicilar kimlerdi? (Moderatér: Acik olmaz ise
“Nihai faydalanicilar” toplum veya genel sektér diizeyinde uzun vadede projeden faydalanacak olan
kigilerdir.)

o Nihai faydalanicilariniz projenizin hedef kitlelerinden farkli miydi?
o Sizce bu proje ile nihai faydalanicilar i¢in olusturulmak istenen faydalar olusturulabildi mi?
o Evetise, ne dlglide fayda sagladiginizi distiniyorsunuz?
o Sizce bu fayda devam edecek mi?
e Hayirise, neden?
o Ne gibi zorluklar yasadiniz?
o Bu zorluklar nasil ¢ozilebilir?
o ISTKA’nin bu zorluklari gézmek konusunda nasil bir etkisi oldu?
» Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki alanlariniz var miydi?

o Bu alanlar etkin bir sekilde kullanildi mi / kullaniliyor mu?
o Bu fiziki alanlar proje sonrasinda da kullaniimaya devam etti mi?
= Evetise, proje kapsamindaki amaciyla mi kullaniliyor mu?
= Hayir ise, neden kullaniimiyor?
o Bu alanlari siz mi yonettiniz / yénetiyorsunuz?
= Baskasi ydnettiyse / yonetiyor ise kim? Neden?
o Bufiziki alanlarin yararlanicilara ne gibi faydalar sagladi?
= Yararlanicilar tarafindan hala kullaniliyor mu? Daha mi ¢ok? Daha mi az?
» Bu program sayesinde yeni is birlikleri / ortakliklar gelistirdiniz mi?
o Kimler? Hala devam ediyor mu?
o Bu isg birliklerini nasil degerlendirirsiniz?
» Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu?
o Evetise, hangi faaliyetleriniz devam ediyor? Nasil?
o Hayir ise, proje faaliyetleriniz neden devam etmiyor?

TOPLANTI TEMASINA GORE PROJE SUREGLERiI DEGERLENDIRMESI

Moderatér not: Bu béliimde toplantiya konu olan tema c¢ercevesinde gergeklesen her tirlii
proje/calisma/vb. hakkinda kurumlarin genel olarak yaklasimlari, gériigleri irdelenecek. Sonraki béliimde
kendi projelerini degerlendirmeleri agisindan zemin olusturmasi hedeflenecek.
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Genel olarak [ Kdltir Turizmi | Saghk Turizmi alaninda proje yiriitme
suregleriyle ilgili kurumlarimizin géruslerini duymak istiyorum.

Bu alanda calisirken sizce nelere dikkat edilmeli?

Projeler nasil basarili bir sekilde yuritilebilir? Projelerin basarili oldugunu nasil anlarsiniz? Sizce
basari kriterleri nedir?

(ETKILILIK) Bu alandaki projeler kapsaminda belirlenen hedeflere nasil daha iyi bir sekilde ulasilir?
(ETKINLIK) Projelerin toplumsal fayda saglamasi nasil miimkiin olur, topluma etkisi nasil yiiksek
seviyede tutulabilir? Proje biitgeleri nasil etkin bir sekilde kullanilabilir?

(SURDURULEBILIRLIK) Projelerin etkisi, topluma sagladigi fayda proje sona erdikten sonra da nasil
devam edebilir? Projeler nasil surdiiriilebilir olabilir?

PROJE ETKISININ DEGERLENDIRILMESI

Peki bu kapsamda kurumunuzun s6z konusu projesini degerlendirebilir misiniz?

>

>

>

>

Genel olarak distindigunuzde siz bu projeyi basarili olarak degerlendiriyor musunuz? Neden?
o Hayir ise, ne olsaydi daha basarili olabilirdi?
Projenizin performans gdstergelerine ne dlgide ulasildi? Neden?
o Projenizde ulasilamayan performans gostergeleri varsa bunlara neden ulasilamadi?
o Performans gostergelerine ulasim nasil arttirilabilirdi?
Projenizin tim boyutlarini disindiginizde nasil bir etki yarattigini distiniyorsunuz?
o Sizce projeniz yeterince etki sagladi mi?
o Projenizin sagladigi etki nasil artirilabilirdi?

(ETKI) Projenizin beklendik veya beklenmedik bir sekilde yerel, sosyal, ekonomik, cevresel olarak
degisimler yaratti mi? Evet ise neler? Neden?

ISTKA iS BiRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

Son olarak ISTKA ile is birliginizi degerlendirelim istiyorum.

>

Y

ISTKA ile is birliginizi nasil degerlendirirsiniz? Olumlu/olumsuz?
o Geligtirilecek yanlari var miydi?

o (KATKISALLIK) Bu mali destek programina katilmanizin kurumunuza bir etkisi oldu mu?
Olumlu/olumsuz?

istanbul Kalkinma Ajansi’na calismalarini gelistirebilmesi igin énerileriniz var mi? Neler?

ISTKA’nIn destegi olmadan bu proje hayata gecebilir miydi?

Projenizin genelini distindiginiizde bu proje igin ISTKA’dan aldiginiz mali destegi yeterli buluyor

musunuz? Neden?

o Ek butce yaratmak zorunda kaldiniz mi?
= Evetise, ek blitge yaratma slirecinden biraz bahseder misiniz? Kendi bit¢enizden mi

ek biltce vyarattiniz? Yoksa, baska kurumlardan mi destek aldiniz? Hangi
kurumlardan?
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Ek 4. 2015 Yil Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi Yiiz Yiize Gozlemli
Derinlemesine Goriisme Akisi

| GiRIS 1-2 dakika
» Tesekkur, saghk dilekleri
» Ipsos’un bagimsiz bir arastirma sirketi oldugui ile ilgili bilgilendirme
» Ses ve gorunti kaydi alindigi ve kayitlarin izlenebilecedi ile ilgili bilgilendirme
» Toplanti konusunun ve kapsaminin paylasiimasi

o Bildiginiz iizere Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan desteklenen farkli mali destek
programlari var ve bugin sizin kurumunuzun yirittigi ISTKA projesi hakkinda
degerlendirmelerinizi almaktir. Bugiin gerceklestirdigimiz gériisme ¢iktilarini ISTKAnin
program sonrasi degerlendirme ¢alismasinda kullanacagiz.

» Katihmcinin bilgi ve goérisleri konusunda gizlilik
» Yanhs ve dogru cevap olmadigi, 6nemli olanin fikrin belirtiimesi oldugu
o Vereceginiz her tarli goris bizim igin ¢ok dnemli. Litfen aklinizdan gegen her seyi benimle
paylasin.
o Olumlu, olumsuz disgtinceleriniz ve degerlendirmelerinizi tim acikhdi ile paylasin, s6z konusu
is birliklerinin daha verimli bir hale getirilmesi igin gorisleriniz gok dnemli.
» Moderatérin kendisini tanitmasi
| TANISMA 5 dakika

Bugin burada oldugunuz ve bu ¢alismaya vakit ayirdiginiz igin tekrar tesekkdrler.

> Oncelikle kurumunuzu ve sizin buradaki calismalarinizi daha iyi tanimak isteriz.
» Kurumunuzda bulundugunuz birim ne gibi galismalar gerceklestiriyor?
» Sizin burada ne gibi gérev ve sorumluluklariniz var? Ne kadar zamandir burada gdrev yapiyorsunuz?
» Son dénemde gergeklestirdiginiz projeler, calismalar neler?
» Istanbul Kalkinma Ajansi disinda bagka kurum veya kuruluglar tarafindan ydrutilen benzer
programlara katildiniz mi?
o Katildiysaniz hangileri?
o ISTKA'nin programinin bu programlardan farkli oldugunu disiinllyor musunuz? Sizce
farkliliklar neler?
| BASVURU SURECI 10 dakika

Peki simdi istanbul Kalkinma Ajansr'ni (ISTKA) ile gerceklestirdiginiz projenin bagvuru agsamasi hakkinda
konusgalim istiyorum.

>

ISTKA ile yolunuzun nasil kesistigini anlatir misiniz?

o Projeniz éncesinde ISTKA'yi duymus muydunuz? Ne gibi calismalar yaptigini biliyor
muydunuz?
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> Bu projeniz igin hangi ISTKA destek programindan faydalandiniz?

Y

Bu proje éncesinde ISTKA'nin baska mali destek programlarindan faydalanmis miydiniz? Hangileri?

» Bu projeniz kapsaminda faydalandidiniz destek programindan nasil haberdar oldunuz? Nereden
duydunuz?

o Sizce programdan faydalanmasi mimkun olan herkes haberdar oldu mu?
» Neden bu programa basvurmaya karar verdiniz?
» Basgvuru surecini nasil degerlendirirsiniz?
o Olumlu yanlari? Neler? Neden?
o Olumsuz yanlari? Neler? Neden?
= Sizce bu sorunlar nasil ¢ézulebilir?
o Kolay/zor?
= Zor yanlari neler? Neden zor?
» Basvuru slrecinde ne/neler olsa daha iyi olurdu?

PROJE SURECININ DEGERLENDIRILMESI 30 dakika

Peki simdi projenizi biraz daha detayli konusalim.
» Projenizi biraz anlatir misiniz?
o Projeniz ne kadar sirdi?

o Sizce katildiginiz programin siresi bu projeyi tamamlamak igin yeterli miydi? Neden?
» Projenizin baslangicinda kendiniz igin belirlediginiz hedef kitleler kimlerdi? (Moderatér: Acik olmaz ise
“Hedef kitleler” proje amaci dlizeyinde projeden dogrudan olumlu etkilenmis olan
gruplar/kuruluglardir.)

o Bu hedef kitlelere ulasabildiginizi diistiniyor musunuz?
= Evetise, ne dlgide ulastiniz? Nasil?
= Hayir ise, neden ulasamadiniz?

» Bu hedef kitlelere ulagmakta zorluk yasadiniz mi? Ne gibi zorluklar yasadiniz?
e  Bu zorluklar nasil ¢ézilebilirdi?

e ISTKA’nIn bu zorluklari ¢dzmek konusunda bir etkisi oldu mu? Nasil bir etkisi
oldu?

» Peki, projeniz ile ulagsmayi hedeflediginiz nihai faydalanicilar kimlerdi? (Moderatér: Acgik olmaz ise
“Nihai faydalanicilar” toplum veya genel sektér diizeyinde uzun vadede projeden faydalanacak olan
kigilerdir.)

o Nihai faydalanicilariniz projenizin hedef kitlelerinden farkli miydi?
o Sizce bu proje ile nihai faydalanicilar i¢in olusturulmak istenen faydalar olusturulabildi mi?
o Evetise, ne dlcide fayda sagladiginizi distinuyorsunuz?
o Sizce bu fayda devam edecek mi?
e Hayirise, neden?
o Ne gibi zorluklar yagadiniz?
o Bu zorluklar nasil ¢ézulebilir?

o ISTKA’nin bu zorluklari g6zmek konusunda nasil bir etkisi oldu?
» Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki alanlariniz var miydi?
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o Bu alanlar etkin bir sekilde kullanildi mi / kullantliyor mu?
o Bufiziki alanlar proje sonrasinda da kullaniimaya devam etti mi?
= Evetise, proje kapsamindaki amaciyla mi kullaniliyor mu?
= Hayir ise, neden kullaniimiyor?
o Bu alanlari siz mi yonettiniz / yonetiyorsunuz?
= Bagkasi yonettiyse / ydnetiyor ise kim? Neden?
o Bu fiziki alanlarin yararlanicilara ne gibi faydalar sagladi?
= Yararlanicilar tarafindan hala kullaniliyor mu? Daha mi ¢ok? Daha mi az?

» Bu program sayesinde yeni is birlikleri / ortakliklar gelistirdiniz mi?
o Kimler? Hala devam ediyor mu?
o Buis birliklerini nasil degerlendirirsiniz?
» Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu?
o Evetise, hangi faaliyetleriniz devam ediyor? Nasil?
o Hayir ise, proje faaliyetleriniz neden devam etmiyor?
PROJE ETKISININ DEGERLENDIRILMESI 15 dakika

Peki simdi projenizin etkisinden bahsedelim istiyorum.

» Genel olarak dusindigunuzde siz bu projeyi basarili olarak degerlendiriyor musunuz? Neden?
o Hayir ise, ne olsaydi daha basarili olabilirdi?

» Projenizin performans gdstergelerine ne dlgide ulasildi? Neden?
o Projenizde ulasilamayan performans gostergeleri varsa bunlara neden ulagilamadi?
o Performans gostergelerine ulasim nasil arttirilabilirdi?

» Projenizin tim boyutlarini diisindiginizde nasil bir etki yarattigini disiniyorsunuz?
o Sizce projeniz yeterince etki sagladi mi?
o Projenizin sagladigi etki nasil artirilabilirdi?

| ISTKA iS BIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI 15 dakika

Son olarak ISTKA ile is birliginizi degerlendirelim istiyorum.

>

Y

ISTKA ile is birliginizi nasil degerlendirirsiniz? Olumlu/olumsuz?
o Geligtirilecek yanlari var miydi?

o Bu mali destek programina katilmanizin kurumunuza bir etkisi oldu mu? Olumlu/olumsuz?
istanbul Kalkinma Ajansi’na galismalarini gelistirebilmesi igin énerileriniz var mi? Neler?
ISTKA’nin destegi olmadan bu proje hayata gecebilir miydi?
Projenizin genelini diisiindiigiiniizde bu proje icin ISTKA’dan aldiginiz mali destegi yeterli buluyor
musunuz? Neden?
o Ek bltge yaratmak zorunda kaldiniz mi?
= Evetise, ek biutce yaratma surecinden biraz bahseder misiniz? Kendi bit¢enizden mi
ek bltce vyarattiniz? Yoksa, bagka kurumlardan mi destek aldiniz? Hangi
kurumlardan?
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KAPANIS 1-2 dakika

Katildiginiz igin tesekkir ederiz. Son olarak eklemek istediginiz seyleri dinlemek isteriz.
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