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AMAC VE YONTEM

istanbul Kalkinma Ajansi kaynaklarini etkin ve yerinde kullanabilmek, 2014-2023 istanbul Bélge Plani
ile uyumlu, odaklanmis calismalar yiritmek ve kurumsal yonetim sisteminin iyilestirilmesine yonelik
stratejiler ve eylemler belirlemek amaciyla 2016-2020 dénemi kapsayan kurumsal stratejik plan
hazirhklarini tamamlamistir. Ajansin tanitimina yonelik ¢alismalarin daha stratejik bir sekilde ele
alinarak etkinliginin artirilmasi igin yiritilen kurumsal iletisim stratejisi hazirlik ¢alismalari ise devam
etmektedir. Ajansin bugline kadarki galismalarinda benimsedigi katihmcilik ilkesi dogrultusunda,
kurumsal stratejik plan ve kurumsal iletisim stratejisi calismalarina altlik olusturmasi ve paydaslarin
Ajansa dair goris ve beklentilerinin strateji calismalarina yansitilabilmesi amaciyla bir Paydas Anketi
diizenlenmistir. Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi uzmanlari tarafindan hazirlanan bu
anket ile Ajansin paydaslarimiz nezdinde nasil algilandiginin ortaya konmasi ve Ajansa iliskin olarak
paydaslarin goris ve beklentilerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Anket profil sorularini takip eden 13
sorudan olugsmaktadir. Ankette hem agik hem de kapali uglu sorulara yer verilmis, katilma diizeyinin

élgldigi sorularda 5’li ve 4’li Likert Olgekleri kullanilmigtir.

HEDEF GRUP VE UYGULAMA

Anket formu Ajansin internet sitesinden de indirilebilecek sekilde resmi yazi aracihigl ile
Universitelerin arastirma merkezleri, enstitiler ve rektorlikleri, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum
ve kuruluslari ve 6zel sektor kuruluslarindan olusan toplam 1.205 paydasa gonderilmistir. Anket 245
paydas tarafindan cevaplanirken, geri déniis orani %20,3 olmustur. 6 anket formu eksik cevaplama ve
cevaplar arasi tutarsizliklar gibi nedenlerle degerlendirme disi birakilmis, analizler 239 cevap
Uzerinden gergeklestirilmistir. Anketi yanitlayan kurumlarin dagihmina bakildiginda, %46’sinin kamu,
%21,8’inin sivil toplum kurulusu, %17,6’sinin Universite, %14,6’sinin 6zel sektor statlistinde yer aldig
gorilmektedir.

Sekil 1 Anket Calismasina Katilan Paydaslarin Statiilerine Gére Dagilimi




SONUC VE DEGERLENDIRMELER

SORU 1. istanbul Kalkinma Ajansi denilince ilk akliniza gelen “kelime” veya “ifade” nedir?

istanbul Kalkinma Ajansi denilince paydaslarin aklina ilk gelen kelimenin “Destek” oldugu
gorilmektedir. Agik ucglu olarak sorulan bu soruya paydaslar tarafindan verilen yanitlar derlenip bir
araya getirildiginde “Destek” kelimesinin tek basina ifade edildigi gibi, “Proje/Hibe Destegi” ve “Mali
Destek Programlari” olarak da siklikla ifade edildigi gérilmektedir. Paydaslar tarafindan belirtilen bir
diger kelime “Kalkinma” olmustur. Kuruldugu 2008 yilindan bu yana istanbul’'un ekonomik ve sosyal
kalkinmasina destek olmak amaciyla calismalarina devam eden istanbul Kalkinma Ajans’nin bu
amagcla kullandigi araglarin basinda mali destek programlari gelmektedir. Bu soruya verilen cevaplar
Ajansin bugline kadarki c¢alismalarinin paydaslar nezdinde amacglandigi sekilde algilandigini
gostermektedir. Sekil 2’de, bu soruya verilen cevaplar arasinda en ¢ok kullanilan kelime veya
ifadelerin frekanslari sunulmaktadir.

Sekil 2 istanbul Kalkinma Ajansi Denilince ilk Akla Gelen "Kelime" veya "ifade"

Proje/Hibe Destegi 71

Kalkinma 45

Destek 38

Mali Destek Programlari 22

Bolgesel Gelisme 12

inovasyon, Yenilikgilik 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Not: 10 veya daha fazla tekrar eden ifadeler alinmistir.

SORU 2. istanbul Kalkinma Ajansi’nin olumlu buldugunuz yonleri nelerdir?

Paydaslara Ajansin olumlu bulduklari yénlerinin neler oldugu acik uglu olarak sorulmus ve siklikla
belirtilen olumlu yonler gruplandirilarak Ajansin hangi faaliyet alanlari ile ilgili olduklari belirlenmistir.
Verilen cevaplarin mali destek programlari, bolgesel kalkinma, isbirligi ve koordinasyon, yatirim
destek ofisi, kurum i¢i ve kurumsal kapasite faaliyetleri tizerine yogunlastigi gériilmektedir. Paydaslar
tarafindan belirtilen olumlu yonler bu faaliyetler bazinda gruplandirilarak Tablo 1-5 arasinda

sunulmaktadir.



Tablo 1 Mali Destek Programlari Kapsaminda Olumlu Bulunan Yoénler

Bolge plan ve programlarinin
uygulanmasini saglayacak mali destek
programlarini yiritmek

-Hibe Destegi/Proje Destegi/Mali Destek Saglamasi

Mali destek programlarinin konulari

-Ajansin Ar-Ge ve Yenilik¢iligi benimseyip desteklemesi
-Sosyal kalkinma alaninda verilen destekler

-Mali destek programlarinin farkl disiplinleri kapsamasi

-Mali destek programi konularinin gesitliligi

-Mali destek programlarinin kalkinmanin farkli alanlarina (sosyal,
ekonomik, cevre) dagilimindaki denge

-istanbul’un ihtiyaglarina ve 6nceliklerine uygun mali destek
programlari konularinin belirlenmesi

-Yerel kalkinmaya, istanbul'un gelismesine ve kalkinmasina destek
vermesi

-istanbul'un kalkinmasi igin gerekli olan projelerin desteklenmesi

Projelerin degerlendirilmesi

-Proje segimindeki titizlik, proje takibindeki disiplin, yararlanicilara
saglanan teknik destek ve kolayliklar

Mali destek programlarinin tanitimi

-Mali destek programlarinin duyurulmasi konusunda toplantilar
yapilmasi

Tablo 2 Bélgesel Kalkinma Kapsaminda Olumlu Bulunan Yonler

Bolgesel kalkinmaya yonelik politika ve
strateji gelistirme ¢alismalari ylriitmek

-Bolge'nin sorunlarini, ihtiyaglarini tespit etmesi ve ihtiyaglara
yonelik ¢6ziim odakh galismalar yiirGterek bu ihtiyaglara cevap
vermesi

-istanbul icin kalkinmada éncelikli alanlarin tespit edilmesi
-Oncelikli alanlarda calismasi

-Istanbul'un kalkinmasinda belirleyici olacak stratejilerin
belirlenmesi ve buna yonelik projelerin desteklenmesi

Bolgenin kalkinma hizini artirmaya
yonelik arastirmalari yapmak ve
desteklemek

-Analiz ve arastirmalar gergeklestirmeleri ve bilgi Gretmesi, bilgi
kaynagi olmasi

-lleriye déniik arastirmalar yapmasi ve bu dogrultuda projeler
Uretilmesi

-Bolgesel kalkinmaya yonelik arastirma yapmasi

-Stratejik konularda arastirma ve faaliyetleri ylrttmesi
-Hazirlanan bilgi ve arastirma sonuglarinin sunumu ve diger
kurumlarla paylasiimasi

-istanbul icin stratejik veri ve bilgi Gretimi

-Saha arastirmasina 6nem vermesi

-Arastirmalari ve projeleri desteklemesi

Bilgi ve farkindalik artirmaya yonelik
bolgenin kalkinmasinda 6ncelikli
konularda etkinlik, kampanya vb.
faaliyetler ylritmek

-Ajansin kurumlari tasarladiklari projeleri gergeklestirmeleri igin
tesvik etmesi

-Ajansin kurumlari bélgenin kalkinmasinda dncelikli konularda
calismaya tesvik etmesi

Kapasite gelistirmeye yonelik egitim,
danismanlik vb. hizmetleri sunmak

-PCM egitimleri verilmesi

-Kurumlara egitim ve teknik destek saglamasi

-Proje yiriten kurumlarin bir araya gelmesini saglayan yiritme
siirecini kolaylastirici egitimler verilmesi

-Diizenli egitimler verilmesi

4




Tablo 3 isbirligi ve Koordinasyon Faaliyetleri Kapsaminda Olumlu Bulunan Yénler

Bolgede kamu-6zel sektor-sivil toplum | -Kurumlar arasi isbirligine 6nem veren ve isbirligine agik bir kurum
ishirligini gelistirmek olmasi

Tablo 4 Yatirim Destek Ofisi Faaliyetleri Kapsaminda Olumlu Bulunan Yonler

Bolgedeki is ve yatirnm imkanlarinin -Bolgeye yapilan yatirimlarin takibi, yeni yatirimlarin tegvik edilmesi,
tanitimini yapmak is ve yatirim imkanlarinin tanitiminin yapilmasi

Tablo 5 Kurum igi Faaliyetler ve Kurumsal Kapasite Kapsaminda Olumlu Bulunan Yonler

-Ajans uzmanlarinin yetkinligi ve ¢6ziim odakli yaklagimi

Ajansin insan kaynagi yapisi ve -Ajansin paydaslariyla ve toplumla olan iligkisinin yeterli dizeyde
paydaslara yaklasimi olmasi

-Ajansin ve ajans calisanlarinin erisilebilir olmasi

-Sistematik ¢alismasi

-Ajansin varligi, bilinirliginin olmasi

-Desteklenen/basarili projelerin tanitilmasi
Ajansin iletisim faaliyetleri ve tanitimi

-Ajansin paydaslari ile aktif, etkili, iyi bir iletisiminin olmasi
-Toplumla iletisiminin yeterli diizeyde olmasi
-Hizli, kolay ve dogrudan iletisim kurulabilmesi

Ulusal ve uluslararasi fonlardan -Ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmaya yonelik proje
yararlanmaya yonelik proje gelistirmek | ¢calismalari yapmasi ve proje gelistirmesi

SORU 3. istanbul Kalkinma Ajansr’nin gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?

Paydaslara Ajansin gelistirilmesi gereken yonlerinin neler oldugu agik uglu olarak sorulmus ve siklikla
belirtilen yonler gruplandirilarak Ajansin hangi faaliyet alanlari ile ilgili olduklari belirlenmistir. Verilen
cevaplarin bir 6nceki soruda oldugu gibi mali destek programlari, boélgesel kalkinma, isbirligi ve
koordinasyon, yatirim destek ofisi, kurum ici faaliyetler ve kurumsal kapasite faaliyetleri lizerine
yogunlastigi gorilmektedir. Paydaslar tarafindan belirtilen gelistirilmesi gereken yonler bu faaliyetler

bazinda gruplandirilarak Tablo 6-10 arasinda sunulmaktadir.




Tablo 6 Mali Destek Programlari Kapsaminda Gelistirilmesi Gereken Yonler

-Mali destek programlari kapsaminda projelere verilen destek miktarinin
artiriimasi

-Proje butge destek kalemlerinde esneklik saglanmasi

-Butcede esneklik saglanmasi

Bolge plan ve programlarinin | -Proje destek gesitlerinin ve toplam biitcelerin arttiriimasi

uygulanmasini saglayacak -Sektorel kuruluglar, kamu kurumlari ve STK'lari daha fazla desteklemesi
mali destek programlarini -Ozel sektére ya da kar amaci giiden kuruluslara destek noktasinda kendini
yuriutmek daha fazla gostermesi

-Sadece bolgesel kalkinmaya yonelik projelerin desteklenmesi

-Kalkinma kavraminin gevre ve kiltlrel degerlerle birlikte ele alinarak
surdirulebilirligin saglanmasi ve desteklenen projelerde strdurilebilirligin
bulunmasina 6zen gosterilmesi

-Ajansin Ar-Ge'ye daha fazla 6nem vermesi ve bu konudaki ¢calismalarini
artirmasi

-Ar-Ge projelerine daha fazla serbest hareket edebilme imkani

-Daha yenilikgi konularda destek vermesi

-Ajansin ¢evre konusuna 6nem vermesi bu konuda hazirlanan projelere agirhk
vererek hibe destegi saglamasi

-Bireylerin toplum ve gevre bilincini gelistirmek, kalkinma kavramini gcevre ve
kiltirel degerlerle birlikte almak ve bu konuda egitim, tanitim faaliyetleri ve
destek programlarinin artirilmasi

-Mali destek programlari kapsaminda projelere destek verilen konularinin
cesitliliginin artirilmasi ve dncelik alanlarinin genisletilmesi

-Mali destek programlari kapsaminda verilen proje desteklerinin daha genis
cergevede olmasi

Mali destek programlarinin
konulari

-Proje basvuru ve yiritme sireglerindeki blrokrasi azaltilmali, hizlandirilmah
ve kolaylastiriimal

-Mevzuattan kaynaklanan belirsizliklerin ve uyumsuzluklarin giderilmesi
Projelerin degerlendirilmesi -Projelerin takibi, strdirilebilirligi ve sonuglarinin paylasiimasi

-Butcede esneklik saglanmasi

-Proje basvuru ve uygulama siirelerinin uzatilmasi

-KAYS sisteminin iyilestiriimesi ve gelistirilmesi

-Mali destek programlarina yonelik egitim, bilgilendirme faaliyetlerinin
Mali destek programlarinin sayisinin artirilmasi

tanitimi -Desteklerden faydalanacak kurumlara yonelik bilgilendirme toplantilari
dizenlenmesi




Tablo 7 Bolgesel Kalkinma Kapsaminda Gelistiriimesi Gereken Yonler

Bolgesel kalkinmaya yonelik
politika ve strateji gelistirme
cahismalari ylritmek

-Oncelikli alanlarin genisletilmesi

-Sektorel sorunlarin bélgesel bazda analizlerinin yapilarak konularina gére
proje bashgi agiimasi

-Sorunlar olusmadan, giindeme gelmeden 6nce 6ngorl projelerinin de
desteklenmesi

-Mali destek programlarinda segilen konularin kamuoyu arastirmasi yapilarak
en ¢ok ihtiyag¢ duyulan/en ¢ok istenen konular baz alinarak hazirlanmasi
-Bolgesel kalkinma stratejilerine yénelik eylem planlarinin hazirlanmasi ve
pratige dokilebilmesi hakkinda galisma

--Strateji ve hedeflerin glincellenmesi

Bolgenin kalkinma hizini
artirmaya yonelik
arastirmalari yapmak ve
desteklemek

-Analiz ve arastirmalar gergeklestirme, bilgi tiretme

-Her ilgeye yonelik ayrintili arastirma yapilmasi ve verilerin ilgili kurumlar ile
paylasiimasi

-Ar-Ge, egitim ve yoksulluk konusunda arastirmalarin ve gerekli hizmetlerin
artirilmasi

-Bolge icin verileri toplanmasi

-Arastirma desteginin ve arastirma odakl destek igeriklerinin artirilmasi
-istanbul'u cesitli yonleri ile inceleyen akademik calismalari hazirlamaya
yonelik egitim amach tesviklerin yapilmasi

Kapasite gelistirmeye yonelik
egitim, danismanlik vb.
hizmetleri sunmak

-Proje yazma ve yiriitme egitimlerinin detayli ve uygulamali olarak verilmesi
-Egitim programlarinin siireleri ve sayilarinin fazlalastirilmasi ve uygulamaya
yonelik olmasi

Yerel yénetimlerin planlama
¢alismalarina teknik destek
saglamak

-Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglanmasi

istanbul’un destinasyon
olarak tanitimini yapmak

-istanbul'un tanitiminin daha fazla yapilmasi

Tablo 8 isbirligi ve Koordinasyon Faaliyetleri Kapsaminda Gelistirilmesi Gereken Yonler

Bolgede kamu-6zel sektor-
sivil toplum isbirligini
gelistirmek

-Kalkinma Kurulu'nun daha aktif hale gelmesi

-Yonetim kurulunda farkli kurumlarin temsil edilmesi

-Faaliyet gosterdigi alanlarda sektor partnerlerini siklikla bulusturmasi
-Kamu-6zel sektor-STK isbirliginin gelistiriimesine katkisini artirmasi
-Diger Ajanslarla iletisim ve isbirliginin yeterli olmamasi

-Universiteler ile daha yakin isbirligi gelistirmesi

Tablo 9 Yatirim Destek Ofisi Faaliyetleri Kapsaminda Gelistirilmesi Gereken Yonler

Bolgedeki is ve yatirim
imkanlarinin tanitimini
yapmak

-Yatinnm ortaminin ilgililere daha fazla duyurulmasi
-Is ve yatirim olanaklarinin tanitimina agirlik verilmesi

Bolgedeki yatirimcilarin izin,
ruhsat vb. idari islemlerini
takip ve koordine etme

-Yatinmcilarin biirokratik stireglerde yasadigi zorluklarda daha aktif rol
oynanmasi




Tablo 10 Kurum igi Faaliyetler ve Kurumsal Kapasite Kapsaminda Gelistirilmesi Gereken Yonler

Ajansin insan kaynagi yapisi -Projeleri ve programlari degerlendirmeye yonelik kapasitenin artiriimasi
ve paydaslara yaklagimi -Proje kabulii esnasinda her bir mali destek programi konusu veya proje
konusu ile ilgili uzman bulundurulmasi veya bilirkisiye danisiimasi

-Ajansin daha fazla ve etkin tanitiminin basili ve gorsel, sosyal medya, internet
yoluyla yapilmasi

-Ajansin bilinirlik, gérinirlik ve taninirhginin artiriimasi

-Desteklenen/basarili projelerin tanitimi (Ajans faaliyetleri kapsaminda

Ajansin iletisim faaliyetleri ve . L
gerceklestirilen projelerin tanitimi)

tanitimi
-Ajansin iletisim konusunda daha duyarl olmasi ve iletisim kaynaklarini daha
etkin bir sekilde kullanmasi
-Isbirligi yapilan kurum ve kuruluslar ile aktif iletisimin saglanmasi ve sirekliligi
Ulusal ve uluslararasi -Ulusal ve uluslararasi program ve projelere aktif katilim saglanmasi, projeler
fonlardan yararlanmaya gelistirmesi
yonelik proje gelistirmek -Daha global projeler yapilmasi

SORU 4. istanbul Kalkinma Ajansi 6niimiizdeki 5 yil siiresince hangi hizmetlere odaklanmalidir?

Ajansin ontiimuizdeki 5 yil siiresince odaklanmasi beklenen hizmetlerin neler oldugunun belirlenmesi
amaclyla paydaslardan en 6énemli gordikleri bes hizmet tirinid 6nem derecesine gore siralamalari
istenmis, verilen cevaplar dogrultusunda her bir hizmet tiri icin agirhklandirma yapilarak 6nem
puani hesaplanmigtir. Odaklanilmasi beklenen hizmetlerin basinda bdlgesel kalkinmaya yoénelik
politika ve strateji gelistirme galismalarinin yiritilmesi gelmektedir. Elde edilen bu sonug, 2016-2020
Stratejik Plan galismalarina yansitilmis ve Plan’da belirlenen stratejilerden biri “Bilgiye Dayali Bolgesel
Kalkinma Araclarini Gelistirmek” olmustur. Kamu-6zel sektor-sivil toplum isbirliginin gelistirilmesi ve
ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmaya yonelik projeler gelistirilmesi paydaslar tarafindan
odaklaniimasi beklenen diger iki 6nemli hizmet tiirt olarak 6ne ¢cikmaktadir. Benzer sekilde, bu sonug
da stratejik plan calismalarinda dikkate alinmis ve bir diger strateji “Ajansin isbirligi ve Koordinasyon
islevini Giiclendirmek” olarak belirlenerek bu strateji altinda hem bélgesel hem uluslararasi
igbirliklerini gelistirmek (izere iki stratejik hedef ortaya konmustur. istanbul’un destinasyon olarak
tanitiminin yapilmasi ve yatirimcilarin izin, ruhsat vb. idari islemlerinin takip ve koordine edilmesi

paydaslar tarafindan Ajansin odaklanmasinda en az 6nemli hizmetler olarak degerlendirilmistir.



Sekil 3 Odaklanilmasi Beklenen Hizmetler

Bolgesel kalkinmaya yonelik politika ve strateji gelistirme
calismalan yiritmek

Bolgede kamu-6zel sektor-sivil toplum igbirligini gelistirmek

Ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmaya yonelik proje
gelistirmek
Bdlge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayacak mali
destek programlarini ylritmek

Bdlgenin kalkinma hizini artirmaya ydnelik arastirmalan
yapmak ve desteklemek

Bolgenin kalkinmasini tetikleyecek stratejik konulardaki
projeleri dogrudan yiiriitmek
Kapasite gelistirmeye yonelik egitim, danismanlik vb.
hizmetleri sunmak

Bilgi ve farkindalik artirmaya ydnelik bdlgenin kalkinmasinda
oncelikli konularda etkinlik, kampanya vb. faaliyetler yiritmek

Yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarina teknik destek
saglamak

Bdlgedeki is ve yatirnm imkanlarinin tanitimini yapmak
Bolgeye dair verileri toplamak ve paylagimini saglamak

Istanbul’un destinasyon olarak tanitimini yapmak

Bolgedeki yatirimcilarin izin, ruhsat vb. idari iglemlerini takip ve
koordine etmek

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

SORU 5. istanbul Kalkinma Ajansi 6niimiizdeki 5 yil siiresince en ¢ok hangi alanlara odaklanmalidir?
istanbul Kalkinma Ajansi, kalkinmayi sadece ekonomik degil; sosyal, kiiltiirel ve gevresel boyutlariyla
birlikte ele almaktadir. Bu anlayis, Ajansin farkli tematik alanlarda calismalar ylritmesini
gerektirmekle birlikte kaynaklarin etkin ve yerinde kullanilabilmesi amaciyla belirli hizmet alanlarinda
odaklanma ihtiyaci ortaya ¢tkmaktadir. Ajansin énimizdeki 5 yil sliresince odaklanmasi beklenen
faaliyet alanlarinin belirlenmesi amaciyla paydaslardan yirmi doért alan arasindan en &6nemli
gordukleri bes alani 6nem derecesine goére siralamalari istenmis, verilen cevaplar dogrultusunda her
bir alan i¢in agirliklandirma yapilarak 6nem puani hesaplanmistir. Ajansin ¢alismalarinda en ¢ok Ar-Ge
ve Yenilik, Egitim, istihdam, Girisimcilik ve Cevre alanlarina odaklanmasi beklendigi gériilmektedir. Bu
sonug stratejik plan calismalari icin 6nemli bir girdi saglamis ve Plan’da Ajansin bu bes alandaki

¢alismalara odaklanacag belirtilmistir.



Sekil 4 Odaklanilmasi Beklenen Alanlar

Ar-Ge ve Yenilik 538
Egitim

istihdam

Girisimcilik

Cevre

Bolgesel ve kentsel planlama
Ulasim ve erisilebilirlik
Dezavantajli gruplar

Eneriji

Afet yonetimi

Kiltirel miras

Toplum saghgi

Yatirim ortami

0 100 200 300 400 500 600
Not: 100 ve Uzeri puan alan alanlar listelenmistir.

SORU 6. istanbul Kalkinma Ajans’’nin ¢alismalarinda benimsemesi gereken en onemli

temel degerler nelerdir?

Paydaslardan, Ajansin Onlimizdeki 5 vyil icerisinde yiriitecegi calismalarda benimsemesini
bekledikleri 5 temel degeri dnem sirasina gore belirtmeleri istenmis, belirtilen 6nem derecelerinden
yola c¢ikarak her bir temel deger icin agirhkli puani hesaplanmistir. Agirhikli puanlara gore yapilan
siralamada givenilirlik, seffaflik, ¢c6zim odaklilik, tarafsizlk, strdirdlebilirlik, bilimsellik, yenilikgilik,
yonlendirici ve 6ncl olmak, cevreye ve kiltirel degerlere duyarlilik ve verimlilik Ajans ¢alismalarinda

benimsenmesi beklenen en dnemli ilk on deger olarak 6éne ¢ikmaktadir.
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Sekil 5 Temel Degerlerin Onem Siralamasi

Guvenilirlik

Seffaflik

Cozam odaklilik
Tarafsizlik
Surdurilebilirlik
Bilimsellik

Yenilikgilik

Yonlendirici ve 6ncii olmak
Cevreye ve kiiltiirel degerlere duyarlihk
Verimlilik

isbirligine aciklik

insan odaklilik
Erisilebilirlik

Toplumsal duyarhhk
Hesap verebilirlik

Surekli gelisim
Katilimcihk

Buttincil yaklasim
Teknoloji ydnelimli olmak
Uzmanlik

Paydas odakllik
Yaraticilik

Tutarhlik

Etkililik

Uzlasmacilik

Paylasimcilik

346

0 100 200 300 400

SORU 7. istanbul Kalkinma Ajansi’nin en ¢ok hangi tiir hizmetlerinden haberdar oluyorsunuz?
Ankete katilan kurumlardan segeneklerde verilen hizmet tirlerinden en ¢ok haberdar olduklari 5
hizmeti haberdarlk diizeylerine gore siralamalari istenmistir. Verilen cevaplar haberdarlik dereceleri
dikkate alinarak agirliklandinldiginda, paydaslarin en fazla haberdar olduklari hizmetin Ajansin
projelere mali destek saglamasi oldugu gorilmektedir. Bu sonug diger sorularda elde edilen, Ajans
denilince ilk akla gelen ifadenin proje/hibe destegi oldugu; paydaslarin Ajans ile en ¢ok mali destek
programlari vasitasiyla iliski ve iletisim icerisinde oldugu; mali destek programlarinin Ajansin
odaklanmasi gereken hizmetler arasinda 6n siralarda yer almasi sonuglari ile tutarlilik géstermektedir.
En az haberdar olunan hizmetlerin ise istanbul’un tanitimi ve bélgesel kalkinmaya yénelik analiz ve
arastirmalar gergeklestirme oldugu goérilmektedir. Bolgesel kalkinma hizini artirmaya yonelik
arastirmalarin yapilmasi ve desteklenmesinin doérdiincii soruya verilen yanitlar arasinda da 0On
siralarda yer almasi dikkat cekicidir. iki soruya verilen cevaplar birlikte degerlendirildiginde,
paydaslarin Ajansin bolgesel kalkinmaya yonelik analiz ve arastirmalar gergeklestirme hizmetinden
yeterince haberdar olmadiklari ve 6énimizdeki donemde bu hizmete daha fazla odaklaniimasini
bekledikleri sonucuna ulasilmaktadir.
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Sekil 6 Paydaglarin Hizmetlerden Haberdarlik Diizeyi

Projelere mali destekler (hibeler) saglama 1004
Kurumlara egitim vb. teknik destekler saglama
Kalkinma alaninda dogrudan projeler yirtitme

Planlama ve strateji gelistirme
Yatinmailar destekleme ve yonlendirme
Kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon gelistirme

Analiz ve arastirmalar gerceklestirme, bilgi iretme

istanbul'un tanitimi

0 200 400 600 800 1000

SORU 8. istanbul Kalkinma Ajans’nin en ¢ok hangi tiir ¢alismalarini basarili buluyorsunuz?
Kurumlardan Ajans tarafindan sunulan hizmetlerden en basarili bulduklari ilk 5 hizmeti belirlemeleri
istenmis, verilen cevaplar dogrultusunda her bir hizmet icin agirlikli basari puani hesaplanmistir.
Ajansin en basarili bulundugu hizmetin projelere mali destek saglamasi oldugu gortlmektedir. Bu
soruda da ilgili diger sorularda oldugu gibi Ajansin mali destek programlarina yénelik ¢alismalarinin
on plana c¢iktig1 gorilmektedir. Paydaslara yonelik diizenlenen egitimler ve teknik destekler, planlama
ve strateji gelistirme c¢alismalari, Bolge’deki kurumlar arasinda isbirligi ve koordinasyonun
gelistirilmesi Ajansin en basarili bulundugu diger alanlar olarak gbze c¢arpmaktadir. Ajansin
yatinmcilari destekleme ve ydnlendirme, analiz ve arastirmalar gerceklestirme ve istanbul’un
tanitimina yonelik ¢alismalarinda ise yeterince basarili bulunmadigi goriilmektedir. Bu sonucun da
daha oOnceki sorularda elde edilen s6z konusu hizmetlerden yeterince haberdar olunmadigl,
paydaslarin bu hizmetlerin yoluyla Ajans ile iliski ve iletisime ge¢medigi gibi sonuglarla uyumlu oldugu

gorilmektedir.
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Sekil 7 Hizmetlerin Bagari Siralamasi

Projelere mali destekler (hibeler) saglama

Kurumlara egitim vb. teknik destekler saglama

Kalkinma alaninda dogrudan projeler ylritme

Planlama ve strateji gelistirme

Kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon gelistirme

Yatirimcilari destekleme ve yonlendirme

Analiz ve arastirmalar gergeklestirme, bilgi Giretme

istanbul'un tanitimi

0 200 400 600 800 1000

SORU 9. istanbul Kalkinma Ajansi ile daha énce hangi konularda bir iletisim ve iliskiniz oldu; ne
kadar memnun kaldiniz?

Bu soruda paydaslar dokuz alan arasindan daha 6nce Ajans ile iletisim ve iliskilerinin oldugu alanlari
ve bu alanlardaki memnuniyet derecelerini belirtmislerdir. Verilen cevaplar memnuniyet dereceleri
de dikkate alinarak agirliklandirildiginda, paydaslarin en ¢ok mali destek programlari kapsaminda
Ajans ile iligski icerisinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Kurumlarin %22’si mali destek programlari
hakkinda bilgi aldiklarini belirtirken, %17,2’si proje basvurusunda bulundugunu, %15,1’i ise bu
kapsamda destek alarak proje ylrittigina belirtmislerdir. Paydaslarin Ajansla en az iletisim ve iliski
kurdugu hizmetlerin ise yatirim destekleme ve yonlendirme ¢alismalari oldugu goriilmektedir. Bu ve
diger sorulardan elde edilen sonuglar Ajansin yatirnm destek ofisi faaliyetlerinin haberdarlk, basaril
bulunma, Ajans ile iletisim kurma gibi agilardan heniiz beklenen seviyeye ulasmadigi ve gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ 2016-2020 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarinda dikkate
alinmis ve Plan’daki stratejilerden biri “Ajansin Yatirnm Destek Ofisi Faaliyetlerinin Etkinligini

Artirmak” olarak belirlenmistir.
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Sekil 8 Ajans ile iletisim ve iliski Konulari

Mali destek programlari hakkinda bilgi aldim

Mali destek programlarina proje basvurusunda
bulundum
Mali destek programlari kapsaminda destek aldim ve
proje ylrittim
Ajans tarafindan verilen egitim vb. teknik destekler
hakkinda bilgi aldim
Ajans tarafindan verilen egitim vb. teknik
desteklerden yararlandim
Planlama, strateji gelistirme, analiz ve arastirmalar
hakkinda bilgi aldim
Planlama ve strateji gelistirme kapsamindaki
toplantilara katildim
Yatirnm destekleme ve yonlendirme galismalari
hakkinda bilgi aldim

Yatirim destekleme hizmetlerinden yararlandim

Diger

%22,0

%0

%5 %10 %15 %20

%25

SORU 10. istanbul Kalkinma Ajansi’nin ¢alismalarindan nasil haberdar oluyorsunuz?

Paydaslarin Ajans tarafindan sunulan hizmet ve faaliyetlere hangi kanallar araciligiyla ulastiklarinin

belirlenmesi amaciyla hazirlanan bu soruda, katilimcilardan kendilerine sunulan on bir iletisim kanal

icerisinden en ¢ok kullandiklari ilk bes iletisim kanalini secerek siralamalari istenmistir. Verilen

cevaplar kullanim dereceleri de dikkate alinarak agirliklandirildiginda, Ajans internet sitesinin %26,3

ile paydaslarin Ajans calismalarindan haberdar olmak icin en ¢ok kullandiklari iletisim kanali oldugu

gorilmektedir. Ajanstan gelen e-postalar %15,1 ile ikinci en ¢ok kullanilan iletisim kanali olmustur.

Ajansin sosyal medya hesaplari ve diger sosyal medya kanallarinin ise en az kullanilan iletisim

kanallari olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu sonug, hazirlanmakta olan kurumsal iletisim stratejisi icin dnemli

bir girdi saglamis ve paydas iletisiminde sosyal medya kanallarinin daha fazla kullanilmasina yonelik

hedef ve eylemler belirlenmistir.
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Sekil 9 iletisim Kanallarinin Kullanim Derecesine Gére Siralamasi

Ajansin internet sitesi %26,3
Ajanstan gelen e-posta

Yayinlar ve basili tanitim materyalleri
Toplanti ve diger etkinlikler
Desteklenen proje ve etkinlikler

Basili ve gorsel medya

Diger internet siteleri

Kurumsal ziyaretler ve ikili gériismeler

Ajansin sosyal medya kanallari

Yakin cevre
Diger sosyal medya kanallari %2,3
Diger %1,9

%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30

SORU 11. istanbul Kalkinma Ajans’’nin hangi iletisim kanallarini en etkin sekilde kullanmasini
beklersiniz?

Bu soruya verilen cevaplar belirtilen d6nem dereceleri de dikkate alinarak agirliklandirildiginda, en
etkin bicimde kullanilmasini beklenen iletisim kanalinin %21,4 ile Ajansin internet sitesi oldugu
gorilmektedir. Bir 6nceki soruda en ¢ok kullanilan iletisim kanallari igerisinde son siralarda yer alan
sosyal medyanin Ajans tarafindan daha etkin bir sekilde kullanilmasi beklendigi sonucuna ulasilmistir.
Katilmcilarin %17,4’ Ajansin sosyal medya kanallarini daha etkin kullanmasini beklemektedir. Daha
once de belirtildigi gibi, paydaslar tarafindan dile getirilen bu beklenti kurumsal iletisim stratejisinin
olusturulmasi stirecinde dikkate alinmis ve Ajansin paydas iletisiminde sosyal medya kanallarini daha
fazla kullanilmasina yonelik hedefler ve eylemler belirlenmistir. Bu soruda elde edilen sonuglardan
biri de paydaslarin Ajans ile iletisimde en ¢ok kullandiklari kanallardan biri olan e-postanin etkin bir

sekilde kullanilmaya devam edilmesinin beklendigi olmustur.
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Sekil 10 En Etkin Sekilde Kullanilmasi Beklenen iletisim Kanallarinin Siralamasi

Ajansin internet sitesi

Ajansin sosyal medya kanallari
Ajanstan gelen e-posta

Basili ve gorsel medya

Kurumsal ziyaretler ve ikili goriismeler
Toplanti ve diger etkinlikler

Yayinlar ve basili tanitim materyalleri
Diger internet siteleri

Desteklenen proje ve etkinlikler
Fuarlar, konferanslar vb. etkinliklerde stand agma
Diger sosyal medya kanallari

Diger

%21,4
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%10
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%20

%25

SORU 12. istanbul Kalkinma Ajansi vizyonu ve misyonunu nasil buluyorsunuz?

Paydaslara Ajansin mevcut vizyon ve misyonu hakkindaki dislnceleri soruldugunda %21,6’sinin

vizyonu ¢ok basarili, %70,6’sinin da basarili buldugu gorilmektedir. Vizyonu pek basarili bulmayan

paydaslarin orani %7,8 olurken, hig basarili bulmadigini ifade eden paydas olmamistir.

Sekil 11 Vizyon Hakkindaki Dusiinceler

Cok basarili buluyorum H %21,6

Pek basarili bulmuyorum - %7,8

Hig basaril bulmuyorum | %0
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Ajansin misyonu ise paydaslarin %22,8'i tarafindan cok basarili, %69,3’G tarafindan basarili
bulunmustur. Paydaslarin %7,9’u Ajans misyonunu pek basarili bulmazken hi¢ basarili bulmadigini

ifade eden paydas olmamustir.

Sekil 12 Misyon Hakkindaki Diisiinceler

Cok basarili buluyorum H %22,8

gasaris buloyorur | N M -

Pek basarili bulmuyorum - %7,9

Hig basaril bulmuyorum | %0

Ajans vizyon ve misyonunun paydaslarin blyik cogunlugu tarafindan basarili veya cok basarili
bulundugu goriilmektedir. Stratejik plan hazirlik sirecinde Ajans calisanlari ile yapilan ¢alistaylarda da
benzer sonuglara ulasiimistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda vizyon ve misyonun yeniden
degerlendirilmesine yonelik olarak bir ¢alisma yiritilmemis, 2016-2020 Stratejik Plan’da Ajansin

mevcut vizyon ve misyonuna yer verilmistir.
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EK-1 ANKET FORMU

Degerli Paydasimiz,

Bu anket, istanbul Kalkinma Ajansi’nin (ISTKA) Stratejik Plan ve Kurumsal iletisim Stratejisi
g¢alismalarinda paydaslarimizin  goris ve beklentilerinden yararlanmak amaciyla
hazirlanmigtir. Anketin kurumunuzun goris ve beklentilerini yansitmak lzere en ust diizey
amiri veya gorevlendirecegi kisi tarafindan doldurulmasi 6nerilmektedir.

Anket  formu  http://www.istka.org.tr/istka-plan-ve-arastirmalari/arastirma-ve-analizler
adresinden indirilebilmekte ve elektronik ortamda doldurulabilmektedir. Elektronik ortamda
doldurulacak anketler icin anket formunun dncelikle bilgisayara indirilerek kaydedilmesi,
doldurulduktan sonra tekrar kaydedilmesi gerekmektedir. Bilgisayar lizerinden doldurulan
anket formlari Ajansimizin planlama@istka.org.tr adresine e-posta olarak iletilebilir.

Anket profil sorularini takip eden 13 sorudan olusmakta ve doldurulmasi yaklasik 15 dakika
sirmektedir. Bu ankete katilarak verdiginiz bilgiler ve calismalarimiza degerli katkilarinizdan
dolayi tesekkiir ederiz.

Kurumunuzun yasal unvani nedir?

Kurumunuzun statiisti nedir?

Genel Midurlik ]
Bolge MudurlGg ]
il Madarliga ]
ilce Mudirltgi ]
Kaymakamlik ]
Universite, yiiksekokul ]
Belediye ]
Oda veya borsa ]

]

]

]

© O N U A WN e

. Meslek Kurulusu
10. Vakif veya dernek
11. isletme

Kurum adina formu dolduran yetkilinin
Adive Soyadl: ..ot TEIETONUL e,

UNVANEL ittt e svee e sessneasane e E-POSTASI: ot
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istanbul Kalkinma Ajansi denince ilk akliniza gelen “kelime” veya “ifade” nedir?

istanbul Kalkinma Ajansi éniimizdeki 5 yil siresince hangi hizmetlere odaklanmalidir?
Asagidaki secenekler arasindan SADECE en énemli gérdiigiiniiz iLK 5 HiZMET TURUNU 6nem
derecesine gore 1'den 5’e kadar siralayiniz.

HiZMETLER 1: en 6nemli
5: en az 6nemli

Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak

Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayacak mali destek
programlarini yritmek

Kapasite gelistirmeye yonelik egitim, danismanlik vb. hizmetleri
sunmak

Bolgede kamu-6zel sektor-sivil toplum isbirligini gelistirmek

Bolgenin kalkinma hizini artirmaya yonelik arastirmalari yapmak ve
desteklemek

Bolgeye dair verileri toplamak ve paylasimini saglamak

Bolgesel kalkinmaya y6nelik politika ve strateji gelistirme ¢alismalari
ylriatmek

Bolgedeki is ve yatirim imkanlarinin tanitimini yapmak

Bolgedeki yatirimcilarin izin, ruhsat vb. idari islemlerini takip ve
koordine etmek

10 | Ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmaya yonelik proje
gelistirmek

11 | Bilgi ve farkindahk artirmaya yoénelik bélgenin kalkinmasinda 6ncelikli
konularda etkinlik, kampanya vb. faaliyetler yiritmek

12 | Bolgenin kalkinmasini tetikleyecek stratejik konulardaki projeleri
dogrudan ylritmek

13 | istanbul’un destinasyon olarak tanitimini yapmak
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5.

istanbul Kalkinma Ajansi éniimiizdeki 5 yil siiresince en cok hangi alanlara odaklanmalidir?

Asagidaki secenekler arasindan SADECE en 6nemli gérdiigiiniiz iLK 5 ALANI 6nem derecesine

gore 1’den 5’e kadar siralayiniz.

ALANLAR

1: en 6nemli
5: en az 6nemli

istihdam

Egitim

Ar-Ge ve yenilik

1
2
3 | Girisimcilik
4
5

Sektdrel uzmanlagsma

SeKtor: wovvieiecee e,

Yatirim ortami

Tanitim ve kentsel imaj

6
7
8 | Ulasim ve erisilebilirlik
9 | Toplum saghgi

10 | Kent glivenligi

11 | Dezavantajli gruplar

12 | Gog

13 | Yoksulluk

14 | Kentsel aidiyet

15 | Kurumsal kapasite

16 | Yonetisim ve katilimcilik

17 | Bolgesel ve kentsel planlama

18 | Kentsel tasarim ve 6zgiinlik

19 | Kaltar

20 | Kentsel donlisim

21 | Kalttrel miras

22 | Afet yonetimi

23 | Cevre
24 | Enerji
25 | DUBEN (eeverreriererteeeeeeeteste st et et ter et s e aeetesbe st s e e e saesaeranne s )

6. Istanbul Kalkinma Ajansi’nin ¢alismalarinda benimsemesi gereken en 6nemli temel degerler
nelerdir? Asagidaki secenekler arasindan SADECE en 6nemli buldugunuz iLK 5 TEMEL DEGERI
onem derecesine gore 1’den 5’e kadar siralayiniz. (1: En 6nemli temel deger, 5: en az 6nemli)

Guvenilirlik Erisilebilirlik Bilimsellik
Seffaflik Katilimcihk Tarafsizlik
Hesap verebilirlik isbirligine aciklik Etkililik
Cozim odakhhk Yenilikgilik Verimlilik
Surekli gelisim insan odaklilik Tutarhlik

Yonlendirici ve 6ncl

Teknoloji yonelimli olmak

Cevreye ve kiiltirel

olmak degerlere duyarhhk
Surdurdlebilirlik Uzmanlk Uzlasmacilik
Paylagimcilik Toplumsal duyarlilik Bltdncil yaklasim
Paydas odakhlik Yaraticilik Diger:
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7. listanbul Kalkinma Ajans’nin en ¢ok hangi tiir hizmetlerinden haberdar oluyorsunuz?
Asagidaki secenekler arasindan SADECE en ¢ok haberdar oldugunuz iLK 5 HiZMET TURUNU
haberdarlik diizeyine gore 1’den 5’e kadar siralayiniz.

HiZMETLER 1: en ¢ok
5:enaz

Projelere mali destekler(hibeler) saglama

Kalkinma alaninda dogrudan projeler yiritme

Kurumlara egitim vb. teknik destekler saglama

Kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyonu gelistirme

Planlama ve strateji gelistirme

Analiz ve arastirmalar gerceklestirme, bilgi Gretme

Yatirimcilari destekleme ve yonlendirme

istanbul’un tanitimi

OO |N(O|N[PA|IWIN |-

8. Istanbul Kalkinma Ajansi’nin en ¢ok hangi tiir calismalarini basarili buluyorsunuz? Asagidaki
secenekler arasindan SADECE en basarili buldugunuz iLK 5 HiZMET TURUNU basari
derecesine gore 1'den 5’e kadar siralayiniz.

HiZMETLER 1: en ¢ok
5:en az

Projelere mali destekler(hibeler) saglama

Kalkinma alaninda dogrudan projeler ylritme

Kurumlara egitim vb. teknik destekler saglama

Kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyonu gelistirme

Planlama ve strateji gelistirme

Analiz ve arastirmalar gerceklestirme, bilgi Giretme

Yatirimcilari destekleme ve yonlendirme

istanbul’un tanitimi

OO INODN|DWIN|(F

9. istanbul Kalkinma Ajansi ile daha énce hangi konularda bir iletisim ve iliskiniz oldu; ne kadar
memnun kaldiniz? Asagidaki secenekler arasindan sadece iletisim ve iliskide bulundugunuz
alanlarindaki memnuniyet derecenizi belirtiniz. (1. Cok memnun kaldim, 2. Yeterince
memnun kaldim, 3. Kararsizim, 4. Memnun kalmadim, 5. Hic memnun kalmadim)

ILETiSiM VE iLISKi KONULARI 1: en ¢ok
5:enaz

Mali destek programlari hakkinda bilgi aldim

Mali destek programlarina proje basvurusunda bulundum

Mali destek programlari kapsaminda destek aldim ve proje yirittim

Planlama, strateji gelistirme, analiz ve arastirmalar hakkinda bilgi aldim

Planlama ve strateji gelistirme kapsamindaki toplantilara katildim

Ajans tarafindan verilen egitim vb. teknik destekler hakkinda bilgi aldim

Ajans tarafindan verilen egitim vb. teknik desteklerden yararlandim

Yatirim destekleme ve yonlendirme ¢alismalari hakkinda bilgi aldim

O IN|OO LW IN|F

Yatirim destekleme hizmetlerinden yararlandim
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Herhangi bir iletisim ve iliskide bulunmadim
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10. istanbul Kalkinma Ajans’nin ¢alismalarindan nasil haberdar oluyorsunuz? Asagidaki
secenekler arasindan SADECE en ¢ok kullandiginiz IiLK 5 ILETISIM KANALINI kullanim
derecesine gore 1’den 5’e kadar siralayiniz.

ILETiSIM KANALLARI

1: en ¢ok
5:enaz

Ajansin internet sitesi

Diger internet siteleri

Ajansin sosyal medya kanallari(twitter, facebook)

Diger sosyal medya kanallari

Ajanstan gelen e-posta

Basili ve gorsel medya

Ajansin yayinlari ve basili tanitim materyalleri (brosir, tanitim filmi vb.)

Ajans tarafindan gergeklestirilen toplanti ve diger etkinlikler

OO |INO N[ WIN |-

Kurumsal ziyaretler ve ikili gbriismeler

[ERY
o

Ajans tarafindan desteklenen proje ve etkinlikler
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Yakin gevre (aile, arkadas, okul vb.)
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11. istanbul

Kalkinma Ajans’'nin hangi iletisim kanallarini en etkin sekilde kullanmasini

beklersiniz? Asagidaki segenekler arasindan sadece en 6nemli gordiginiz ilk 5 iletigim

kanalini 6nem derecesine goére 1'den 5’e kadar siralayiniz.

ILETiSIM KANALLARI 1: en 6nemli
5:enaz
6nemli

1 Ajansin internet sitesi

2 Diger internet siteleri

3 Ajansin sosyal medya kanallari(twitter, facebook)

4 Diger sosyal medya

5 Ajanstan gelen e-posta

6 Basili ve gorsel medya

7 Ajansin yayinlari ve basili tanitim materyalleri (brosir, tanitim filmi vb.)
8 Ajans tarafindan gerceklestirilen toplanti ve diger etkinlikler

9 Kurumsal ziyaretler ve ikili gbrismeler

10 | Ajans tarafindan desteklenen proje ve etkinlikler

11 Fuarlar, konferanslar vb. etkinliklerde stand acma

L2 | DIl ittt et ettt e r ettt et eae et se e et s e nte bt e s sanane et eee )

22




12. istanbul Kalkinma Ajansi vizyonu ve misyonunu nasil buluyorsunuz?
Vizyon ve misyon i¢in sadece birer secenek isaretleyiniz.

Vizyon Misyon

Kiiresel kent istanbul icin calisan, insan odakli ve | Katilimciligi benimseyerek ortak akli temsil

cevreye duyarli, etkili ve yon veren bir ¢ozim etmek; isbirligi aglarinin merkezinde yer

merkezi olmak. alarak kaynaklari istanbul icin ortak degere
donugstirmek.

Cok basarili buluyorum Cok basarili buluyorum

Basarili buluyorum Basaril buluyorum

Pek basarili bulmuyorum Pek basarili bulmuyorum

Hic basarili bulmuyorum Hic basarili bulmuyorum

13. istanbul Kalkinma Ajansi’na iliskin eklemek istediginiz diger beklenti, goriis ve &nerilerinizi
|utfen belirtiniz.

Ankete katiiminiz igin tesekkiir ederiz.
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