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Yenilik ekosistemleri icerisinde
kamunun iki temel fonksiyonundan
bahsetmek miimkindiir. Bunlardan ilki
ekosistemi gelistirici ve giiclendirici
roliidiir. Kamu, ortaya koydugu vizyon

ve stratejiler ile yenilik calismalarini
yonlendirmekte; yasal diizenlemeler,
destekler ve satin almalar yolu ile de
0zel sektor, tiniversiteler ve arastirma
kurumlari basta olmak tizere ekosistem
aktorlerinin 6niind acmakta; aktorler
arasindaki isbirligi ve etkilesimi artirarak
ekosistemin gelismesine katkida
bulunmaktadir. {kincisi ise bizatihi kamu
kurumlarinin yenilik¢iligidir. Kamu
tarafindan sunulan hizmetler, basta

0zel sektor firmalar: olmak Gizere farkl
alanlardaki bircok paydasi icermekte
oldugu icin kamu kurum ve kuruluslarinin
yenilik performansindaki artis ekosistem
icin pozitif dissalliklar yaratacaktir.

Kamu sektériiniin yenilik ekosistemi

icin tasidigi 6nem, yeniligin kamuda

da 6zel sektdére benzer bir énem ile ele
alinmasini gerektirmektedir. Kamuda
yenilik ile ilgili heniiz yeterince calisma
yapilmadigi ve konunun derinlikli bir
sekilde ele alinmadig: gérilmekle birlikte,
son yillarda konunun bir ivme kazanarak
gerek AB gerekse diger tilkelerde daha
fazla giindeme geldigi ve yapilan
arastirmalarin sayisinda artis oldugu
gozlemlenmektedir.

ISTKA hazirlamakta oldugu istanbul
Yenilik Strateji Belgesi ile Istanbul
yenilik ekosistemini bdlgesel ve biitiinciil
bir bakis agisi ile degerlendirmeyi,
Istanbul’un mevcut yenilik durumunu ve
sahip oldugu yenilik potansiyelini ortaya
koymay1 ve bu potansiyelin harekete
gecirilmesi icin ihtiya¢ duyulan strateji,

hedef ve tedbirlerin olusturulmasini
hedeflemektedir. Avrupa Birligi'nin

akilli uzmanlasmaya dayali arastirma

ve yenilik stratejileri cercevesinde,
dortld sarmal modeli yaklasimi ile
hazirlanmakta olan stratejinin dért ana
bileseninden biri kamuda yeniliktir. Bu
cercevede yapilan calismalar kapsaminda
ilk olarak kamuda yenilik ile ilgili
literatiir taramasi gergeklestirilerek ulusal
ve uluslararasi calismalarda elde edilen
sonuclar bir araya getirilmistir. Daha
sonra ise, literatiir taramasindan elde
edilen sonuclar 1s1§inda, istanbul yenilik
ekosistemi icerisindeki kamu kurum

ve kuruluslarinin yenilik durumlarini
ortaya koymak ve kamu kurum ve
kuruluslarinda yeniligin é6niindeki
engelleri ve gelisim alanlarini belirlemek
amaciyla bir anket formu hazirlanmis;
anket formundaki sorularin test
edilmesi, yerindelik ve tutarliliklarinin
belirlenmesi amact ile de Istanbul’da
yenilikci calismalariyla 6n plana

cikan kamu kurum ve kuruluslarinin
yoneticileriyle yiiz yiize gériismeler
yapilmistir. PPKB uzmanlarinin katildig:
bu miilakatlar sonrasinda anket formu
gozden gecirilerek nihai haline getirilmis
ve Istanbul’daki kamu kurum ve
kuruluslarina resmi yazi ile génderilerek
cevaplamalar: istenmistir. Anket
gonderilen 206 kurumdan 91 tanesi geri
doéniis yapmis, cevaplanan formlar PPKB
uzmanlari tarafindan degerlendirilmistir.

Raporun ikinci bélimiinde kamuda
yeniligin kavramsal cercevesi ortaya
konmus, kamuda yeniligin él¢iilmesine
yonelik olarak gerceklestirilen ulusal ve
uluslararasi ¢alismalar ve bu ¢alismalarin
sonuclari hakkinda bilgiler verilmistir.
Uctincii bolimde, ISTKA tarafindan



yuritiilen arastirmadan elde edilen
bulgular tablo ve grafikler esliginde
detaylari ile sunulmustur. Dérdiinci
ve son bolimde ise, daha yenilikci bir
kamu icin gerekli oldugu belirlenen
miidahale alanlarinin neler olduguna
ve bu calismanin gelecekte nasil
gelistirilebilecedine yonelik énerilerde
bulunulmustur. Ayrica bazi b6lim ve
alt bolim sonlarinda istanbul’daki
kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan
gerceklestirilen 6rnek yeniliklere ait
bilgiler okuyucularla paylasilmistir.

ISTKA Kamuda Yenilik
Arastirmasi-Temel Bulgular

Kamu Kurumlarinin Yenilik
Performansi

Ankete katilan kamu kurumlarinin
%71,9’u hizmet yeniligi, siire¢ yeniligi,
organizasyonel yenilik ve iletisim
yeniligi tiirlerinden en az birini
gerceklestirirken, %28,1’'i herhangi bir
yenilik gerceklestirmemistir. En cok
gerceklestirilen yenilik tiirleri sirasiyla
hizmet yeniligi, organizasyonel yenilik,
siire¢ yeniligi ve iletisim yeniligi
olmustur.

100 ve iizeri personele sahip kurumlar,
personel sayisi daha az olan
kurumlara goére daha yenilikgidirler.
100’iin {izerinde personele sahip
kurumlar biyikliiklerine gére
siniflandirildiinda, yenilik
performanslarinin birbirlerine oldukca
yakin oldugu goériilmektedir.

Egitimler
Yenilik gerceklestiren kamu

kurumlarinin %75,9’unda kurum
personeli yenilik faaliyetlerinin

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

gelistirilmesine yonelik egitimler
almisken, %24,1’'inde bu amaca yénelik
bir egitim verilmemistir.

Isbirlikleri

Yenilik faaliyetlerinin gelistirilmesinde
6nemli bir unsur olan isbirliklerine
Istanbul’daki kamu kurumlarinin

da 6nem verdigi goriilmektedir.
Kurumlarda gergeklestirilen yenilik
faaliyetlerinin sadece %17’si isbirligi
yapilmaksizin kurum biinyesinde
gerceklestirilirken, %83’ isbirliklerine
dayanmigtir.

Bu igbirliklerinin %24,4’tind 6zel sektor
ile yapilan igbirlikleri olustururken,
STK’larla yapilan isbirliklerinin %9,1’lik
pay ile diger kesimlerin gerisinde
kaldi1§: goriilmektedir.

Isbirlikleri agirlikli olarak hizmet
yeniligi faaliyetlerine yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte,
iletisim yeniliginde vatandaslarla
isbirligin, siirec yeniliginde ise
uluslararasi kurum ve kuruluslarla
isbirliginin diger sektérlerden farkl
olarak dne ciktigi gézlemlenmektedir.

Satin Almalar

Kurumlarin %88,7’si yenilik faaliyetleri
kapsaminda satin alma yaparken,
%11,3’t yeniligi satin alma yapmadan
gerceklestirmistir.

Satin almalarda en ¢ok mal ve hizmet
alimi yapilirken, bunlari sirasiyla
danismanlik hizmeti ve fikri miilkiyet
kullanim hakki satin almalar: takip
etmistir.

Istanbul Kalkinma Ajansi
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S6z konusu satin almalarin %61,7’si

0zel sektdrden, %20,8’i diger kamu
kurumlarindan, %17,4’1i ise {iniversite ve
arastirma kurumlarindan saglanmistir.
Ozel sektor ve diger kamu kurumlarinin
mal ve hizmet alimindg, tiniversite ve
arastirma kurumlarinin ise danismanlik
hizmeti aliminda 6n plana ciktiklar:
goriilmektedir.

Finansal Desteklerden Yararlanma

Kurumlarin %31,5’i son 2 y1l icerisinde
yirittiikleri yenilik faaliyetleri ya da
projeleri i¢in finansal desteklerden
yararlanmiglardir.

Finansal destek alan kamu
kurumlarinin %38,6’s1 ISTKA, %27,3’i
uluslararasi kuruluslar, %18,2’si
TUBITAK, %15,9’u ise 6zel sektér
tarafindan desteklenmistir.

Sunulan finansal destekler, kurumlarin
hizmet yeniligi ve organizasyonel
yenilik alanlarindaki performanslarina
olumlu katkida bulunmaktadir.

Geng personele sahip kurumlar
finansal desteklerden daha fazla
yararlanmaktadir.

Bilgi Kaynaklar:

Kamu kurumlarinin yenilik
faaliyetlerinde bilginin kaynagi olarak
kurum ici kaynaklar (yéneticilerin

ve personelin fikirleri) kurum dis1
kaynaklara (diger kamu kurumlarinin
yenilik calismalary; konferans, seminer,
egitim vb. organizasyonlara katilim;
iniversiteler; danigsmanlik hizmet
alimlari) kiyasla daha énemli bir yere
sahiptirler.

Itici Giicler

Benzer bir durum yenilik
faaliyetlerinin arkasindaki itici
giclerin degerlendirilmesinde de
ortaya cikmaktadir. Buna gére, kamu
kurumlarinin %93’d kurumun sahip
oldugu insan kaynagini yenilik
faaliyetlerinin arkasindaki 6nemli
veya ¢ok dnemli bir itici gii¢ olarak
gormektedir.

Ozel sektor, hem yenilik konusundaki
isbirliklerinde hem de bu amagla
yapilan satin almalardaki agirlikl
roliiyle 6n plana ¢ikmasina ragmen,
kamu kurumlarinin sadece %42,6’s1
tarafindan yeniligin arkasindaki
o6nemli veya cok énemli itici giic olarak
degerlendirilmistir.

Kurumsal Yargilar

Kamu kurumlarinin hantal ve
yeniliklere gec adapte olabilen bir
yapisi olduguna dair genel kaninin
aksine, ankete katilan kamu
kurumlarinin biiyiik bir cogunlugu,
kurumlarinin yenilige elverisli bir
calisma ortamina sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Ornedin, ankete katilan
kurumlarin %90’1 yéneticilerinin
kurum icerisinde yenilikci kultiird
destekledigini, %78’i yoneticilerinin
yenilik gelistirme ve uygulamada aktif
rol aldigini, %66,1’i kurumun yenilik
icin gerekli olan yeterli ve cesitli insan
kaynagina sahip oldugunu belirtmistir.

Engeller

Kamuda yeniligin 6niindeki
engellerin basinda kurumlarda
yeniligi destekleyen 6diil ve tesvik
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mekanizmalarinin olmamasi, kamu
kurumlarinda uzun vadeli plan

Kamunun Géziinden Toplumun
Yenilikciligi

yapmanin zorlugu ve kamudaki
biirokratik idari yapilanma
gelmektedir. Finansal kaynaklarin
yetersizligi de kamu kurumlarinda
yeniligin éniindeki engellerden biri
olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Yeniligin Amaci

Istanbul’daki kamu kurumlarinin
%92,1'i kamu hizmetlerinde etkinligin
artirilmasini, %88,5’i hizmet kalitesinin
ve kullanici memnuniyetinin
artirilmasini, %77,4’1 idari islem
yikiniin azaltilmasini yenilik
calismalarinin gerceklestirilmesinde
onemli veya cok énemli amaclar olarak
gormektedir.

Sosyal sorunlarin ¢ézimii kamu
kurumlarinin %70,5’i tarafindan 6nemli
veya ¢ok dnemli bir amac olarak
goriilirken, yaklasik %20’si tarafindan
hi¢ énemli degdil veya az énemli olarak

Kamu kurumlari, hizmet sunduklari
Istanbullularin yenilie yaklasimina
dair oldukca olumlu gériislere sahiptir.
Buna goére, kamu kurumlarinin biyiik
cogunlugu istanbul’da toplumun

yeni iiriin ve hizmetleri talep ettigini,
yeniliklere agik oldugunu, sunulan
yeni liriin ve hizmetleri kullaniyor/
uyguluyor oldugunu diisinmektedir.

Kamunun Géziinden Ozel Sektériin
Yenilikciligi

Kamu kurumlari, 6zel sektoriin yenilige
yaklasimina dair de olumlu gériislere
sahiptir. Kurumlarin ¢ogunlugu

6zel sektériin sunulan yeni tirin ve
hizmetleri kullandigini, kamuya goére
daha yenilik¢i oldugunu, yeni tiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi siireclerine
katilimci oldugunu ve kamu ile isbirligi
yapmaya acik oldugunu diisiinmektedir.

Istanbul Kalkinma Ajansi

Kamunun Goziinden
Akademisyenlerin Yenilikciligi

nitelendirilmektedir.

Kamunun Ozel Sektér ve Toplum

Goziiyle Kendini Degerlendirmesi Istanbul’daki akademisyenlerin yenilige

Kurumlarin biiyiik cogunlugu kamu
hizmetlerinde teknolojinin daha fazla
kullanildigs, hizmetlerin daha hizl
sunuldugu, kamuda seffaf yénetim
anlayisinin arttigi gibi olumlu
ifadelerine katilmakta; kamunun agir
ve hantal bir yapiya sahip oldugu,
aracilar olmadan kamudaki islerinin
yapilamayacagy, sikdyet ve taleplerin
dikkate alinmadigi: seklindeki olumsuz
yargilara ise katilmamaktadir.

bakis agisi ve yenilik ekosistemi
icerisindeki durumlarina yénelik olarak
ise toplum ve 6zel sektér hakkindaki
goriisler kadar olumlu bir tablo ortaya
citkmamaktadir. Kamu kurumlarinin
%45,1’i Istanbul’daki akademisyenlerin
yenilik faaliyetleri konusunda isbirligi
gelistirmeye yatkin olduklarini ifade
etmelerine ragmen, kamu ve 6zel
sektor ile ortak bir dil kullanmakta/
konusmakta sikint1 yasandig: ortaya
c¢ikmaktadir.
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Pendik interaktif Belediyecilik Uygulamalar: Portal

ISTKA’n1n 2012 yili 1. Dénem “Bilgi Odakli Ekonomik Kalkinma Mali Destek Program1”
kapsaminda destekledigi, Pendik Belediye Baskanlig: tarafindan yiriitiilen projenin hedef
kitlesini Pendik’te ikamet eden veya gayrimenkulii olan vatandaslar ile Pendik’te faaliyet
gosteren isletmeler ve bu isletmelerle ticaret iliskisi bulunan kisi, tedarikci ve toptancilar
olusturmaktadir. Projeyle belediyecilik islemlerinde biirokrasinin azaltilmasi, evraklama
islemlerinin basit hale getirilmesi, sunulan hizmetlerde kalite ve verimliligin artirilmasi,
yerel yonetimlerde rekabet edilebilirligin artirilmasi ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimi
hedeflenmistir.

Proje siiresince Pendik Belediyesi internet sitesinde, 8 adet online uygulamanin (Gelirler, Kent
Bilgi Sistemi, Isyeri Ruhsaty, istek ve Sikayet, imar Ruhsat ve Yapi Kontrol, Baskanlik Ozel
Kalem, Temizlik Isleri ve Fen isleri) yer aldig: bir portal olusturulmustur. Portallarin hayata
gecirilmesiyle, ilgili belediyecilik hizmetleri seffaflasmais, islemlerin hizli ve etkin bir sekilde
yiriitilmesi saglanmistir. Ayrica ilcede bulunan isletmeler arasi ve isletme ve vatandaslar
arasinda iletisim ve ticareti giclendirecek bir ag calismasi olan e-isletme portali kurulmustur.
Bu portalla birlikte ilcedeki ticaretin canlanmasi ve kayit disi ekonominin azalmasi
hedeflenmistir.

Proje kapsaminda ilce capindaki muhtelif tesislere 20 adet kiosk yerlestirilmistir. Kiosklarin
belediye hizmetlerine entegrasyonu ile birlikte daha fazla vatandasa, daha hizli ve 7/24
kesintisiz hizmet verilmeye baslanmistir. islemlerin dijital ortamda yapilmaya baslanmasi ve
belediye ana hizmet binasina gitme zorunlulugun kalkmasiyla isgiicii kayb1 ve ilce ici trafik
azalmis, vatandaslarin yasami kolaylastirilmis, halkin belediyecilik ve bilgi odakli kalkinmaya
iliskin farkindalig: artirilmistir. Proje kapsaminda yiriitiilen yenilikci calismalarla belediyenin
mali hizmetler ve isyeri ruhsati arsivi dijital arsive aktarilmis, kagit ve kirtasiye tasarrufu
saglanmis, personelin is yiki azalmig, hizmet maliyetleri diistiriilmis, is siirecleri daha diizenli
hale getirilmis, personel ve vatandas memnuniyetinde artis saglanmistir.

Projenin 6nemli faaliyetlerinden biri de vatandaslara e-Belediyecilik, e-isletme ve teknoloji
kullanimi alaninda verilen egditimler olmustur. Bu egitim programlari ile kamu hizmetlerinden
en cok faydalanan ve kamuda yeniligin en énemli paydaslarindan biri olan vatandaslarin
teknoloji ve yenilik konularinda daha fazla bilgi sahibi olmalari saglanmistir. Vatandaslara
yonelik olarak gerceklestirilen egitim ve bilinclendirme calismalar:i kamudan daha fazla
yenilikci hizmet talep etme yoluyla kamuda yeniligin gelismesine katkida bulunacaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yenilik ile ilgili farkli siniflandirma

ve tanimlamalar yapmak miimkiin
olmak ile birlikte, Oslo Kilavuzu bu
alanda uluslararasi kabul géren bir
referans kaynak olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. OECD ve EUROSTAT
tarafindan yayinlanan ve 2005 yilinda
tc¢ilincii basimi yapilan Oslo Kilavuzu,
TUBITAK tarafindan Tirkceye cevrilmistir.
Oslo Kilavuzu'nda yenilik: “Yeni veya
onemli 6lclide degistirilmis tiriin (mal
ya da hizmet), veya siirecin; pazarlama
yonteminin; ya da is uygulamalarinda,
isyeri organizasyonunda veya dig
iliskilerde yeni bir organizasyonel
yontemin uygulanmasidir.” seklinde
tanimlanmaktadir (OECD ve EUROSTAT
2005: 50). “Bu tanim acikca 6zel sektdrde
yeniligi yansitmakta ama kamu
sektoriinde yeniligi yansitmamaktadir.”
(Avrupa Komisyonu 2013: 8). Kamu
sektériiniin diizenleyici ve denetleyici
roliine ek olarak, Grettigi mal ve hizmetler
ve yarattigi istihdam ile ekonomik
bilyime ve kalkinmaya sagladig: katki
yadsinamayacak bir 6neme sahiptir. Bu
sebeple kamuda yeniligin ne anlama
geldigi, nasil siniflandirildig: ve
6lcildiigd, yenilikci bir kamu yénetimi
icin neler yapilmasi gerektigine dair
calismalar biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu durum Oslo Kilavuzu’'nda: “Yenilik
ayni zamanda kamu sektori icin de
6nem tasimaktadir. Ancak, pazar odakl
olmayan sektodrlerde yenilik siirecleri
hakkinda daha az sey bilinmektedir.”
seklinde ifade edilmistir (OECD ve
EUROSTAT 2005: 20). Kamuda yeniligin son
yillarda gerek AB, gerekse diger iilkelerde
daha fazla ele alindig: ve yapilan
arastirmalarin sayisinda artis oldugu

gozlemlenmektedir. “Avrupa hitkiimetleri
kamu sektériinde yeniligin 6nemini
gittikce daha fazla kabul etmektedirler.”
(Avrupa Komisyonu 2013: 4).

Kamu sektdriinde yeniligin ne olduguna
dair Oslo Kilavuzu'ndakine benzer

ortak bir yaklasimin bulunmamas;,
kamuda yeniligin hangi strateji ve
stirecler ile yonetilecedi, nasil élciilecedi
ve etkilerinin nasil dederlendirilecegi

ile ilgili de bir belirsizlik ortaya
cikarmaktadir. Avrupa Komisyonu’'nun
2010 yilinda gergeklestirdigi, iye 27

iilke, Norveg ve Isvicre’yi kapsayan
Innobarometer 2010, Innovation in Public
Administration baglikli arastirmasinda
kamuda yenilik su sekilde tanimlanmistir:
“Bir yenilik yeni veya énemli 6lciide
iyilestirilmis bir hizmet, iletisim
yontemi, siire¢ ya da organizasyonel
yontemdir.” (Avrupa Komisyonu 2010:
189). Bu tanim, Komisyonun European
Public Sector Innovation Scoreboard 2013,
A pilot Exercise baslikli calismasinda

da ayni sekilde kullanmistir. Kamuda
yenilik i¢in kullanilan bu tanim Oslo
Kilavuzu ile karsilastirildiginda, siirec

ve organizasyonel yeniliginin kamu
sektori icin de gecerli oldugu ancak iiriin
yeniliginin yerini hizmet yeniliginin,
pazarlama yeniliginin yerini ise iletigim
yeniliginin aldig: gériilmektedir. Tablo

1, 6zel ve kamu sektdrlerindeki yenilik
tirleri arasindaki farklar: géstermektedir.
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Tablo 1. Kamu ve Ozel Sektorde Yenilik Tiirleri

Ozel Sektor

Kamu Sektorii

Uriin Yeniligi

Hizmet Yeniligi

Siirec Yeniligi

Stirec Yeniligi

Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel Yenilik

Pazarlama Yeniligi

Iletisim Yeniligi

Kaynak: European Public Sector Innovation Scoreboard 2013, A pilot Exercise

European Public Sector Innovation
Scoreboard 2013 ile getirilen hizmet
yeniligi taniminin Oslo Kilavuzu'ndaki
mal ya da hizmet yeniligi olarak
belirtilen dirtin yeniligi tanimindan
cok farkli olmamakla birlikte, kamu
kurum ve kuruluslar: tarafindan
verilen toplumsal hizmetlerde yenilik
vurgulari icerdigi gériilmektedir. iletisim
yeniligi ise yeni bir kavram olarak bu
calisma ile: “Kurumu veya kurumun
sundugu hizmetleri destekleyen

ya da bireylerin veya digerlerinin
davranislarini etkileyecek yeni bir
yontemin uygulanmasidir. Bu yéntem,
organizasyonun mevcut iletisim
yontemlerinden 6nemli dl¢iide farkli
olmalidir.” seklinde tanimlanmistir
(Avrupa Komisyonu 2013: 9).

Bugge vd. (2011), Measuring Public
Innovation in Nordic Countries, MEPIN
projesi kapsaminda gerceklestirdikleri
pilot arastirmada tilkelerin kamuda
yenilik performanslarini iriin, siireg,
organizasyonel ve iletisim yeniligi
olmak tizere doért grupta 6l¢miislerdir.
Bu projenin 2011 y1l1 Subat ayinda
Carter Bloch tarafindan yayinlanan
raporunda ise kamu sektoriinde hizmet
sunumunun mal iretimine gére cok
daha 6nemli bir roli oldugu bilinmekle

birlikte calismada tamhigin saglanmasi
acisindan driin inovasyonu taniminin
kullanildig belirtilmistir. Bugge vd.
(2011) ve Bloch (2011) Oslo Kilavuzu’'ndaki
yenilik tanimlarindan yola cikarak
kamuda yenilik tiirlerini su sekilde
tanimlamislardir:

1. Uriin yeniligi, kurumunuzdaki mevcut
mal ve hizmetlerle kiyaslandiginda
yeni veya énemli 6lciide gelistirilmis
mal veya hizmetlerin sunumudur. Uriin
yeniligi, mal ve hizmetin 6zelliklerinde,
miisteri erisiminde veya nasil
kullanildigindaki 6nemli gelismeleri
icerir.

2. Siirec yeniligi, mal ve hizmetlerin
diretilmesinde ve sunulmasinda
kurumunuzdaki mevcut siireclere
gore yeni ya da 6nemli élciide
gelistirilmis olan bir yéntemin
uygulanmasidir. Bu ydéntem, 6rnegin
ekipman ve/veya becerilerde énemli
gelismeler icerebilecedi gibi bilgi islem
teknolojileri, muhasebe ve satin alma
gibi destek fonksiyonlarinda 6nemli
iyilestirmeleri de icerir.

3. Organizasyonel yenilik, kurumunuzdaki

calismalar1 organize etmek veya
yonetmek icin mevcut ydéntemlerden
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o6nemli 6lciide farkly, yeni bir
yontemin uygulanmasidir. Bu yéntem,
yonetim sistemleri veya isyeri
organizasyonlarinda yeni ya da 6nemli
iyilestirmeleri icerir.

4, iletisim yeniligi, kurumunuzu veya
kurumunuzun sundugu hizmetleri
destekleyen ya da bireylerin veya
digerlerinin davranislarini etkileyecek
yeni bir ydntemin uygulanmasidir. Bu
yéntem, organizasyonunuzun mevcut
iletisim yontemlerinden énemli 6lciide
farkl olmalidir.

Mulgan ve Albury, kamusal hizmetlerin
etkili sunumunda yeniligin 6nemine
isaret etmisler ve kamuda yeniligi: “elde
edilen ciktilarin etkinligi, etkililigi

ve kalitesinde 6nemli ilerlemeler ile
sonuclanacak yeni siire¢, mal, hizmet
ve dagitim metotlarin yaratilmasi

ve uygulamaya konulmas1” olarak
tanimlamislardir (2003: 3).

Koch ve Hauknes calismalarinda
kamuda yenilik tiirleri olarak alt1 farkl
siniflandirmaya gitmislerdir:

1. Yeni ya da iyilestirilmis hizmet:
ornedin yaslilara evde bakim
hizmetleri verilmesi

2. Siirec yeniligi: bir mal ya da hizmetin
uretilmesinde degisiklik

3. Yonetimsel yenilik: 6rnedin bir politika
degisikligi sonucu yeni bir politika
aracinin kullanilmasi

4. Sistem yeniligi: yeni bir sistem
kurulmasi ya da mevcut sistemlerde
temel bir degisiklige gidilmesi, 6rnegin
yeni bir kamu kurumunun kurulmasi

5. Kavramsal yenilik: yeni kavramlarin
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte
aktodrlerin bakis acilarinda meydana
gelen degisim, 6rnedin entegre su
yO6netimi

6. Rasyonellikte radikal degisim:
6rnegin bir kurum calisanlarinin
dinyaya bakis acilar1 ya da diisiince
yapilarindaki degisim (2005: 8).

Clark vd. (2008) yenilik literatiiriinde
urln, siire¢ ve organizasyonel olmak
uzere ii¢ siniftan olusan, genel kabul
gormiis, geleneksel bir gruplandirmadan
bahsetmektedirler. Yazarlara gére Koch
ve Hauknes (2005)’in birinci tanimi diriin
yeniligi, ikinci tanimi siirec yeniligi,

diger dort tanimi ise organizasyonel
yenilik siniflandirilmasi ile eslestirilebilir.
Clark vd. (2008)’e gore 6zel sektordeki kar
etme amacinin yerini kamuda hepsinin
birbiriyle esit agirlikli olarak dikkate
alinmasi gereken ekonomik, sosyal,
politik ve ¢evresel amaclarin almasi kamu
sektoriinde yeniligini daha karmasik hale
getirmektedir.

Windrum ve Koch, Koch ve Hauknes
(2005)’e benzer sekilde kamuda yeniligi
alt1 farkli grupta ele almislardir:

1. Hizmet yeniligi: yeni bir hizmetin
sunumu veya mevcut bir hizmetin
kalitesinin iyilestirilmesi

2. Hizmet sunum yeniligi: kamu
hizmetlerinin sunumunda yeni veya
degistirilen yéntemler

3. Idari ve organizasyonel yenilik:
organizasyon yapisi ve rutinlerinde
degisiklikler



4. Kavramsal yenilik: yeni goriislerin
gelisimi ve mevcut varsayimlara
meydan okuma

5. Politika yeniligi: diisiincede veya
davranissal niyetlerde degisiklikler

6. Sistemik yenilik: dijer organizasyonlar
ve bilgi kaynaklari ile etkilesimde yeni
ya da iyilestirilmis yontemler (2008: 8).

11k ti¢ yenilik tiiriiniin Oslo Kilavuzu

ve diger calismalarda 6zel sektdr

icin kullanilan yenilik tanimlari ile
ortiisiirken son ii¢ yeniligin kamu
sektoriine yonelik oldugu goérilmektedir.

Elci'ye gore: “Kamunun inovasyon
faaliyetleri, kamu hizmetlerinin
sunulusunda iyilestirmelerin
saglanmasiny; verimliligi ve etkinligi
artirmay1 amaclayan yeni yénetim

ve ¢alisma ydntemlerinin gelistirilip
kullanilmasini; etkilesimli politika
tasarimi gibi yeni ydnetisim sistemlerinin
uygulanmasing; eski aliskanlik ve
uygulamalarda degisiklikler ve
iyilestirmeler yapilmasini ve yeni
uygulamalarin gelistirilmesini kapsar.”
(2007: 36).

Kaymakcalan ise kamuda yeniligi: “bireyi
devlete kul olmaktan cikartip, vergisinin
hesabini soran sorumlu yurttas yapacak;
devleti yurttasina hizmet eden, hesap
veren seffaf devlet yapacak; kamu
hizmetlerinde kalite ve hizmeti artiracak;
kamu yénetiminde verimliligi artiracak;
kamu giderlerinde maliyeti diiglirecek
degisiklikler ve yenilikler” olarak
tanimlamaktadir (2009: 42).

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

ISTKA’n1n 2012 y1l1 1. Dénem “Bilgi
Odakli Ekonomik Kalkinma Mali Destek
Program1” kapsaminda verdigi destek
ile Istanbul il Ozel idaresi tarafindan
yuritilen Miitkemmeliyet Merkezi
Projesi’nin ¢iktisi olarak yayimlanan
Kamu Kurumlarinda Inovasyon baslikll
raporda: “Kamu i¢in inovasyon; kamuda
yozlasmay1 énleme ve miicadele etme,
hizmet sunumunun iyilestirilmesi,
inovasyon mekanizmalar ile politika
belirleme kararlarina katilim, bilgi
yonetimini gelistirme, kamu hizmetini
daha genis kesimlere ulastirma anlamina
gelmektedir.” denilmektedir (2013: 44).

Bloch vd. (2009)’e g6re kamu kurumlari
tarafindan sunulan servis ve uygulanan
siireclerin yenilikci olmalari icin
tamamen yeni olmalarina gerek

yoktur. Hdlihazirda sunulmakta olan
kamusal hizmetlerdeki kalite ve
etkinligin artmasini saglayacak énemli
derecedeki iyilestirmeler de yenilik¢idir.
Bu iyilestirmeler kurumun faaliyet
gosterdigi dis cevredeki bir baska kamu
kurumu, 6zel sektdr firmasi ya da sivil
toplum kurulusu tarafindan gelistirilmis
olabilir. Bu nedenle yenilikci bir kamu
kurumu tanimj, yeniligi biinyesine
adapte eden pasif bir kurumdan yeni
fikir ve buluslarin kaynag: olan proaktif
bir kuruma kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bloch vd. (2009)’'un bu
degerlendirmesi Mulgan ve Albury
(2003)’in yeniligi yarattig: etki ve derinlik
acisindan ele almalari ile benzer bir
yaklasim sergilemektedir. Yazarlara
gore yenilik yarattig: etki ve derinligi
acisindan;
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1. Artimsal: Mevcut {iriin ve hizmetlerde
kiiciik degisiklikler ve iyilestirmeler

2. Radikal: Hizmet temini ve siirecle ilgili
olarak yeni ig yapis sekilleri, tiriinler
veya hizmetler

3. Transformatif/Sistemik: Yeni isgiicii
yapisi, organizasyonel yap1 gibi sistemi
etkileyen yenilikler

olarak siniflandirilabilir.

Hughes vd. (2011) calismalarinda ézel
sektdr ve kamu sektoriinde yenilik ile
ilgili olarak iki 6nemli farka dikkat
cekmislerdir. Bunlardan ilki degerin
nasil tanimlandigidir. Kamuda yeniligin
yarattig: etki sadece ekonomik degil
ayni zamanda yaratilan sosyal deger
tizerinden de 6l¢iilmektedir. Ikincisi

ise kamu kurumlarinin icerisinde
faaliyet gosterdikleri sistemin 6zel
sektor kuruluslarininkinden farklilik
gostermesidir. Bu farkliliklara ragmen,
kamu kurumunun faaliyet gésterdigi
dis cevredeki 6zel sektdr firmalari, diger
kamu kurumlari ya da sivil toplum
kuruluslar: tarafindan gelistirilen
yenilikleri benimseyerek hizmet ve
stireclerini 6nemli dl¢iide iyilestirmesi
kamu kurumunu yenilik¢i kilar.

Akcomak (2009) 6zel sektdr ve kamu
sektoriinde yenilik arasindaki temel
farkin bu sektérlerin varolus amacglar:
ile iligkili oldugunu belirtmektedir.
Ozel sektérin ana amac kar etmek
iken kamu sektériiniin ana amaci kar
amac! giitmeden kamu hizmetlerinin
saglanmasidir. Performans kriterleri,
orgiitsel yapilanma, yénetim tarzi ve
planlama bu ana amacglar ile iliskili

olarak belirlenmekte ve iki kesim
kurumlar arasinda yeniligin bir
kurum kiltiird ve stratejisi olarak
benimsenmesi ve yenilikci faaliyetlerin
yuratilmesindeki farkliliklar ortaya
cikarmaktadir. Ozel sektérde performans
kriteri yatirimdan saglanan getiri

gibi oldukca net ve somut bir kriter
iken kamu kurumlarinda politikacilar
icin secim sonuclari ve oy kaygisi,
biirokratlar icin konumlarini koruma
ya da terfi gibi farkli kriterler ortaya
cikmaktadir. Ozel sektorde sirketler
genellikle rekabetci ve dedisen piyasa
kosullarina hizla uyum saglayabilecek
esnek bir orgiitsel yapilanma icerisinde
faaliyet g6sterirken, kamu sektdriinde
kurumlar cok daha biiyiik ve karmasik
bir yapidadirlar. Bu tiir 6rgiitsel yapilarda
yenilikci faaliyetleri yliriitmek 6zel
sektore gore daha zor olmaktadair.
Benzer bir karsilastirma iki sektér
arasindaki yonetim farklilig: acisindan
da yapilabilir. Ozel sektérde yoneticiler
bagimsiz karar alma konusunda

yetki sahibi iken biirokratlarin karar
alma stireclerinde siyasi irade baskisi
onemli rol oynamaktadir. Bu farklilik
birokratlar: kurumlarinda yenilik
kultirinid ve yenilikci faaliyetleri
desteklemeleri ve bu faaliyetlerde aktif
rol almalari konularinda sinirlamaktadir.



Mobil Kaza Tutanag:

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan gelistirilen “Mobil Kaza Tutanagi
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]

uygulamasi

kaza sonrasi tutanak doldurma isleminin cep telefonlar: tizerinden ¢cok daha hizli ve kolay
yapilabilmesini saglayan yenilik¢i bir uygulamadir. Bu uygulama ile formdaki police ve

arac bilgilerine plaka ve ruhsat sahibinin kimlik numarasi ile sorgulama yaparak ya da
policelerdeki karekod okutularak dogrudan ulasilabilmektedir. Boylelikle formdaki ilgili
béliimlerin stirticiiler tarafindan tek tek doldurulmasina gerek kalmamaktadir. Uygulamanin
sagladig: kolayliklardan biri de tutanagin kaza sonrasi otomatik olarak sigorta sirketlerine
ulastirilmasidir. Ayrica, kazanin kusur durumu belirlendikten sonra cep telefonuna SMS ile
bilgilendirme yapilabilmekte ve kusur oranlari uygulama tizerinden gériilebilmektedir.

Mobil Kaza Tutanag: ile striiciilerin basili tutanak formu tasimalarina gerek kalmamakta,

tutanagin doldurulmasindan sigorta sirketine iletilmesine kadar gecen siire¢ cok daha hizl ve

kolaylikla tamamlanmakta ve tutanak girislerindeki hata oranlar1 azalmaktadir.

Diinyada ilk kez Tiirkiye’de hizmete sunulmasi, Mobil Kaza Tutanag: uygulamasini kamuda
yenilik alaninda érnek bir uygulama olarak éne cikarmaktadir.

Kaynak: http://sbm.org.tr/tr/Haberler/Sayfalar/Mobil-Kaza-Tutanagi.asp

Nicin Kamuda Yenilik?

Yenilik denilince akla ilk gelen yenilik
tird hi¢ siiphesiz iiriin yeniligidir. Yeni bir
driniin piyasaya stiriillmesi, miisteriler
tarafindan ne dlctide talep gordiigd,
drdniin firmaya ve tilke ekonomisine
sagladigi katma deger gibi faktorler
yapilan isin yenilikc¢i olup olmadiginin
Olciileri olarak degerlendirilmektedir.

Bu alg1 bityiik 6l¢iide dogru olmakla
birlikte eksiktir de denilebilir. Konunun
bugiine kadarki ele alinis sekli yeniligin
sadece dzel sektor tarafindan hayata
gecirilen; ortaya konan yeni bir mal ya
da hizmetin ticarilestirilerek firmanin
karlilifini ve pazar payini arttirmasi ve
nihayetinde tilke ekonomisi icin deger
yaratmasi anlamina gelen bir kavram
oldugu izlenimini dourmustur. Bu
cercevede ele alinan yenilik kavraminin
kamu sektériindeki izdiisiimiiniin ne
olabilecedi, kamu kurumlarinda yeniligin
nasil hayata gegirilebilecedi, kamuda
yeniligin toplumsal hayat izerinde ne tiir

etkiler yaratabilecedi iizerine yeterince
disiinilmemistir.

Kendine 6zel dinamikleri ve amaclari olan
kamu sektoriinde de yenilik 6nemli bir
6gedir. Kamu ve yenilik arasindaki iligki
genellikle ekosistemin giiclendirilmesine
yonelik politika ve strateji gelistirme,
diizenlemeler yapma, 6zel sektor
tarafindan dretilen mal ve hizmetlerin
kamu tarafindan satin alinmasi gibi
acilardan ele alinmaktadir. Ancak son
yillardaki gelismelerle birlikte kamuda
yenilik, kamu kurumlar: tarafindan
sunulan hizmetlerin daha kaliteli ve
maliyet etkin bir sekilde sunulmasi ve
bu yolla toplumsal sorunlarin ¢ézimi
ve refahin arttirilmasina yénelik
saglayacagi katkilar acisindan da
degerlendirilmeye baslanmistir. “Kamu
kurumlarinda ve kamu hizmetlerindeki
inovasyonlar, yeni ihtiyaclara cevap
verilmesini ve eski ihtiyaclarin daha
verimli karsilanmasini saglayacagindan,
biiyiik art1 degerler yaratabilir.” (T.C.
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Maliye Bakanlig: Strateji Gelistirme
Baskanligi 2009: 12). Kamu kurumlarinin
onceligi kar etmek degil toplumun ihtiyac
duydugu temel hizmetleri sunarak
vatandaslarin yasam kalitesini ve refah
diizeyini arttirmak olarak tanimlanabilir.
Dolayisiyla, kamuda yenilik sadece
kamusal hizmetlerin daha kaliteli ve
diisiik maliyetli sunulmasini saglamakla
kalmayip ayni zamanda 6zel sektériin
yenilik faaliyetlerini de dogrudan
etkileyecektir.

Kamu tarafindan sunulan hizmetler basta
6zel sektdr firmalari olmak tizere farkl
alanlardaki bircok paydasi icermekte
oldugu icin kamu hizmetlerinin bu
paydaslari etkileyen ekonomik, kiiltiirel
ya da sosyal gelismelerden etkilenmemesi
mimkin degildir. Bu baglamda kamuda
yeniligi gerekli, hatta zorunlu kilan
etkenlerin baslicalar: sunlardir:

Hizla artan uluslararasi ekonomik
rekabet ve iilkelerin kiiresel deger
zincirinde yiiksek katma degerli tiriin
ve hizmetler ile yer alma istegi

Firmalarin ve vatandaslarin
kamudan daha hizli ve kaliteli hizmet
beklentilerinin artmasi

Bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve bu teknolojilerin kamu
hizmetlerinde kullanilmasinin
saglayacagi faydalar

Kiiresellesme ile birlikte ortaya
cikan ekonomik, toplumsal ve
kiltiirel degisiklikler ve kamunun
bu degisikliklere ayak uydurma
zorunlulugu

Kamuda yenilige iligskin calismalarin
sayis1 arttikca gerek akademisyenler
gerekse politika yapicilar arasinda
konunun daha fazla ilgi gérmeye
basladigi, kamu kurumlarinin nasil

daha yenilikci olabileceklerine dair

yeni cézlimler ve model 6nerilerinin
ortaya kondugu goériilmektedir. Yapilan
calismalarin asagidaki éncelikler Gizerine
odaklandigini belirtmek mimkiindiir:

Topluma sunulan hizmetlerde kalitenin
arttirilmasi; hizmetlerin daha hizli

ve disiik maliyetler ile sunulmasinin
saglanmasi

Yoksulluk, saglik, ulasim, ¢evre gibi
toplumsal sorunlara ¢6ztimler
bulunmasi

Toplumun yasam kalitesinin ve refah
diizeyinin yiikseltilmesi

Kamusal karar alma siireclerinde
katilimciligin ve toplumsal temsiliyetin
arttirilmasi

Demokrasinin gelistirilmesi

Iyi yonetisim prensiplerinin kamu
kurumlarinda hayata gecirilmesi

Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi

Kamuda yozlagsmanin énlenmesi,
kamunun daha seffaf ve hesap verebilir
bir yapiya kavusturulmasi



Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

T.C. Saglik Bakanligrnin Tiirkiye’de daha etkin ve verimli bir sekilde saglik hizmetlerine ulasilmasi amaci
ile ytirtirliige koydugu Saglikta Doniisiim Projesi kapsamindaki calismalarindan biri olan Merkezi Hekim
Randevu Sistemi; vatandaslarin Saglik Bakanligr’na bagl 2. ve 3. basamak hastaneler ile agiz ve dis saglig:
merkezleri icin ALO 182 hattindan veya internet iizerinden kendilerine istedikleri hastane ve hekimden
randevu alabilecekleri bir uygulamadir.

Bu uygulama ile;

+ Hastanelerde daha iyi bir kaynak planlanmasi (is giicii ve techizat kullaniminin etkin ve verimli
planlanmasi) yapilarak vatandas/hasta memnuniyetinin artirilmasi, hastanelerde kuyruklarin
azaltilmasi

- Hastanelerde kaynak kullaniminin ve dagitiminin él¢iilmesi (is giici, makine ve techizat kullaniminin
etkin ve verimli uygulanmasi) suretiyle; saglik hizmetleri sunumunun, verim ve kalitesinin artirilmasi

- Merkezi Hekim Randevu Sistemi verileriyle, saglik politikalari gelistirilmesine yardimci olunmasi
amaclanmistir.
Merkezi hekim randevu sistemi Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerin randevularini bir merkezden
yoneten, diinyadaki ilk ve tek sistem olmas1 6zelligi ile iilkemizde kamu hizmetlerinde gerceklestirilen
yenilikci uygulamalar arasinda 6ne ¢cikmaktadir. Bu yenilikci uygulama, sagladig: toplumsal faydalarla

ilkemizin sadece ekonomik kalkinmasina degil sosyal kalkinmasina da biiyiik katkida bulunmaktadir.
Merkezi hekim randevu sisteminin baslica faydalar: arasinda sunlar gésterilebilir:

- Elde edilen verilerin, sonraki adimlarda uygulanacak saglik projeleri i¢in kaynak niteligi tasimasi ve bu
sayede saglik politikalarinin gelistirilmesi,

«  Zamandan tasarruf saglayan uygulama sayesinde hastanelerde vatandas memnuniyetinin arttirilmasy;
boylelikle hastanelerdeki doktor bekleme siirelerinin azaltilarak daha verimli hizmet sunulmasi,

«  Yasli ve engelli vatandaslarin hastaneye gitmeden evlerinden kolaylikla randevu alabilmelerinin
saglanmasi,

- Vatandaslarin hastanelere gelip muayene olamamalari riskinin ortadan kaldirilarak herkes icin kaliteli
hizmet sunulmasi; zamandan ve enerjiden tasarruf edilmesi,

- Sistemin saglik politikalar ile ilgili kamu ve 6zel sektorde hizmet kalitesini arttirmaya yoénelik
uygulamalar icin érnek teskil etmesi,

- Vatandasa hizmet alacagi saglik kurulusunun yani sira, hizmet almak istedigi hekimi de secme sans:
veren sistematik yapilanmanin olusturulmasi,

« Hastane hekimlerinin ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi,

« Vatandas ihtiyaclarinin analiz edilmesi sonucunda verilen hizmetlerin degerlendirilmesinin
yapilabilmesi,

+ Hastalara tek merkezden, standart kalitede hizmet verilmesi, optimum personel sayisinin kolaylikla
tespit edilebilmesi,

+ Veri girislerinin kayit altina alinmasi, kontrollerinin yapilabilmesi, vatandas bilgilerinin giincelliginin
diizenli olarak saglanabilmesi, e-saglik kayitlar: icin veri tabani olusturulmasi,

- Performans yonetimi sayesinde, personelin daha etkin ve verimli ¢alisilabilmesi.

Kaynak: http://gmkdh.saglik.gov.tr/icerik/mhrs_html
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Kamuda Yeniligin itici Giicleri

Yeniligin ortaya ¢ikmasini ve artmasini
saglayan etkenler yeniligin itici giicleri
olarak adlandirilmaktadir. Yeniligin

itici gticlerinin neler oldugu 6zel sektodr
ve kamu arasinda farklilik géstermekle
birlikte bazi itici giiclerin her iki
sektordeki yenilik icin gecerli oldugundan
bahsedilebilir. Kamuda yenilik alaninda
yuritiilen ulusal ve uluslararasi
calismalar, kamuda yeniligin itici giicleri
arasinda baslicalarinin sunlar oldugunu
gostermektedir:

. Insan kaynagi: Degisime karsi esnek,
teknik kapasitesi yiiksek, yeni fikirler
idretme ve bunlarin hayata gegirilmesi
konusunda sorumluluk alabilen
yenilik¢i insan kaynagi yeniligin
arkasindaki itici giiclerden biri olarak
kabul edilmektedir. Arastirmalarda,
kurumlarin sahip oldugu insan
kaynaginin genellikle kurumun
yenilik stratejisine yén verme ve
kurum icerisindeki yenilik¢i ktltiri
destekleme gibi gérevleri bakimindan
yoneticiler ve personel olarak iki
grupta ele alindig: goriilmektedir.
Elde edilen sonuclar kamu
kurumlarinda, 6zel sektdorden farkl
olarak, yoneticilerin yeniligin itici
glicli olarak personele gore daha etkili
olduklarini géstermektedir. Bunun
sebebi olarak kamu kurumlarinin
kat1 hiyerarsik yapisi ve yenilige
yonelik stratejik kararlarin iist
diizey yoneticilerden beklenmesi
gosterilebilir.

« Politik etkenler: Kamu kurumlarinin
temel 6zelliklerinden biri iliskilerin

daha cok emir komuta yapisi icerisinde
yukaridan asagiya yuradigiu

mekanik bir érgiitsel yapiya sahip
olmalaridir. Bu tiir yapilarda kurumsal
faaliyetler tepe yonetimi tarafindan
alinan kararlarla yénetilir ve alinan
kararlar kademeli olarak alt seviyelere
iner. Dolayisiyla, yeniligin tist diizey
politika yapicilar tarafindan ulusal
bir kamu politikas1 olarak
sahiplenilmesi; yeni kanun, politika
oncelikleri ve stratejiler ile kamu
kurumlarinin yenilige tesvik

edilmesi, yoneticilerin ve personelin
kurumlarindaki yenilik ¢calismalarinin
oniini acan bir itici gii¢ olarak 6ne
cikmaktadir.

Vatandaslar: Kamu kurumlar:
tarafindan sunulan hizmetlerin nihai
yararlanicisi olan vatandaslarin, daha
kaliteli hizmetlere daha diisiik maliyet,
yiksek hiz ve konfor ile ulasma
talepleri; seffaflik ve hesap verebilirlik
konusundaki farkindalik

ve bilincin artmas: kamuda

yeniligin itici giiclerinden birini
olusturmaktadir.

Ozel sektor ve dijer kamu kurumlar::
Ozel sektor ve diger kamu kurumlar:
tarafindan gelistirilen bagarili yenilik
modelleri ve iyi uygulama drnekleri,
bu kurumlarla yapilan igbirlikleri

ve rekabet, kamu kurumlarinda
yeniligi tetikleyen unsurlar arasinda
gosterilmektedir.

Yeni finansman kaynaklari: Sadece
kamunun degil yenilik ekosistemi
icerisindeki tiim aktoérlerin ortak
sorunlarindan biri de finansal



Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

kaynaklarin yetersizligidir. Ozellikle Yukaridaki etkenlere ek olarak, bilgi
merkezi biitce disinda finansal kaynag:  ekonomisine gecis, bilgi iletisim
bulunmayan kamu kurumlarinda teknolojileri alanindaki gelismeler, kamu
AB, TUBITAK, Kalkinma Ajanslar1 hizmetlerinde maliyetlerin diisiiriilmesi
gibi kaynaklardan elde edilecek ve verimlilik artisi gibi diger etkenler de
fonlar kamuda yeniligi destekleyecek kamuda yeniligin itici giicleri arasinda
bir itici giic olarak karsimiza gosterilmektedir.

cikmaktadir.

TYDTA, iilkemizin ekonomik kalkinmasini desteklemede vazgecilmez unsurlardan biri olan
yatirimlarin artirilmasy, Tirkiye’de yatirim yapilmasini 6zendirmeye yonelik yatirim destek
ve tanitim stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmas: amaciyla 2006 yilinda yiiriirlige
konulan 5523 sayili Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi Kurulmas: Hakkinda Kanun ile
kurulmustur.

Tiirkiye’nin sundugu yatirim olanaklarini kiiresel is diinyasina tanitma ve yatirimcilara
Turkiye’ye yapacaklar yatirimlarin her safhasinda destek verme gérevini iistlenmis, kamu
tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip resmi bir kurum olmasi 6zelligi ile TYDTA
kamuda yenilige bir 6rnek olusturmaktadir.

TYDTA, ulusal, bolgesel ve yerel 6lcekte yatirim firsatlarini tanitma ve degerlendirme
siireclerinde ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde faaliyet gdsteren ilgili tiim resmi kurumlar:
koordine ederek uluslararasi yatirimcilara yonelik bir referans noktasi olarak hizmet
vermektedir. ABD, Almanyaq, Cin, Fransa, Hindistan, Ingiltere, Ispanya, Japonya, Kanada, Rusya
Federasyonu ve Suudi Arabistan danismanlariyla faaliyet gésteren TYDTA, yabanci yatirimcilar:
“tek-durak-hizmet” anlayisi ile karsilamakta, genis hizmet cercevesi icinde yatirimcilarin
Tirkiye’deki ticari faaliyetlerinden en yiiksek diizeyde yarar saglamalarini kolaylastirmaktadir.
Resmi kurum kimligini 6zel sektor yaklasimiyla bir araya getiren TYDTA'nin sundugu hizmetler
ana hatlariyla pazar arastirma ve analizi, endiistri ve sektor raporlari, yatirim kosullar:
dederlendirmeleri, saha secimi, olas1 ortaklik ve ortak girisimler icin sirket bulma, ilgili resmi
kurum ve kuruluslarla yazigsma ve goriismelerin saglanmasi, yasal siire¢ ve mevzuatla ilgili
islemlerin kolaylastirilmasi, sirket kurulusu, tesvik basvurular, lisans temini, calisma/oturma
izinleri olarak siralanabilir.

Kaynak: http://www.invest.gov.tr/tr-TR/theagency/Pages/OurServices.aspx
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Kamuda Yeniligin Oniindeki
Engeller

Kamu kurumlarinda yeniligin ortaya
cikmasini ve gelismesini engelleyen
etkenler kurum i¢i ve kurum dis1 olarak
siniflandirilabilir. Kurum ici etkenler
arasinda 6zel sektdr kuruluslari icin de
gecerli olan ortak faktorlere ek olarak,
kamu kurumu olmanin getirdigi zorluk

ve engellerden bahsetmek miimkiindir.
Kurum dis1 engeller ise benzer sekilde,
yenilik ekosistemi icerisindeki tiniversite ve
6zel sektor kuruluslar: icin de gecerli olan
faktorlere ek olarak kamu sistemi icerisinde
faaliyet gosteriyor olmanin getirdigi
zorluklar olarak ele alinabilir.

Kurum ici faktérler

+ Kamu kurumlarindaki biirokratik
idari yapilanma: Kurumlarin yenilik
kapasitelerini olusturan etkenlerden biri
de orgitsel yapilaridir. Yenilik, kurum
ici iletisim kanallarinin agik olduguy,
yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasina
imkdn veren, degisen kosullarla uyumlu
cevik ve organik yapilarda daha kolay
ortaya cikmakta ve gelismektedir. Kamu
kurumlari ise hiyerarsinin 6n plana

ciktigi daha mekanik yapilara sahiptirler.

Bu tip drgiitsel yapilanmalarda, diyeler
arasindaki iligkiler ast-tist iligkisi
seklindeki dikey iliskilerden meydana
gelmekte, kararlar iist yonetim
kademelerinde alinmakta ve asagiya
dogru adeta bir emir komuta zinciri
icerisinde iletilerek uygulanmaktadair.

« Risk alamama: Yeni fikirlerin hayata
gecirilerek, yeni bir iiriin ya da hizmet
olarak kullanima sunulmasi, iginde
cok farkl etkenlerin rol oynadig: uzun
ve zorlu bir siire¢ gerektirmektedir. Bu

sebeple kurum icerisinde ortaya konan
yeni fikirlerin ancak kii¢iik bir bélimi
yenilige déniisebilmektedir. Bu siire¢ ayni
zamanda deneme yanilma yontemine
ihtiyac duyulan, sadece insan kaynag:
dedil finansal kaynak kullanimi da
gerektiren maliyetli bir siirectir. Uzun
stireli calismalar gerektiren, maliyeti
yiksek ancak basarili olma olasilig:
disiik olmalar: nedeni ile yenilikci
faaliyetlerin hayata gecirilmesi daha
fikir asamasinda 6zellikle orta ve iist
diizey yoneticilerin bu faaliyetlere destek
ve dncelik vermesini ve bu alanlarda
risk almalarini gerektirmektedir.

Kamu kurumlarindaki terfi sistemi ise
calisanlar: hata yapmamaya zorlayan,
risk almalarini engelleyen bir sistem
olarak gériilmektedir. Ornedin 6zel
sektorde bir yenilik fikri basarisiz
oldugunda ortaya ¢ikan maliyet
girisimciligin dogal bir sonucuy,

kamu kurumlarinda ise sorumluluk alan
yoneticilerin kamu kaynaklarini israf
etmesi seklinde degerlendirilebilir.

Kurumsal kiiltiiriin zayifligi: Yenilik her
seyden dnce bir kiiltirdiir. Bu kiltiirin
egitim, is diinyasi, kamu vb. ayirimi
olmaksizin toplumun tiim kesimlerinde
yerlesik olmasi yeniligin 6zellikle

ortaya cikis asamasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, toplumu
olusturan bireylerin yenilige acik olmasi
kadar bireylerin i¢inde faaliyet gésterdigi
kurum ve kuruluslarin da yenilikci bir
kiltiire sahip olmalar: gerekmektedir.
Kurumun yenilikgi fikirlerin ortaya
cikmasina izin veren ve bu fikirleri
odillendiren sistematik yapilara sahip
olmasi, yoneticilerin kurum icindeki
yenilikci calismalar: desteklemeleri



gibi etkenler bu kurumsal kiiltiiriin
olusmasinda etkili olmaktadair.

Kaynak yetersizligi: Yeni fikirlerin
basarili bir yenilik uygulamasi olarak
hayata gecirilebilmeleri icin 6zellikle
gelistirme ve uygulama 6éncesi test
asamalarinda yiiksek miktarda kaynak
kullanimi gerekebilir. Bu kaynaklar
yenilikci ve yaratici insan kaynagi, biitce
ve diger finansal kaynaklar, teknolojik
altyapi olarak gruplandirilabilir.

Kurum icerisinde bu kaynaklardan bir
veya birkacinin yetersizligi yenilikci
fikirlerin uygulamaya déniisme
siirecinin basarisizlikla sonuclanmasina
neden olacaktir. Arastirmalar yetismis,
kalifiye insan kaynagi eksikliginin
diger kaynaklara gére yeniligin édniinde
daha biiyiik bir engel olusturdugunu
gostermektedir.

Personelin yenilige karsi direnc
gostermesi: Kamu kurumlarinda

genel anlamda yapilan islerin rutin
karakterli olmasi, ¢caliganlarin inisiyatif
kullanmalarina izin verilmemesi, terfi
edebilmek i¢in temiz bir sicile sahip
olma gerekliligi gibi nedenler kamu
personelinin risk almaktan uzak daha
tutucu bir profil olusturmalarina neden
olmaktadir. Ozellikle uzun yillar kamuda
calisan kidemli personellerde bu profil
daha da belirginlesmekte ve yenilige
karsi olumsuz bir tutum almalarina
neden olmaktadir.

Personelin yenilik yapma
motivasyonunu artiran 6diil ve

tesvik mekanizmalarinin olmamasa:
Kamu calisanlar: tabi olduklar: yasal
diizenlemeler nedeni ile sahip olduklar:
yeni fikirler ya da gelistirdikleri yenilikci
uygulamalar karsilifinda maddi olarak

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

6diillendirilememektedir. Bununla
birlikte, calisanlarin yenilik yapmadaki
basarilarinin terfi etmesinde olumlu
bir katkisinin olmamasi, mevcut terfi
sisteminin hata yapmama tizerine
kurulu olmasi kamu personelinin
yenilik calismalarina ilgisiz ve isteksiz
kalmalarina neden olmaktadir.

Kurum ici ve kurumlar arasi isbirliginin
olmamasi: Kamu-iiniversite-6zel sektér
arasinda eksikligi hissedilen isbirliginin
kamu kurumlari arasinda da oldugu
bilinen bir gercektir. Yetkilerini baska
bir kurumla paylasmak istememe ve
faaliyet alaninda en yetkili kurum
olma arzusuy, kurumun kamu sistemi
icerisindeki agirliinin azalmasi
endisesi, kurum milliyetciligi gibi
unsurlar kamu kurumlari arasinda
iletisim ve igbirliginin gelismesine
engel olmaktadir. Iletisim kanallarinin
cok yavas islemesi, kurumlar
arasindaki resmi yazigsmalarin

uzun siireler almas: ve kurumlar
tarafindan tiretilen verilerin diger
kamu kurum ve kuruluslariyla dahi
paylasilmamasi kurumlar arasindaki
isbirliginin eksikligine 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu iletisim ve isbirligi
eksikliginin kurum icerisindeki genel
mildirlik, midirliik, daireler gibi
birimler arasinda da gecerli oldugu
goriilmektedir.

Kurum dis1 faktorler

Mevzuat kaynakli sinirlamalar: Kamu
kurumlar: uymak zorunda olduklar:
kanuni diizenlemeler sebebi ile 6zellikle
kaynaklarin kullanimi noktasinda

6zel sektor sirketleri kadar rahat ve
hizli hareket edememektedir. Personel
ise alimlarinda KPSS, ALES ve benzeri

Istanbul Kalkinma Ajansi

27



Istanbul Kalkinma Ajansi

28

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

sinavlarin sart kosulmasi, mal ve hizmet
alimlarinda KiK yiikiimliliklerine

tabi olunmasi, merkez tarafindan
verilen biitce disinda finansal kaynak
yaratmanin getirdigi zorluklar mevzuat
kaynakli sinirlamalara érnek olarak
verilebilir.

Kamuda uzun vadeli plan ve
programlar yapmanin zorlugu: Ister
irin ya da hizmet yeniligi ister siire¢
ya da organizasyonel yenilik olsun
bazi yeniliklerin hayata gecirilmesi
uzun siireli ve istikrarli calismalar
gerektirmektedir. Kamu kurumlarinin
iilke siyasetindeki degisimlerin
etkilerine acik olmasi, yonetici
kadrolarinda gériilen siirekli degisimler,
tayin ve atamalar bu kurumlardaki
istikrar1 bozmakta ve kamuda yeniligi
olumsuz etkilemektedir.

Kamu-Universite-Ozel Sektor
isbirliginin yetersizligi: Yenilik bir
stirec olarak ele alindiginda bilginin
iretilmesi, ticarilesmesi ve ekonomik bir
degere doniigsmesini ifade etmektedir.
Bu siirecin tamamainin tek bir kesim
tarafindan yiritilmesi oldukca
zordur. Dolayisi ile yeniligin temelinde
disiplinler arasi calisma ve kurumlar
arast igbirliginin bulundugu rahatlikla
soylenebilir. Bu baglamda, bilimsel
arastirmalarin yapildig: ve bilginin
uretildigi Giniversiteler ile tiretilen
bilginin ticari degeri olan bir triine
doénistiig, piyasaya siiriiliip ekonomik
deger yarattig: 6zel sektdr arasindaki
isbirligi bityiik 6nem tasimaktadir.
Ulusal inovasyon sistemlerinin temel
unsurlardan biri olan tniversite-6zel
sektor isbirliginin kolaylastirilmasi ve
gelistirilmesine y6nelik politikalarin
belirlenmesi gérevi de kamuya

diismektedir. Evrimci ekonomik
yaklasimin gelismesiyle birlikte kamu
da bu isbirligi icerisinde daha fazla yer
almaya baslamis, yasal diizenlemeler
yapmak, destek mekanizmalar:
gelistirmek, yenilik faaliyetlerinin
sistemsel bir biitlinliik icerisinde
ylritiilmesi saglamak gibi islevleri ile
ulusal yenilik ekosistemleri icerisinde
6nemli bir yer edinmistir. Ulkemizde
kamu-tiniversite-dzel sektdr arasindaki
isbirliginin heniiz istenilen seviyeye
ulasmamis olmasi kamu kurumlarinin
yenilik performanslarini da olumsuz
etkileyen faktérlerin basinda
gelmektedir.

Toplumsal talebin olmamasi: Gerek
0zel sektdr gerekse kamu sektdriinde
yeniligi tetikleyen, kurumlari yenilikei
mal ve hizmetler tiretmeye tesvik eden
etkenlerden biri de nihai kullanicilarin
bu tiir mal ve hizmetlere gésterdikleri
taleptir. Kamu kurumlarinin
yogunlukla vatandaslara hizmet
sunma fonksiyonuna sahip olduklari
g6z oniinde bulunduruldugunda,
toplumun yenilik¢i hizmetlere talep
gbstermemesi, yenilik faaliyetinin ise
yaramayacagina dair siipheler, Ar-Ge ve
yenilik calismalarina ayrilan biitcelerin
bosa harcanmis kamu kaynaklar:
oldugu yoniindeki diisiinceler, kamu
kurumlarinda yenilik yapmanin
oniindeki engellerden biri olarak
goriilmektedir. Bunlara ek olarak, dzel
sektoriin kamu tarafindan gelistirilen
yenilikci mal ve hizmetlerden olumsuz
etkilenmesi ve kamu ile rekabet etmek
zorunda kalacak olmasi da kamuda
yeniligi olumsuz etkileyebilecek
etkenler arasinda kabul edilmektedir.



Kalkinma Ajanslari

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

Bolgesel kalkinmada yeni bir arag olarak tasarlanan ve AB Bolgesel Politikasi’na uyum
kapsaminda kurulmas: kararlastirilan kalkinma ajanslari, kamuda yeniligin 6rneklerinden
biridir. 2006 yilinda yiiriirliige konulan 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulmaya baslayan kalkinma ajanslari ile
kamu bolgesel kalkinmay1 yeni bir anlayis ile ele almaya baslamaistir.

Kalkinma ajanslarinin temel gérevleri arasinda kurulduklari bélgelerde kamu, 6zel kesim

ve STK’lar arasindaki igbirligini gelistirmek; bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye

yonelik olarak bolgelerinin kaynak ve olanaklarini tespit ederek bélgesel potansiyeli harekete

gecirmek; bolgesel gelismeyi hizlandirmak ve siirdiiriilebilirliini saglamak bulunmaktadir.

Kalkinma ajanslarinin yénetim yapisi, danisma rolii iistlenen Kalkinma Kurulu, karar organi

olan Yénetim Kurulu ve icra Organi olan Genel Sekreterlikten olusmaktadir. Kalkinma Kuruluy,

kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektér, STK’lar, tiniversiteler ve yerel yonetimler gibi bélgesel

kalkinmanin tiim paydaslarini iceren ve ajans ¢alismalarini yonlendirmek iizere olusturulan

danisman kuruldur ve tek ilden olusan bolgelerde Yonetim Kurulu’'nda temsil edilir. Yonetim

Kurulu'nun diger tiyeleri arasinda kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin bulunmas: kamunun

kalkinma ajanslari ile, kamu-6zel sektor-STK isbirligine verdigi 6nemi ve bélgesel dinamiklere

dayanan kapsayici ve siirdiiriilebilir bir bolgesel kalkinma anlayisini benimsedigini ortaya

koymaktadir. Bu anlamda kalkinma ajanslari, esnek 6rgiitlenmis, hizli karar alabilen,

calismalarinda yerel katilimcilik ilkesini gézeten, biitiinciil bakis acisina sahip kurumlar olarak
kamunun bélgesel kalkinma ¢alismalarinda 6n plana ¢cikmaktadir.

Kamuda Yeniligin Olciilmesi

Kamuda yeniligin él¢iilmesinde sadece
farkli sektorlerde faaliyet gosteren kamu
kurumlari arasinda degil, kamu ve 6zel
sektor arasinda ve hatta tilkeler arasinda
karsilastirmalar yapmaya imkan verecek
uluslararasi bir 6l¢iim yénteminin
belirlenmesi ve ilgili teorik cercevenin
olusturularak buna gore veri tiretilmesi,
kamuda yeniligin gelismekte olan
alanlarindan biridir. Bu b6liimde kamuda
yeniligin élciilmesine ydénelik yapilan bazi
calismalar incelenmistir.

Innovation in the Public Sector, PUBLIN

AB 5. Cerceve Programi altinda yiiritilmiis
bir arastirma projesi olan PUBLIN’in
amac!: “kamu sektdriinde inovasyon ve
politika 6greniminde temel siireclerin

anlasilmasinda tutarli ve genel bir temel
gelistirmek” olarak belirlenmistir (Koch
vd. 2006: 1). Proje kapsaminda dokuz
iilkede (irlandaq, Israil, Litvanya, Hollanda,
Norveg, Slovakya, ispanya, isveg, ingiltere)
saglik ve sosyal hizmetler sektérlerinde
faaliyet g6steren kamu kurumlarinda
calisan toplam 1.326 yénetici ve personele
anket uygulanmis, 163 yonetici ve
personel ile de derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmistir. Ayrica bu kurumlarin
hizmetlerinden faydalanan 626 nihai
kullaniciya yonelik de bir anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Yonetici
ve calisanlara yénelik arastirmanin
teorik modeli, kamu sektériinde yeniligi
ortaya cikaran etkenler, bu etkenlerin
kamu kurumlarinin yenilikciligi
uzerindeki etkileri, yeniligin kisisel ve
kurumsal seviyedeki sonuclari iizerinden
olusturulmustur. Arastirmanin teorik
cercevesi Sekil 1'de sunulmaktadir.
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Sekil 1. PUBLIN Arastirmasinin Teorik Cercevesi

Research Model: Managers and Frontine Employees

Based on Publin Report No D17 Report on the Publin Surveys, by Eran Vigoda-
Gadot, Aviv Shoham, Ayalla Ruvio, Niza Schwabsky

Inf. generation Innovativeness: Outcomes:
Inf. dissemination Openness Inn. performance
Responsiveness Risk-taking Org. performance
Team Spirit Future Ind. & org.
Internal Politics » | orientation »|| Commitment
Connectedness Creativity Satisfaction
Centralization Proactiveness
(Learning)

learning

Kaynak: Innovation in the Public Sector: Summary and Policy Recommendations, Publin Report No. D24

Arastirmadan elde edilen sonuclar 2005
yilinda “PUBLIN Arastirmalar1 Raporu”
bashig: altinda yayimlanmistir. Bu rapora
gore, arastirma sonuglar: hem genel

hem de iilkeler seviyesinde olusturulan
teorik modeli desteklemektedir. Kamu
kurumlarinda yeniligin ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu diistiniilen degiskenlerin
biiyiik bir kisminin kurumlarin
yenilikciligi ile iliskili oldugu ve yenilikci
kurumlara ait bes él¢iitiin (agiklik, risk
alma, gelecek odaklilik, yaraticilik, pro-
aktiflik) tiim yenilik ¢iktilarini etkiledigi
belirlenmistir. Bu 6lciitlerden en etkili
olani yaraticilik, en az etkili olani ise

risk alma olarak belirlenmistir. Kamu
kurumlarinda yenilik¢iligin nasil tesvik
edilecedi sorusuna ise yazarlar i¢ politika
ve merkezilesmenin yenilik¢ilii olumsuz
etkilerken modeldeki diger degiskenlerin
kurumlarin yenilikciligine olumlu katkida
bulunduklari cevabini vermislerdir
(Vigoda-Gadot vd. 2005).

Nihai kullanicilara yénelik
gerceklestirilen arastirmanin teorik
modeli ise yukaridakinden farkl olarak
nihai kullanicilarin kamu sektériiniin
yenilik performansi hakkindaki
goriislerini yansitan davranissal

ve algisal dediskenler kullanarak
gelistirilmistir. Kamu sektoériine

yonelik olumlu bir yenilik algisinin
kamu kurumlarina olan giiveni ve

bu kurumlar tarafindan sunulan
hizmetlerde miisteri memnuniyetini
artiracagi varsayilmaktadir. Arastirma
sonuclari nihai kullanicilarin kamu
kurumlarini yiiksek derecede yenilikci
olarak gérmediklerini géstermektedir.
Yazarlar bu arastirmada degiskenler
arasinda belirlenen iligkinin y6netici ve
calisanlarla yapilan arastirmadaki kadar
kuvvetli olmadigini ortaya koymuslar
ancak bu durumun bazi degiskenler ve
bazi ilke sonuclar icin gecerli olmadigini
belirtmiglerdir (Vigoda-Gadot vd. 2005).




Innobarometer 2010, Innovation in
Public Administration

Avrupa Komisyonu tarafindan
gerceklestirilen, iiye 27 iilke, Norveg ve
Isvicre’yi kapsayan Innobarometer 2010
arastirmasinin, 2011 yil1 Ocak ayinda
yayinlanan raporunda arastirmanin
amaci: “degisen kisitlar ve firsatlar
karsisinda Avrupa kamu yénetiminin
yenilik stratejilerini incelemek” olarak
belirtilmistir (Avrupa Komisyonu 2010: 4).
Arastirma kapsaminda merkezi, bélgesel
ve yerel kamu kurum ve kuruluslarinda
gdrev yapan 4.000’den fazla yonetici

ile goriisiilmiis ve su temel bulgulara
ulasilmistir:

- AB iilkelerinde, kamu kurumlarinin
icte ikisi son {ic yilda yeni ya da
onemli derecede iyilestirilmis bir
hizmet sunmuslardir.

« Hizmet yeniligi olasilig: kurumlarin
biyikligi ile lineer olarak artmaktadir.
Merkezi devlet kurumlari yenilik
iretmede bagimsiz kurumlara
benzemektedirler.

- AB iilkelerinde, gériisiilen kurumlarin
%17’si 6nde gelen yenilikci kurumlar
(kamu sektoriindeki diger kurumlardan
bir ya da daha fazla hizmet yeniligi
sunan) olarak siniflandirilmistir. Onde
gelen yenilikciler genellikle biiyiik ve
ulusal ya da merkezi kuruluslardir.

+ Katilimcilarin %78’i finansman
ve insan kaynagi yetersizligini
kurumlarinda yenilik gelistirmenin
oniindeki en 6nemli engel olarak
gormektedir.

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

« Kamuda yeniligin en 6nemli itici glici
yeni kanun ve diizenlemelerdir.

- Personel fikirleri, yonetici fikirleri
ve misteri/kullanicilar en 6nemli {i¢
bilgi kaynagi olurken, diger kamu
kurumlarinin iyi uygulama érnekleri
bir diger 6nemli bilgi kaynag: olarak
one cikmaktadair.

« Katilimcilarin %79’u yeni teknolojilerin,
%67’si vatandaslardan gelen
taleplerdeki artisin, %44t yeni
politika 6nceliklerinin, %39’u ise yeni
diizenlemelerin kurumlarinin yenilik
yeteneklerinin gelismesine olumlu
katkida bulunacagini belirtmektedir.

Innobarometer 2011, Innovation In
The Public Sector: Its Perception In
And Impact On Business

Innobarometer 2011 arastirmasinda
konuya farkl: bir acidan yaklasilmis,
firmalarin yenilikcilik performanslarinin
belirlenmesine ek olarak, kamuda
yeniligin 6zel sektor firmalarina etkisi
ve firmalarin kamuda yenilik algisi
Olciilmeye calisilmistir. Bu arastirma
kapsaminda 8.699’u 27 iiye ilkede, 1.413’i
Isvicre, Hirvatistan, Tiirkiye, Makedonyaq,
izlanda ve Norveg’te faaliyet gésteren
toplam 10.112 firma ile gériisiilmiis

ve baslica olarak asagidaki sonuclara
ulasilmistir:

- Firmalarin yenilik yapma oranlar:
tilkeler arasinda biyiik farkliliklar
gostermektedir. Son iic yilda yenilik
gerceklestirdigini belirten firmalarin
orani Avusturya’da %52, Romanya’da
%13 olmustur.
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Firmalarin %48’i son 3 yilda 6zel
sektdre sunulan kamu hizmetlerinde
standardin dedismedigini, %17’si
yiikseldigini, %21’i ise diistiiglini
belirtmislerdir.

Ozel sektére sunulan kamu
hizmetlerinde 6nemli derecede iyilesme
oldugunu belirten firmalarin %63’i, bu
iyilesmeyi yeniligin bir sonucu olarak
gormektedir. Bu oran Litvanya’da %89,
Malta’da ise %38 olmustur.

Yeniligin sadece belirli kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesinde
katkisi oldugu diisiinilmektedir. Bu
hizmetlerin basinda formlarin internet
izerinden doldurulabilmesi ve kamu
hizmetlerine iligkin bilgilere internet
izerinden ulasilabilmesi gelmektedir.

Ankete katilanlarin bityiik cogunlugu
kamu sektdériiniin firmalarinin
yenilikciligine katkisi olmadigini
belirtmistir.

Katilimcilarin %87’si kamu hizmetlerinin
daha yenilikci olabilmesi icin daha fazla
calisilmasi gerektigini diisiinmektedir.
Bu oran Yunanistan’da %90,
Liksemburg’da ise %26 olmustur.

Tirkiye anket uygulanan tilkeler
arasinda kamu ihalelerinde yeniligin
fiyattan daha 6nemli oldugu diisiiniilen
tek iilkedir. Diger iilkelerin neredeyse
timinde kamu ihalelerinde fiyatin
daha 6nemli bir etken oldugu
distniilmektedir (Avrupa Komisyonu
2011).

European Public Sector Innovation
Scoreboard 2013, A pilot Exercise

Bu calismada Avrupa Komisyonu
tarafindan 2010 ve 2011 yillarinda
gerceklestirilen Innobarometer
arastirmalarindan elde edilen sonucglara
ek olarak EUROSTAT, Diinya Bankasi,
BM, OECD ve Diinya Ekonomik Forumu
gibi uluslararas: kurumlar tarafindan
yayinlanan veriler kullanilarak AB
ilkelerinin kamu sektériinde yenilik
performanslar: élciilmeye calisilmistir.
Innobarometer calismalarina benzer
bir sekilde kolaylastiricilar/saglayicilar,
faaliyetler ve ciktilar olarak iic

ana grupta toplam 22 gdstergenin
kullanildig: calismada tlkeler
yenilikcilik performanslarina gére

¢ gruba ayrilmislardir. Her gosterge
icin ayr1 ayri olmak iizere en yiiksek
%33 skora sahip tilkelere “ortalama
tsti1”, ikinci %33’liik dilimdeki tilkelere
“ortalamaya yakin”, iciincii %331k
dilimdeki tilkelere ise “ortalama alt1”
performans notlar: verilmistir. Tiirkiye,
belirlenen 22 géstergenin 11 tanesine ait
verisi bulunmadigi icin bu notlandirma
sistemine ddhil edilmemistir. Bu durum
kamuda yeniligin tilkemizde basta AB
standartlari ile uyumlu veriler tiretmek
olmak tizere bircok alanda desteklenmesi
gerektigini goéstermektedir (Avrupa
Komisyonu 2013).

Calisma sonuclarina gore 10 ve izeri
gostergede ortalama {istii performansa
sahip tilkeler Danimarka, Liksemburg,
Malta, Hollanda, Portekiz, isveg ve
Isvicre olurken, 10 ve tizeri géstergede
ortalama alt1 performansa sahip iilkeler
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Almanya,
Yunanistan, Macaristan, italya, Litvanya,



Polonya ve Slovakya olarak belirlenmistir.

Bu calismanin politika yapicilar icin
6nemli bir referans olacag: disiiniilmekle
birlikte sonuglarin degerlendirilmesinde
dikkatli olunmasi gerektigi belirtilmis,
calismanin yiritilmesi asamasinda
karsilasilan zorluklar ortaya konarak
gelecekte yapilacak arastirmalarda daha
saglikli sonuclar elde edilebilmesine
yonelik tavsiyelerde bulunulmustur. Bu
tavsiyelerin basinda kamu sektériine
6zel yenilik gostergelerinin belirlenmesi,
daha fazla ve nitelikli veri tiretilmesi,
diizenlenecek anketlerin kamu sektériini
daha genis kapsamas;y, iilke seviyesinde
temsili sonuclara ulasilabilmesi i¢in
orneklem sayilarinin artirilmasi, miilakat
tekniklerinde degisiklikler yapilmasi
gelmektedir (Avrupa Komisyonu 2013).

Innovation in Public Sector
Organisations, A pilot survey for
measuring innovation across the
public sector

Yenilik alanindaki calismalariyla
Ingiltere’nin énde gelen kurumlarindan
biri olan NESTA tarafindan, Yenilik
Endeksi programinin bir parcasi

olarak kamu kurumlarinda yeniligin
Olciilebilmesi icin bir endeks
olusturulmasi amaciyla hazirlanan

pilot anket calismasi, 2010 y1linda
Ingiltere’de saglik ve yerel hiikiimet
olmak tzere iki kamu alt sektdriindeki
kurumlara uygulanmaistir. Bilgisayar
Destekli Telefonla Goériisme Teknigi (CATI)
yontemiyle gerceklestirilen arastirmada
saglik sektériinden 64, yerel hitkiimetten
111 kamu kurumu ile gériisilmistiir.

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

Calismanin 2011 yilinda yayimlanan
raporunda endeks calismasinin iki
6nemli amaca hizmet etmesinin
amaclandigindan bahsedilmektedir:
kamu sektdriinde yeniligin nasil ortaya
ciktiginin anlasilmasi ve basta kamu
sektoriindeki farkl alt sektérler arasinda
olmak tizere, kamu ve 6zel sektor
arasinda ve Ingiltere ile diger iilkeler
arasinda karsilastirmalar yapmaya
olanak saglanmasi (Hughes vd. 2011).

Kamu kurumlarinda yeniligin nasil
ortaya c¢iktiginin belirlenmesi amaciyla
olusturulan teorik cerceve Sekil 2’de
sunulmaktadir. Kamuda yeniligin
cercevesi, organizasyonun kontroli
altinda olan i¢ faktorler ve kontroli
disinda olan dis faktérler olmak tizere
iki ana gruptan olusmaktadir. Yazarlara
gore, organizasyonun performansi
uzerinde etkisi olan gerceklestirdigi
yenilik faaliyetleridir ve bunun da
belirleyicisi organizasyonun sahip
oldugu yenilik kapasitesidir. Bununla
birlikte, organizasyonun icinde faaliyet
gosterdigi sektorel kosullar da yenilik
uzerinde engelleyici ya da kolaylastirici
olabilmektedir.
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Sekil 2. Kamu Kurumlarinda Yeniligin Cercevesi

inovasyon Faaliyetleri

Inovasyon Faaliyetleri
orgitteki yenilikei fikirlerin
yayilma yolunu ve ana
inovasyon faaliyetlerinin
etkinligini belirler:

- Yeni fikirler edinmek

» Fikirleri secmek ve
gelistirmek

- Fikirleri uygulamak

- Uygulamalar: yaymak

Yenilik Yetenedi 6rgiitsel
yeteneklerin yenilik
faaliyetleri izerindeki
stirdiiriilebilir etkisini
aciklamaktadir:

- Yeniligin yonetimi
- Liderlik ve kiiltiir
- Orgiitsel yenilik firsatlari

Kamu Sektériinde inovasyonun Kavramsal

Cercevesi

Yenilik Faaliyetleri

Yenilik Kabiliyetleri

Yenilik icin Sektorel Kosullar

Kaynak: Hughes vd. (2011); Kasimoglu ve Akkaya (2013)den alinmistir.

Calisma kapsaminda kamu kurumlarinda
inovasyonu 6l¢mek icin olusturulan

endeks, kurumlarin ¢ercevede belirlenen
dort alandaki (inovasyon faaliyetleri, . Endeksi olusturan dért bilesenden

yenilik yetenegi, etki, sektorel kosullar)
performanslarini yansitmaktadir.
Sonuclarin kamuda ve 6zel sektdrde
yiriitilmis olan diger yenilik

Etki yenilik faaliyetlerinin
iriin, hizmet, 6lcme
etkinligi ve degisimin icerigi
acisindan 6rgiit performans
iizerindeki etkisini tanimlar:

- Orgiit performansini
belirleyen temel
gostergelerdeki artis

- Hizmet kalitesindeki artig

- Etkinlikteki artis

- Kaynaklardaki artig

Yenilik icin sektorel kosullar
orgiitiin icinde faaliyet
gosterdigi sistemin yeniligi
nasil tetikledigini veya
engelledigini aciklar. Dort
temel yenilik kaldiraci
vardir:

- Tesvikler

- Otonomi

- Liderlik ve Kiiltiir

- Yenilik Saglayicilar:

Arastirmada ulasilan temel sonuglar su
sekilde 6zetlenebilir:

en yliksek degeri yenilik faaliyetleri
alirken, en diisiik degeri sektorel
kosullar almistir. Bu sonuc kamu
kurumlarnnin faaliyet gésterdikleri

calismalari ile karsilastirilabilir olmas:
ve gelecege yonelik ortak bir terminoloji
olusturulabilmesi icin ise NESTA Ozel
Sektor Endeks Arastirmasi, iskandinav
Ulkelerinde Kamuda Yeniligin Ol¢ciilmesi
Arastirmasi (MEPIN) ve Topluluk Yenilik
Anketi (CIS) arastirmalarinda kullanilan
tanimlar ve sorulardan faydalanilmistir.

sektor ya da dis cevreye yonelik
iyilestirmelerin kamuda yeniligin
gelistirilmesi yoniinde 6nemli bir firsat
sunduguna isaret etmektedir.

. Sektorel kosullar endeksini olusturan
gostergelere bakildiginda ise tesvik
edici unsurlar ve 6zerklik alanlarindaki



iyilestirmelerin kurumlara yeniligi
tesvik edici bir dis cevre sunma
potansiyeli oldugu gériilmektedir.

Yenilik faaliyetleri endeksi icinde en
diisiik deger yeni fikirlere ulasma iken,
yenilikci fikirlerin kaynagi olarak daha
cok kurum disi1 faktorlerin etkili oldugu
goriilmektedir.

Kolaylastiricilarin/saglayicilarin
neler oldugu sorusuna en ¢ok diger
kurumlardaki iyi uygulama 6rnekleri
cevabi verilmistir. One ¢ikan diger
kolaylastiricilar/saglayicilar,
kurumun bilgi yonetim sistemi, bilgi
ve iletisim teknolojileri altyapisi,
yenilikgci fikirlerin ve personelin
odiillendirilmesi olmustur.

Kamu kurumlarinda yeniligin
yonetimine sistematik olarak
yaklasilmamaktadir. Ankete katilan
kurumlarin sadece %37’sinin bir
yenilik stratejisine sahip oldugu ortaya
konmustur.

Yenilik stratejisine sahip kamu
kurumlar stratejisi olmayan
kurumlara gore daha yenilikgidirler.
Tim alt bilesenler icin gegerli olan

bu sonuc 6zellikle yenilik kapasitesi
endeksi degerinde daha fazla 6ne
cikmaktadir. Yenilik stratejisine sahip
kurumlarin “liderlik ve yenilik kiltird”
ve “yeniligin yonetimi” gdstergelerinde
daha yiiksek performans gosterdikleri
goriilmektedir.

Bu calismada da diger pilot
calismalarda oldugu gibi sonuclarin
degerlendirilmesinde dikkatli olunmasi
gerektigi belirtilmis, calismanin

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

yiuritilmesi asamasinda edinilen
tecritbe paylasilarak arastirmanin nasil
gelistirilebilecegine yénelik 6nerilerde
bulunulmustur (Hughes vd. 2011).

Measuring Public Innovation in
Nordic Countries, MEPIN

Proje kapsaminda Finlandiya, Norveg,
Isveg, Danimarka ve izlanda’daki
merkezi, bolgesel ve yerel kamu
kuruluslarini hedef alan bir pilot calisma
yuratilmustir. Bu calismanin yéntemi,
uygulanan anket formu, anket uygulanan
kamu kurumlarina dair detayl: bilgiler

ve elde edilen sonuclar “Iskandinav

Pilot Calismalar Raporu - Yontem ve
Sonuclarin Analizi” baslikli rapor ile 2011
yilinda yayimlanmistir. Raporda projenin
amac!: (ijkamuda yeniligin ne oldugu

ve kamu kurumlarinda yeniligin nasil
gerceklestiginin daha iyi anlasilmasina
katkida bulunmak; (ij)kamuda yeniligin
tesvik edilmesinde kullanilacak bir 6l¢im
cercevesi gelistirilmesine yardimci olmak;
(iii)kamu sektdriinde yenilige yonelik
uluslararas: karsilastirma yapabilmeyi
saglayacak veri toplanmasi icin bir
cerceve gelistirmek olarak tanimlanmistir
(Bugge vd. 2011). Arastirmada elde edilen
temel bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Yenilik faaliyetlerinin biiyiik bir

kismi kamu kurumlarinin kendi
biinyelerinde gerceklesirken,

yeniligi 6zel sektor ya da baska bir
kamu kurumu ile igbirligi icinde
gerceklestirdiklerini belirtenlerin orani
da yiiksektir. Ozel sektorle igbirliginin
merkezi kamu kurumlarinda bélgesel
ve yerel kurumlara gére daha fazla
oldugu goériilmektedir.
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Kamu kurumlarinda yeniligin en
cok “etkinligin artirilmas1”, “mal ve
hizmetlerde gelistirme” ve “kullanici
memnuniyetinin artirilmas1”
amaclariyla gerceklestirildigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte
katilanlarin yariya yakin bir kismi
yenilik faaliyetlerindeki amacin
“yeni diizenlemeler ile getirilen
yikimliliklerin yerine getirilmesi”
oldugunu belirtmislerdir.

Bilgi kanallar1 arasinda en ¢ok
kullanildig: belirtilen secenek aglar,
konferanslar ve seminerler olmustur.
Kullanict memnuniyet anketleri ve

degerlendirmeler, yenilik faaliyetlerine

yonelik diger bilgi kaynaklari olarak
6n plana ¢cikmaktadir.

Yeniligin itici giicii olarak en ¢ok
kurum ici etkenler (y6netim ve
personel) 6n plana cikarken, politik
etkenlerin (biitce degisiklikleri, yeni
kanuni diizenlemeler) is etkenlerine
(tedarikciler ve kullanicilar) gére daha
6nemli oldugu goriillmektedir.

Katilimcilarin yariya yakini yenilik
faaliyetlerinin projeler yoluyla
yuratildiging, st yonetimin yeni
fikirlere acik oldugunu ve yeniligin
uygulamaya konmasinda aktif
olduklarini belirtmiglerdir.

Yeniligi engelleyen faktoérler
arastirmaya katilan iilkeler arasinda
farklilik géstermekle birlikte

finansman eksikligi, zaman yetersizligi

ve kurum ici tegviklerin yetersizligi
en cok belirtilen ii¢ engel olmustur.
Yazarlara gore basarisizlik riskinin
onemli bir engel olarak gériillmemesi

dikkat ¢ekicidir ve bu alandaki diger
calismalardan elde edilen sonuglardan
farklilik géstermektedir.

Kamu Kurumlarinda inovasyon

ISTKA’n1n 2012 y1li 1. Dénem Bilgi

Odakli Ekonomik Kalkinma Mali

Destek Programi kapsaminda istanbul

11 Ozel idaresi tarafindan yiriitiilen
Miikemmeliyet Merkezi Projesi’nin ¢iktisi
olarak yayimlanan “Kamu Kurumlarinda
Inovasyon” baslikli ¢calisma, istanbul’daki
kamu kurumlarinda yeniligin
gelismesinde etkili olan faktérlerin
analizine yonelik bir arastirma olmasi
acisindan dikkat cekicidir. Temel amaci:
“kamu kurumlarinda etkin ve etkili
kamusal hizmetlerin sunulmasina
yonelik bir inovasyon modeli olusturmak”
(Kasimoglu ve Akkaya 2013: 43) olan

proje kapsaminda yiriitillen saha
arastirmasi ile istanbul’da bulunan kamu
kurumlarinda yeniligin 6niindeki engeller
ve gelisim alanlarinin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Bu amacla gerceklestirilen
odak grup toplantisinda gelistirilen dlcek
(bkz. Sekil 3) dogrultusunda hazirlanan
anket, elektronik ortamda 130 kamu
calisanina génderilmistir. Ankette
katilimcilardan yenilik algilarini ortaya
koyan sorulari cevaplandirmalari ve
odak grup toplantisi ile belirlenen,
Istanbul’daki kamu kurumlarinda
yeniligin éniindeki engeller ve yapilmasi
gerekenleri 6nem ve dnceliklerine gore
puanlandirmalar: istenmistir.



sekil 3. Olcek Modeli

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

Inovasyonun
——  Gelistirilmesi = —
Gereken Alanlar

Kamu Kurumlarinda

Inovasyonun —

Gelisim Alanlarini
Belirleme Olcedi

CalisanTemel
Bilgileri ve Yenilik —
Algis1

I¢ Faktorler

— Uriin Hizmet Farklilagtirmasi

— Maliyet Diigiirmeye Yénelik inovasyonlar

— Rekabet ve Verimlilik Odakli inovasyonlar

—— Esnek ve Dinamik Yonetim Yapisi Olusturma

— Inovasyon Yapacak insan Kaynaklar: Kapasitesinin Artirilmasi
\— Universite-Sanayi-Devlet igbirliklerinin Gelistirilmesi

— Kamu Sektériindeki Deneyimi

— Bulundugu Pozisyondaki Deneyim Siiresi

. Kamudaki Gérev

. Uretim/Y6netim/Hizmet Siirecinde Yenilige Verilen Onem
. Inovasyonun Uretim/Hizmet Kalitesi Uzerindeki Etkisi
L Yetki Dahilinde inovasyona Verilecek Katki

— Ust Yonetimin inovasyona Bakis Acisi
— Biirokratik idari Yapilanma

Inovasyonu
— Engelleyen —
Faktorler

— Yenilik Yapacak Insan Kaynaginin Yetersizligi
—— Kurumsal Kiltiirin Zayifliga

— Mevzuattaki Sinirlandirmalar
. Finansal Destek Diizeyi
Kurumlar Arasi Isbirliginin Zayiflig

Dis Faktorler

___Toplumsal Tercihler

L Sosyo-Ekonomik Politik Dinamikler

Kaynak: Kasimoglu ve Akkaya (2013)

Arastirma cercevesinde kamu kurumlarinda
yeniligin 6niindeki engeller i¢ ve dis
faktorler olarak iki ana béliimde ele
alinmistir. Di1s faktérler arasinda kamuda
yeniligi en cok engelleyen etkenlerin
sirastyla “Kurumlar arasi Isbirliginin Zay:f
Olmasi1 ya da Olmamas1”, “Finansal Destek
Diizeyinin Yetersiz Olmasi1”, “Universite-
Devlet-Sanayinin Arasinda isbirliginin
Olmamas1” ve “Mevzuattan Kaynaklanan
Sinirlandirmalar” oldugu belirlenmistir.
“Toplumsal Tercihlerdeki Degisiminin
Inovasyonu Desteklememesi”, “Teknolojik
Degisimlerin Calisma Yasamindaki
Siirecleri Olumsuz Etkilemesi” ve “Sosyo-

Ekonomi-Politik Dinamiklerin inovasyonu
Desteklememesi” ise kamu kurumlarinda
yeniligin 6niinde daha diisitk derecede
engeller olarak ortaya cikmistir.

I¢ faktorler arasinda ise yeniligin
oniindeki en 6nemli engeller sirasiyla
“Kamudaki Biirokratik Idari Yapilanma”,
“Kurumsal Iinovasyon (Yenilik) Sisteminin
Yetersiz Olmasi1”, “Yenilik Yapma ve
Uygulama Konusunda Kurumsal Kiltiirin
Zay1f Olmas1”, “Ar-Ge Calismalarinin
Yetersiz Olmasi1”, “Iinovasyon Konusunda
Insan Kaynaginin Yetersiz Olmasi” ve
“Kurumsal Tesvik Yapisinin Yeniligi
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Desteklememesi” olurken; “Ust Yénetimin
Inovasyon Calismalarina Olan Bakis
Acis1”nin kamuda yeniligi daha diisiik
derecede engelleyen bir faktér olarak
degerlendirildigi anlasilmaktadir.

Kamu kurumlarinda yeniligin
gelistirilmesi icin yapilmasi gerekenlere
yonelik elde edilen sonuclar sirasiyla
“Kamuda Insan Kaynaginin inovasyon
Calismalar1 Konusunda Kapasitesinin
Arttirilmast”, “Universite-Sanayi-Devlet
Isbirliginin Gelistirilmesi” ve “Kamuda
Esnek ve Dinamik Bir Yonetim Yapisinin
Belirlenmesi”nin diger faktdrlere gére
daha ytiksek énem derecesine sahip
oldugunu gdstermektedir. “Kamuda
Maliyeti Diigiirmeye Y6nelik inovasyon

Sekil 4. Kamu Yenilik Ekosistemi Tasarimi

Calismalarinin Yapilmasy”, “Kamudaki
Kurumlarin Fonksiyonlara Baglh
Faktorlerin Gelistirilmesi”, “Kamudaki
Uriin ve Hizmetlerin Farklilastirilmasina
Yonelik Calismalarin Yapilmas:i” ve “Sosyo-
Ekonomik ve Politik Dinamiklere Baglh
Faktorlerin Verimlilik ve Rekabetgilik
Odakli Olarak Gelistirilmesi” kamuda
yeniligin gelistirilmesi icin yapilmasi
gerekenler arasinda daha az 6neme sahip
faktorler olarak dikkati cekmektedir.

Calismada son olarak yenilik ekosistemini
etkileyen ic¢ ve dis dinamikler
dogrultusunda sistemin isleyisi ve 6rgiitsel
yap1 ve davranislarla ilgili unsurlar:
iceren bir kamu yenilik ekosistem tasarimi
onerisinde bulunulmustur (bkz. Sekil 4).

Kurumlar Arasi
Isbirligi

Toplumsal
Tercihlerdeki
Degisim

Universite
Devlet Sanayi
Isbirligi

Kurumsal
Inovasyon
Sistemi

Insan
Kaynagi
Kapasitesi

KAMU SEKTORU

Kurumsal
Tesvik Yapisi

Ust

Teknolojik
Degismeler

Finansal
Destek Diizeyi

Mevzuat

Islevsel

Ar-Ge
Calismalar
Kamudaki
Idari
Yapilanma
Sosyo Ekonomik
ve Politik
Degisimler

Yapisal

Kaynak: Kasimoglu ve Akkaya (2013)



Mobil Elektronik

Denetleme Sistemi (EDS)

IBB Cep Trafik

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi mithendisleri tarafindan hazirlanmis olan IBB Cep Trafik mobil
uygulamasi Istanbul’da yasayanlarin trafik sikintisini hafifletmek icin sunulmus olan yenilikci
bir ¢6ztimdiir.

Yurt icinde ve yurt disinda trafik bilgilendirme uygulamasi olarak 1.lik édiilii sahibi iBB Cep
Trafik mobil uygulamasi, 2007 yilindan bu yana istanbullulara sunulmakta, geligsen teknoloji

ve uygulama alanlari ile birlikte siirekli olarak yenilenmektedir. Bu uygulama ile anlik

trafik durum bilgisi, trafik kamera goriintiileri, yogunluk haritasi ve Trafik Kontrol Merkezi
tarafindan yayinlanan trafige iliskin duyurulara cep telefonlar: iizerinden ulasilabilmektedir. Bu
o6zellikleriyle BB Cep Trafik, Istanbul icin trafik yogunlugunun anlik olarak izlenmesine, giizergdh
ve zaman planlamasi yapilmasina imkan vermektedir. Ayrica istanbul genelindeki otoparklarin
anlik doluluk durumlari, kapasitesi, calisma saatleri gibi bilgiler gériintiilenebilmekte,

IBB meteorolojik g6zlem istasyonlarindan alinan hava ve yol yiizeyi durumu bilgilerine
ulasabilmektedir. Uygulama, istanbullularin trafikte gecirdikleri siireyi azaltmakta, yakit
tasarrufu saglamakta ve trafik kaynakli hava kirliliginin azaltilmasina katk: saglamaktadir.

IBB Cep Trafik, istanbullularin yasam kalitelerini arttiran yenilik¢i bir uygulama olarak
yiiksek bir talep gormiis, 2015 Kasim ay1 itibariyla kayitl kullanici sayisi, i0S versiyonunda 4.5
milyonu, Android versiyonunda ise 3 milyonu ge¢mistir.

Kaynak: http://tkm.ibb.gov.tr/ibb-cep-trafik/

Mobil EDS teknolojisi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi mithendisleri tarafindan gelistirilen;
park, duraklama, emniyet seridi, hiz ihlali tespitleri ve olay yénetimi gibi birgok islevi bir arada
gerceklestirebilen; kural ihlallerinin éniine gecmek, daha konforlu ve giivenli istanbul trafigi
icin gelistirilmis yenilikci bir uygulamadir.

Sahip olduklar akilli gozliik, goriintii isleme, gelismis arac tistii kamera ve radar teknolojileri
ile yerli tasarim ve iiretim olan Mobil EDS araclar: Park thlali, Duraklama ihlali, Emniyet Seridi
ihlali, Hiz ihlali Tespitleri ve Olay Yonetimi fonksiyonlarini tizerinde barindirmasi agisindan
diinyada bir ilk olma 6zelligini tasimaktadir.

Kaynak:http://tkm.ibb.gov.tr/kurumsal/haberler-ve-duyurular/mobil-eds-ile-5i-bir-yerde-denetleme/
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Istanbul Bolgesel Yenilik Stratejisi
hazirliklar: kapsaminda, istanbul’daki
kamu kurum ve kuruluslarinin yenilik
alanindaki mevcut durumlarini ortaya
koymak, kamu kurum ve kuruluslarinda
yeniligin éniindeki engelleri ve gelisim
alanlarini belirlemek amaciyla bir anket
calismasi gerceklestirilmistir. Anketin
hedef kitlesini Istanbul’daki kamu
kurumlari olusturmakta olup anket
formu ilge belediye ve kaymakamliklari,
genel midiirliikler, bolge miidiirliikleri
ve bagsmidirliikler, il mudiirlikleri, IBB
ve istirakleri, KOSGEB mudiirlikleri,
kamu arastirma merkezleri gibi
Istanbul’un 6nde gelen 206 kamu

kurum ve kurulusuna resmi yazi ile
gonderilerek cevaplamalar: istenmistir.
ISTKA internet sitesi tizerinden de
ulasilabilen anket formu 91 kurum
tarafindan doldurulmustur. 2 anket formu
cevaplar arasi tutarsizlik nedeniyle
degerlendirme dis1 birakilmis, analizler

Sekil 6. Kurumlarin Calisan Sayilarina Gére Dagilimi

A 15,9

3. ISTKA KAMUDA YENILiK ARASTIRMASI SONUCLARI

89 form iizerinden gerceklestirilmistir.
Arastirmaya katilan kamu kurumlarinin
tiirlerine gére dagilimi Sekil 5’te
sunulmaktadir.

Sekil 5. Ankete Katilan Kurumlarin
Dagilimi

Kurumlara calisan kisi sayisi, calisanlarin
yas ortalamasi ve egditim diizeylerini
tespit eden profil sorularina ek olarak

22 soru yoneltilmistir. Ankete katilan
kurumlarn yaklasik %35’inde ¢alisan
sayisi 100’tin altinda iken, calisanlarin
yaslari 30-50 aralijinda degismekte

olup genel yas ortalamasi 39’dur. Lisans
derecesine sahip calisanlarin orani
%39,8, lisansiistii derecesine sahip
olanlarin orani ise %8’dir. Ankete katilan
kurumlarin ¢alisan sayilarina gére
dagilimi Sekil 6°da sunulmaktadir.



Kurumlarin Yenilik
Performansi

Kurumlara son iki yi1lda hizmet,
slireg, organizasyonel ve iletisim
yeniliklerinden hangilerini
gerceklestirdikleri soruldugunda

Sekil 7. Gerceklestirilen Yenilik Tiirleri

%30  %27,4

%25,8
’ %24,4 0
%22, 4
%20
%10
%0 .
° Hizmet Organizasyonel Stirec Iletisim
Yeniligi Yenilik Yeniligi Yeniligi

Tablo 2. Yenilik Gerceklestirme Durumu ve Calisan Sayisi

Kurumda Calisan Kisi Sayis1

1-100 101-400  401-1000 1000+ Toplam
Evet %45,2 %85,0 %87,0 %86,7 %71,9
Hayir %54,8 %15,0 %13,0 %13,3 %?28,1
Toplam %100 %100 %100 %100 %100

Ki-Kare degeri: 16.872 - Istatistiksel anlamlilik: 0,001 (Alpha=0,05)

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

%?71,9’unun bu yenilik tiirlerinden en
az birini gerceklestirirken, %28,1’inin
herhangi bir yenilik gerceklestirmedigi
cevabi alinmistir. Dort yenilik tiirini
de gerceklestirdigini belirten yenilikci
kurumlarin orani %38,2 olurken,

u¢ yenilik tiirii gerceklestirenlerin
orani %12,4, iki yenilik tiirtini
gerceklestirenlerin orani %14,6, sadece
bir yenilik tiirti gerceklestirdigini
belirtenlerin orani ise %6,7 olmustur.
Yenilik tiirleri olarak bakildiginda,
sirasiyla en ¢ok hizmet yeniligi,
organizasyonel yenilik, stire¢ yeniligi
ve iletisim yeniligi yapilmakla birlikte
bu yenilik tiirleri arasinda dengeli bir
dagilim oldugu goériilmektedir. Sekil 7
son iki yil icerisinde kamu kurumlarinda
gerceklestirilen yeniligin tiirlerine gore
dagilimini géstermektedir.

Kurumlarin Yenilik Performansi ve
Calisan Sayisi

Ankete katilan kurumlarin yenilik
performanslari ve ¢alisan sayilari
capraz tablolama ydntemi ile analiz
edildiginde istatistiksel olarak anlaml
bir fark gériilmektedir®. Tablo 2 ve Sekil
8'de gorildiigii tizere 100’den fazla
calisani bulunan kurumlar 100’den az
calisani bulunanlara gére daha yenilikci
kurumlar olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.
100’tin Gizerinde calisana sahip kurumlar
biyiikliiklerine gore siniflandirildiginda
her {ic grubun yenilik performanslarinin
birbirlerine oldukc¢a yakin oldugu
goriilmektedir.

1. Beklenen degeri 5’ten kii¢ctik goze sayist orani %20'den
kucik oldugdu icin Pearson Ki-Kare Testi uygulanmigtir.
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Sekil 8. Yenilik Gerceklestirme Durumu ve Calisan Sayis1

S %452

e %8s,0
Bvet L %87,0
e 86,7 o

¥ 101-400

T %54,8 = st

B %15,0 o
Huylr’-%13,0
N %13,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Hizmet Yeniligi ve Calisan Sayis1 ile hizmet yeniligi performanslari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
Benzer bir analiz kurumlarin anlasilmaktadir. Kurumlarda calisan sayisi
gerceklestirdigi yenilik tiirleri icin ayri ayr1  arttikga hizmet yeniligi performansinin da
yapildiginda kurumlarin ¢alisan sayilar: arttigi sonucuna ulagilmistir.
Tablo 3. Hizmet Yeniligi Gerceklestirme ve Calisan Sayisi
Kurumda Calisan Kisi Sayis1
1-100 101-400 401-1000 1000+ Toplam
Evet %35,5 %65,0 %78,3 %86,7 %61,8
Hayir %64,5 %35,0 %21,7 %13,3 %38,2
Toplam %100 %100 %100 %100 %100

Ki-Kare degeri: 15.749 - Istatistiksel anlamlilik: 0,001 (Alpha=0,05)

Sekil 9. Hizmet Yeniligi Gerceklestirme ve Calisan Sayis1

S %355
N %065,0
Bvet | %78,3
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Siirec Yeniligi ve Calisan Sayisi

Kurumlar tarafindan gerceklestirilen kurumlara goére daha yenilik¢i olduklarn
slirec yenilikleri ve kurumlarin calisan ortaya cikmaktadir. Kurumlarin siireg
sayilari capraz tablolama yéntemi yeniligi performanslari arasindaki fark
ile analiz edildiginde, 401-1.000 arasi istatistiksel olarak anlamlidir.

calisana sahip kurumlarin diger

Tablo 4. Siirec Yeniligi Gerceklestirme ve Calisan Sayisi
Kurumda Calisan Kisi Sayis1

1-100 101-400 401-1000 1000+ Toplam
Evet %19,4 %65,0 %87,0 %66,7 %55,1
Hayir %80,6 %35,0 %13,0 %33,3 %44,9
Toplam %100 %100 %100 %100 %100

Ki-Kare Degeri: 27.043 - istatistiksel Anlamlilik: 0,000 (Alpha=0,05)

Sekil 10. Siirec Yeniligi Gerceklestirme ve Calisan Sayisi

%19,4
Ever I %65,0
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Organizasyonel Yenilik ve Calisan Sayis1
Kurumlar tarafindan gergeklestirilen gibi 401-1.000 arasi ¢alisana sahip kurumlarin
organizasyonel yenilikler ve kurumlarin diger kurumlara gore daha yenilikci

calisan sayilari capraz tablolama yéntemiile olduklari ortaya ¢ikmaktadir ve aradaki bu
analiz edildiginde, siire¢ yeniliginde oldugu  fark istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 5. Organizasyonel Yenilik Gerceklestirme ve Calisan Sayisi

Kurumda Calisan Kisi Sayis1

1-100 101-400 401-1000 1000+ Toplam
Evet %29,0 %70,0 %78,3 %73,3 %58,4
Hayir %71,0 %30,0 %21,7 %26,7 %41,6
Toplam %100 %100 %100 %100 %100

Ki-Kare Degeri: 17.227 - istatistiksel Anlamlilik: 0,001 (Alpha=0,05)
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Sekil 11. Organizasyonel Yenilik Gerceklestirme ve Calisan Sayis1
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iletisim Yeniligi ve Calisan Sayis1 sayilari capraz tablolama yontemi ile
analiz edildijinde benzer sonuglara

Kurumlar tarafindan gerceklestirilen ulasilmaktadur.
iletisim yeniligi ve kurumlarin ¢alisan

Tablo 6. fletisim Yenili§i Gerceklestirme ve Calisan Sayisi

Kurumda Calisan Kisi Sayis1

1-100 101-400 401-1000 1000+ Toplam
Evet %22,6 %60,0 %73,9 %60,0 %50,6
Hayir %77 ,4 %40,0 %?26,1 %40,0 %49,4
Toplam %100 %100 %100 %100 %100

Ki-Kare Degeri: 15.974 - Istatistiksel Anlamlilik: 0,001 (Alpha=0,05)

Sekil 12. fletisim Yeniligi Gerceklestirme ve Calisan Sayisi
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Kamuda Yenilik Ornekleri

Kurumlara son iki y1l icerisinde
gerceklestirdikleri yeniliklere 6rnek
vermeleri istenmis, acik uclu olarak
sorulan bu soruya verdikleri cevaplar
hizmet yeniligi, organizasyonel yenilik,
slire¢ yeniligi ve iletisim yeniligi
basliklar altinda siniflandirilmistir.

Hizmet ve iletisim yeniligi basliklar:
altinda toplanan érneklerin beklendigi
gibi daha ¢ok kurumlarin faaliyet
alanlarina bagh olarak dogrudan
vatandaslara sunulan hizmetler ve
iletisim kanallar ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Organizasyonel yenilik
kapsaminda degerlendirebilecek
yeniliklerin cogunlukla i¢ kontrol,
toplam kalite yonetimi, stratejik
planlama, performans yénetimi,
organizasyon yapisi ve gorev dagilimi
gibi konularda gerceklestirilen ve
kurum icin yeni olma 6zelligi tasiyan
yenilikler oldugu anlasilmaktadair. Siireg
yeniligi baslig: altinda toplanabilecek
yenilik 6rneklerinin ise yogunlukla
kurum icerisinde kullanilmaya baslanan
elektronik dokiiman, insan kaynaklar:
ve hizmet sistemleri yonetimi, ERP,
kurum ici iletisim ag1 gibi otomasyon ve
bilgi islem teknolojilerine dayali sistem
uygulamalari oldugu goériilmektedir.

Arastirmadan elde edilen ilging bir

sonuc da yeni hizmet binalarinin
yapilmasi, telekomiinikasyon, internet
ve bilgi islem altyapilarinin yenilenmesi/
giclendirilmesi/modernizasyonu gibi
altyapi calismalarinin; vatandaslara
hizmet sunma amaciyla yapilan sosyal
tesis, park, poliklinik, laboratuvar,
toplum saglig: merkezi, konuk evi gibi

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu I

faaliyetlerin de yapilan yenilikler arasinda
belirtilmesidir. Bu sonug, yeniligin aslinda
herkes tarafindan anlasilan standart bir
kavram olmadiginy, neyin yenilik olup
olmadigina dair gériis ve yargilarin bakis
acisina gore dedistigini gostermektedir.
Bu baglamda kamu kurumlarinda
calismakta olan personelin yeniligin ne
oldugu ile ilgili olarak bilgilendirilmesi

ve farkindalifinin artirilmasina yénelik
calismalar kamuda yeniligin gelismesine
katki saglayacaktir. Kamu kurumlarinin
son iki y1l icerisinde gerceklestirdikleri
yeniliklerin neler olduguna dair verdikleri
ornekler EK-1’ de sunulmaktadair.

Egitimler

Son iki yil icerisinde yenilik
gerceklestirdigini belirten kurumlarin
%75,9’'unda kurum personeli yenilik
faaliyetlerinin gelistirilmesine yénelik
egitimler almisken, %24,1’'inde bu

amaca yoénelik bir egitim verilmemistir.
Kurumlardan yenilik calismalarina
yonelik alinan egitimlerin neler olduguna
dair 6rnekler vermeleri istendiginde,
verilen cevaplarin organizasyonel yenilik
ve siire¢ yeniligi ile iligkilendirilebilecek
ic kontrol, toplam kalite yonetimi

ve bilgi islem teknolojilerine dayal
hizmet sistemlerinin uygulanmasina
yonelik egitimler oldugu goériillmektedir.
Hizmet yeniligi ile iliskilendirilebilecek,
kurumlarin faaliyet alanlarina gére
degisiklik gosteren teknik egitimler ve
iletisim yeniligine yonelik sosyal medya
egitimleri, halkla iliskiler, is ve insan
iligkileri egitimleri verilen diger érnekler
arasindadir. Bunlarla birlikte, giivenli
yasam egitimleri, ilk yardim egitimi,
yangin tatbikatlar: ve hijyen egitimi
gibi egitimlerin de yenilik ¢calismalar:
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kapsaminda alinan egitimler arasinda
belirtilmis olmasi, kamu calisanlar:
arasinda yeniligin ne olduguna dair
ortak bir anlayisin olmadigi sonucunu
desteklemektedir. Elde edilen sonuclar
kamu personelinin yenilik konusunda
bilgilendirilmesi ve farkindaliginin
artirilmasina yénelik calismalarin
O6nemini bir kez daha géstermektedir.
Kamu kurumlarinin son iki yil icerisinde
yenilik calismalarinin gelistirilmesine
yonelik aldiklar: egitimlerin neler
olduguna dair verdikleri érnekler EK-2'de
sunulmaktadir.

Kurumlarin yenilik calismalarina yénelik
egitim almalar: ve gerceklestirdikleri
yenilikler capraz tablolama yéntemi ile
incelendiginde egitim alan kurumlarin
slire¢ yeniligi ve organizasyonel yenilik
alanlarinda diger kurumlara gére daha
yenilikci olduklar: gérilmektedir? Egitim
alma ile hizmet ve iletisim yeniligi
gerceklestirilmesi arasinda ise anlamli bir
iliski bulunamamasgtir.

isbirlikleri

Yenilik faaliyetlerinin gelistirilmesinde
6nemli bir unsur olan isbirliklerine
Istanbul’da faaliyet gésteren kamu
kurumlarinin da 6nem verdigi
goriilmektedir. Son iki yilda kurumlarda
gerceklestirilen yenilik faaliyetlerinin
sadece %17’sinin isbirligi yapilmaksizin
kurum biinyesinde gerceklestirilirken,
%83’tiniin igbirliklerine dayandigi
gorilmektedir. Kurumlar yenilik

2. Her iki yenilik tiird i¢in en ktgiik beklenen deger
S’ten kiiciik oldugu igin Fisher’s Exact Test uygulanmis-
tir. Streg yeniligi i¢in p=0,062, organizasyonel yenilik
icin p=0,052 olarak hesaplanmigtir. Anlamlilik seviyele-
rinin «=0,05 degerine yakin olmalari nedeniyle rapora
déhil edilmiglerdir.

faaliyetlerinde en cok 6zel sektorle
isbirligi yaparken, diger kamu

kurumlarn isbirligi yapilan ikinci

o6nemli grup olmustur. En az isbirligi
yapilan kurumlarin ise STK’lar oldugu
gorilmektedir. Sekil 13 kurumlarin yenilik
faaliyetlerinde yaptiklar: isbirliklerinin
dagilimini goéstermektedir.

Sekil 13. Yenilik Faaliyetlerinde Yapilan
isbirlikleri

OZEL SEKTOR
[STK'LAR ]
7 0 DIGER KAMU KURUMLARI
/)

YENILIK KURUM BUNYESINDE
ISBIRLIGI YAPILMADAN
GERCEKLESTIRILD]

Yenilik tiirleri olarak bakildiginda

ise kurumlar en ¢ok hizmet yeniligi

icin igbirligi gerceklestirirlerken,
organizasyonel yenilik isbirliginin en
diisiik oldugu yenilik tiirii olmustur.
Organizasyonel yenilik faaliyetlerinin
icte birine yakin kismi kurumlarin
kendi biinyesinde isbirligi yapilmaksizin
gerceklestirilmistir. Organizasyonel
yeniligin kurumlarin calismalarini
organize etmek veya yénetmek gibi
daha ¢ok kurum ici unsurlari icerdigi
dikkate alindiginda ortaya ¢ikan sonucun
anlamli oldugu séylenebilir. Sekil 14
gerceklestirilen isbirliklerinin yenilik
tiirlerine goére dagilimini géstermektedir.



sekil 14. igbirliklerinin Yenilik Tiirlerine
Gore Dagilimi

HIZMET YENILiGI

14,3

Kurumlar hizmet yeniligi disindaki tim
yenilik tiirlerinde en ¢ok 6zel sektor

ile igbirligi icerisinde olurken, hizmet
yeniliginde en ¢ok isbirligi diger kamu
kurumlar ile gerceklestirilmistir. Ayrica,
vatandas isbirliginde gerceklestirilen
yeniliklerde iletisim yeniliginin,
uluslararasi kurum ve kuruluslarla
isbirliinde ise siire¢ yeniliginin diger
kesimlerden farkli olarak 6ne ¢iktig:
gozlemlenmektedir.

Isbirligi yapilan gruplar ve yenilik tiirleri
birlikte incelendiginde asagidaki hususlar
dikkat cekmektedir:

- Ozel sektor isbirliginde gerceklestirilen
yeniliklerin %30,2’si hizmet, %29,1'i
iletisim, %26,7’si siirec, %14’ ise
organizasyonel yenilik faaliyetlerinde,

- Diger kamu kurumlari igbirliginde
gerceklestirilen yeniliklerin %50’si
hizmet, %20’si siirec, %18,3’11 iletisim,

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

%11,7’si ise organizasyonel yenilik
faaliyetlerinde,

« Vatandaslar isbirliginde gergeklestirilen
yeniliklerin %37,5'i iletisim, %35’i
hizmet, %17,5’i siirec, %107u ise
organizasyonel yenilik faaliyetlerinde,

« Uluslararas: kurum ve kuruluslar
isbirliginde gerceklestirilen
yeniliklerin %34,3’11 siireg, %31,41
hizmet, %20’si organizasyonel, %14,3’(
ise iletigim yeniligi faaliyetlerinde,

« STK’lar isbirliginde gerceklestirilen
yeniliklerin %40,5’i hizmet, %22’si
slireg, %22’si iletisim, %15,5’i ise
organizasyonel yenilik faaliyetlerinde,

gerceklesmistir.

Kurumlarin gerceklestirdikleri yenilik
tiirleri ve isbirlikleri capraz tablolama
yontemi ile analiz edildiginde, aradaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Yenilik faaliyetlerinde
isbirligi yapan kurumlarin hizmet, siirec,
organizasyon ve iletisim yeniligi tiirlerinin
timiinde isbirligi yapmayan kurumlara
gore daha iyi bir performans sergiledikleri
ortaya cikmaktadir.
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Sekil 15. Hizmet Yeniligi Gerceklestirme
ve Isbirligi

EVET

HAYIR

Ki-Kare Degeri: 42.452-1statistiksel Anlamlilik: 0,000 (.=0,05)

Sekil 17. Organizasyonel Yenilik Gerceklestirme
ve Isbirligi

EVET

HAYIR

Ki-Kare Degeri: 35.000- Istatistiksel Anlamlilik: 0,000 (c:=0,05)

N %89,1
B 2%10,9

B %17,6

AN %82, 4
40 60 80 100 0
W isbirligi yapanlar M isbirligi yapmayanlar

0

20

Sekil 16. Siirec Yeniligi Gerceklestirme

ve Isbirligi

EVET

HAYIR

M isbirligi yapanlar M Isbirligi yapmayanlar

N %088,5 5
B %11,5 &
RN %24,3 &
N %75, 7 =
20 40 60 80 100 0

0

N %87,8
B %12,2

I %30,0
I °,70,0

20 40 60 80 100

Ki-Kare Degeri: 28.718- Istatistiksel Anlamlilik: 0,000 (c:=0,05)

Sekil 18. fletisim Yeniligi Gerceklestirme

ve Isbirligi

W isbirligi yapanlar M isbirligi yapmayanlar

Isbirliklerine Verilen Onem

Kamunun yenilik calismalar: kapsaminda
paydaslar ile gerceklestirdigi isbirliklerini
6nemine gore degerlendirmeleri
istendiginde, kurumlarin agirlikli bir
boélimiintn her bir paydasla yenilik
konusunda isbirligini 6nemli olarak
degerlendirirken, vatandaslarla igbirligi
s6z konusu oldugunda agirligin cok
o6nemliye kaydigi goériilmektedir.
Universitelerle igbirligi konusunda zay:f
kalmalarina ragmen, kamu kurumlarinin

I %8e,7
N %13,3

AR %36, 4
A %663,6

20 40 60 80 100

W isbirligi yapanlar M Isbirligi yapmayanlar

Ki-Kare Degeri: 21.762 - istatistiksel Anlamlilik: 0,000 (.=0,05)

%62,8’inin yenilik konusunda
iniversitelerle isbirliini 6nemli veya
cok 6nemli buldugunu ifade etmeleri
iniversite-kamu isbirliginin 6ntimiizdeki
donemlerde daha da gelismesi a¢isindan
umut verici olarak degerlendirilebilir.
STK’lar s6z konusu oldugunda tam

tersi bir durum ortaya ¢cikmaktadir.
STK’larla isbirligini hic 6nemli degil
veya az 6nemli olarak degerlendiren
kurumlarin orani 6nemli veya ¢ok 6nemli
bulanlardan daha fazladir.



Sekil 19. Igbirliklerinin Onem Derecesi
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Uluslararas: kurum ve kuruluslar _ 2,8
vatandostor | 36
Diger kamu kurumlar: [ 3,6
stwiar | 2,9
6zel seicor | 3,7
Oniversiceler | 33

0 1

Kurumlardan gerceklestirdikleri
igbirliklerini énemine gore 5’1i Likert élcegi

kullanarak (Hig: 1 Az: 2 Orta: 3 Onemli: 4 Cok

Onemli: 5) derecelendirmeleri istenmis ve
verdikleri cevaplar tizerinden ortalama
6nem derecesi puanlar1 hesaplanmistir.

Sekil 19'da goriildiigi tizere gerceklestirilen

igbirliklerinde 6zel sektér, vatandaslar ve
diger kamu kurumlari en énemli paydaslar
olarak éne ¢cikmaktadir.

Satin Almalar

Kurumlarin %88,7’si yenilik faaliyetleri
kapsaminda satin alma yaparken,
%11,3’ti yeniligi satin alma yapmadan
gerceklestirmistir. Kamuda yiriitiillen
yenilik faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirilen satin almalarda en fazla
mal ve hizmet aliminin yapildigs,
bunlar sirasiyla danigsmanlik hizmeti
ve fikri miilkiyet kullanim hakki satin
almalarinin takip ettigi goriillmektedir.
Sekil 20 yapilan satin almalarin tiirlerine
gore dagilimini géstermektedir.

2 3 4

Sekil 20. Satin Alma Tiirleri

DANISMANLIK HiZMETi

32,9

33,6

Bu satin almalarin %61,7’si 6zel
sektérden saglanirken, %20,8’i diger
kamu kurumlarindan, %17,4’1 ise
iniversite ve arastirma kurumlarindan
yapilmistir. Ozel sektor ve diger

kamu kurumlarindan en ¢ok mal

ve hizmet alimi gergeklestirilirken,
iiniversite ve arastirma kurumlarindan
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hizmet ve danigsmanlik hizmeti alimi almalarin sektdrlere gére dagilimini
gerceklestirilmistir. Sekil 21 satin gostermektedir.

Sekil 21. Satin Almalarin Sektdrlere Gore Dagilimi

%60
%50 %50,1
’ %45,1
%38,0
%40 y
’ %34,6 %35,5
%30 %27,2
%22,8
%20
%12,0 %11,5 %9,7 %9,7
%10
o En
%0 " . — .
Ozel Sektor Universite Kamu
[l Danigsmanlhik Hizmeti M Hizmet Alim1
Mal Alim1 M Fikri Miilkiyet Kullanim Hakk1
Arastirmadan elde edilen sonuglardan gerceklestirmis olmalaridir. Benzer bir
biri de 100 ve {izeri personeli bulunan iliski kurumlarin danigsmanlik hizmeti
kurumlarin daha kiicitk kurumlara alimlarinda da gérilmektedir.

kiyasla daha fazla hizmet alimi

Sekil 22. Hizmet Alimi ve Calisan Sayis1 Sekil 23. Danismanlik Hizmeti Alim1 ve
Calisan Sayis1

%333 %0
T %92,9 D 44,4
S %85 S 72
T %83,3 D %66, 7

EVET

S %100
A %s5,6

L %66,7

g W %7,1 2
£ | 1%10,5 < _%E7,8
16,7 S %333
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
[0 1100 W 101400 [ 401-1000 [ 1000+ [ 1100 W 101400 [ 401-1000 [ 1000+
Ki-Kare Degeri: 14.639 - istatistiksel Anlamlilik: 0,022 (:=0,05) Ki-Kare Degeri: 11.741-Istatistiksel Anlamlilik: 0,007 (c:=0,05)
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Finansal Desteklerden Sekil 24. Finansal Destek Kaynaklar:
Yararlanma

Gerek kamu gerekse 6zel sektdrde 15;9 38.6
yeniligin éniindeki engellerden biri ‘
de finansal yetersizlikler olarak

goriilmektedir. Kurumlarin yenilik

calismalarinda karsilastiklarn finansman

sorunlarini asmada kullanilan en

o6nemli araclardan biri de hig siiphesiz

hibe, diistik faizli ya da faizsiz kredi

gibi finansal desteklerdir. Arastirmaya

katilan kamu kurumlarinin %31,5’i 27’3
yiriittikleri yenilik faaliyetleri ya da

projeleri icin destek almiglardir. Finansal 18,2
desteklerden yararlandigini belirten
kamu kurumlarinin destedi veren kurum

ve kuruluslara gére dagilimi ise Sekil Kurumlarin biitce disi finansal

24'de sunulmaktadir. Dagilimda ISTKA'nin  desteklerden yararlanma durumlari

onde cikmas: dederlendirilirken, daha ve gerceklestirdikleri yenilikler

once Ajans desteklerinden faydalanmis capraz tablolama yéntemi ile analiz

olan kamu kurumlarinin, ankete déniis edildiginde, destek aldigini belirten

yapma oraninin daha yiiksek olabilecedi kurumlarnn diger kurumlara gére daha

goz énlinde bulundurulmalidir. fazla hizmet yeniligi ve organizasyonel
Sekil 25. Hizmet Yeniligi Gerceklestirme ve Sekil 26. Organizasyonel Yenilik Gerceklestirme
Finansal Desteklerden Yararlanma ve Finansal Desteklerden Yararlanma

I 52,9 A %53,1

= —
[ (]
= N 0047,1 = N %46,9
5 B %111 S I %18,2
(")
= %89 = [ %818
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
M Finansal Desteklerden Yararlananlar M Finansal Desteklerden Yararlananlar
M Finansal Desteklerden Yararlanmayanlar M Finansal Desteklerden Yararlanmayanlar
Istatistiksel Anlamlilik: 0,029 («.=0,05) Istatistiksel Anlamlilik: 0,048 (0.=0,05)
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yenilik gerceklestirildigi goriiliirken, finansal desteklerden daha fazla
finansal desteklerden yararlanma ile yararlandiklaridir. Kurumlarin biitce
slireg ve iletisim yeniligi gerceklestirme disi finansal desteklerden yararlanma
arasindaki iliski istatistiksel olarak durumlari, kurum calisanlarinin yas
anlaml bulunmamigtirs. ortalamalari ile capraz tablolama

yontemi ile analiz edildiginde yas
Kamu kurumlarinin finansal desteklerden  ortalamasi 30-34 yas aralijinda olan
yararlanmalari ile ilgili ilging bir sonug kurumlarn finansal desteklerden daha

da geng calisanlara sahip kurumlarin fazla yararlandig: gériilmektedir®.

Tablo 7. Finansal Desteklerden Yararlanma ve Yas Ortalamasi

Kurumda Calisanlarin Yas Ortalamasi

30-34 35-39 40-44 45-49 Toplam
Evet %66,7 %350,0 %350,0 %0 %47,2
Hayir %33,3 %50,0 %50,0 %100 %52,8
Toplam %100 %100 %100 %100 %100

Sekil 27. Finansal Desteklerden Yararlanma ve Yas Ortalamasi

%66,7
I
et %50,0
%50,0
0
%0 30-34
| 35-39
40-44
%33,3
N %50,0 e
]
Hayir— °/050,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
3. Tum yenilik tarlerinde en kigtk beklenen deger 4. Beklenen degeri 5’ten kiictik goze sayisi orant %20’yi
S’ten kii¢ciik oldugu igin Fisher’s Exact Test uygulanmis- gectigi icin Exact Test uygulanmistir (p=0,043).

tir. Hizmet yeniligi icin p=0,029, organizasyonel yenilik
icin p=0,048 olarak hesaplanmigtir.



Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

sekil 28. Bilgi Kaynaklar1 ve Onem Dereceleri

Yonetici fikirleri

5.0
4,5
40
Universiteler ile 30
yapilan igbirlikleri ’ Personelin
fikirleri
2.0 410
3,0
1.0
0.0
3,2
’ 3,5
Diger kamu
Alinan danigmanlik kurumlarinin
hizmetleri yenilik calismalar:
3,6

Konferans, seminer, egitim ve
diger organizasyonlara katilimlar

Bilgi Kaynaklar:

Kamu kurumlarinin son iki yil icerisinde
gerceklestirdikleri yeniliklerde en

o6nemli bilgi kaynaklarinin yénetici ve
personel fikirleri, en az énemli bilgi
kaynaginin ise tiniversiteler ile yapilan
isbirlikleri oldugu gériilmektedir. Bilimsel
calismalarin yapildigs, bilginin diretildigi,
farkh disiplinlerde projelerin yuriitildigu
kurumlar olan iiniversiteler ile yapilan
isbirliklerinin bilgi kaynadi olarak

diger etkenlere gore daha diisitk 6nem
derecesine sahip olmas: kamu kurumlar:
ve tiniversiteler arasindaki isbirliginin
heniiz istenilen seviyede olmadigini
gostermektedir. Arastirmadan elde edilen
bir diger 6nemli sonu¢ kamu kurumlarinin
yenilik faaliyetlerinde kurum ici bilgi

kaynaklarinin kurum dis1 kaynaklara

gore daha 6nemli oldugudur. Sekil 28 bilgi
kaynaklarinin ortalama énem derecesi
puanlarina gére dagilimini géstermektedir.

Itici Giicler

Ankete katilan kurumlar yurittiikleri
yenilik faaliyetlerinin arkasindaki en
onemli itici gii¢ olarak sahip olduklar:
insan kaynagini goéstermektedirler. Bu
sonug, Istanbul’un bir¢ok alanda oldugu
gibi yetismis insan kaynagi alaninda da
ilkemizin 6nde gelen bélgelerinden biri
olmasi ve bu durumun Istanbul’daki kamu
kurumlarinda calisan personel icin de
gecerli olmasi ile aciklanabilir.

fkinci en 6nemli itici glictin ise yeni
kanun, diizenleme, politika éncelikleri
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ve stratejiler oldugu gérilmektedir. Bu
sonuc 6zellikle merkezi kamu kurumlar:
tarafindan yenilik ekosistemini gelistirmek
amaciyla gergeklestirilen kanun, strateji
belgesi ve eylem planlar gibi calismalarin
kamuda yenilik faaliyetlerini tesvik
ettigini gostermektedir. Yenilik iiretmede
tim aktorler icin en énemli itici gliclerden
biri olan teknolojik gelismelerin kamu
tarafindan da yakindan takip edildigi ve
kamudaki yenilik faaliyetlerini olumlu
etkiledigi gériilmektedir. Kurumlarin sahip
oldugu insan kaynaklar: ve teknolojik
kaynaklar birlikte degerlendirildiginde,
kurum ici kaynaklarin gerek bilgi kaynag:
gerekse itici glic olarak kamu kurumlarinin
yenilik performansi tizerinde 6nemli
etkilere sahip oldugu anlasilmaktadir.
Kurum dis1 etkenlerden biri olarak miisteri/
vatandaslarin da yenilik faaliyetlerinin

sekil 29. itici Giicler ve Onem Dereceleri

arkasindaki itici gii¢ olarak 6nemli bir yere
sahip oldugu gérilmektedir. Ankete katilan
kamu kurumlari meslek érgiitlerinden
gelen taleplerin yenilik faaliyetlerinin
arkasindaki en diisiik 6neme sahip itici giic
oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmadan elde edilen bir diger

o6nemli sonuc finansal kaynaklardaki
yetersizligin yenilik ¢calismalarini olumsuz
etkiledigi, kurumlarin bu amacla biitce dis1
finansal desteklere bagvurduklar: ancak
yeni finansman kaynaklarinin yenilik
faaliyetlerinin arkasindaki itici gii¢ olarak
diger faktorler kadar etkili goériilmedigidir.
Sekil 29 son iki yil icerisinde kamu
kurumlarinda yiritiilen yenilik
faaliyetlerindeki itici giiclerin ortalama
o6nem derecesi puanlarina gére dagilimini
gostermektedir.

Kurumun sahip oldugu
insan kaynag:

5.0
4,4
R - 40 Yeni kanun, diizenleme,
Meslek orgutlgrmm politika dncelikleri ve
talepleri stratejiler
3.0 412
2’5 2.0
1.0
Yeni finansman Diger kamu
kaynaklar: 218 0.0 313 kurumlar:
3,0
4,0
s . Ozel sektor
Teknolojik gelismeler
3,9

Misteri ya da kullanic
vatandaslar



Kurumsal Yargilar

Anketi yanitlayan kurum temsilcilerinin,

+ %901 yoneticilerin kurum icerisinde
yenilikci kiiltiirii destekledigi

+ %781 yoneticilerin yenilik gelistirme ve
uygulamada aktif rol aldig:

+ %66,1’i kurumun yenilik icin gerekli
olan yeterli ve cesitli insan kaynagina
sahip oldugu

+ %60,3'tt kurumun yenilik faaliyetlerinde
ihtiyac duydugu teknolojik altyapiya
sahip oldugu

+ %49,1’i kurumun hizmet sundugu
nihai kullanicilarin yeni ya da é6nemli
derecede iyilestirilmis hizmetlerin
gelistirilmesi siireclerine ddahil edildigi

Sekil 30. Kurumsal Yargilar

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

+ %44,1’i kurumda yeniligi destekleyecek
biitce ve diger finansal kaynaklarin
yaratildig:

« %40,7’si personelin yeni fikirler tiretme
ve bunlarin gelistirilmesinde yer
alma konusunda sorumluluk aldig: ve
inisiyatif kullanabildigi

+ %31,7’si personelin rutin isleri disinda
yenilik calismalari icin gerekli zamani
ayirabildigi

ifadelerinin kurumlari icin gecerli ya
da ¢ok gecerli oldugunu belirtmislerdir.
Sekil 30 katilimcilara yéneltilen
kurumsal yargilarin ortalama gecgerlilik
derecesi puanlarina gére dagilimini
gostermektedir.

Yoneticiler kurum icerisinde
yenilikei kiilttira

desteklemektedirler
Yeni ya da 6nemli derecede 50
1ylle§t1dr:el;1r§1:11i;?:$é§inn etki 4,3 Yoneticiler yenilik gelistirme ve
gerceklestirilmektedir 40 uygz}:ﬂ‘gﬁg;d?ﬁ;f =
= 4,0
3,3 ‘
hi 20 Kurumumuz yenilik i¢in
Kurumuémgzun_h 1;met gerekli olan yeterli ve
sundugu nthai 10 cesitli insan kaynadina
kullanicilar yeni ya > sahiptir
da 6nemli derecede 3:3 ’
iyilestirilmis 00
hizmetlerin gelistirilmesi ’
stireclerine dahil
edilmektedir
3,0
3,5 !
K ilik Personelimiz rutin isleri
urumumuz yenii disinda yenilik calismalar:
faaliyetlerinde ihtiyag 3,1 32 icin gerekli zamani
duydugu teknolojik ! % )uylrubilmektedir
altyapiya sahiptir

Kurumumuzda yeniligi
destekleyecek biitce ve
diger finansal kaynaklar
yaratilmaktadir

Personelimiz yeni fikirler
iretme ve bunlarin gelistirilmesinde
yer alma konusunda sorumluluk
almakta ve inisiyatif
kullanabilmektedir.
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Engeller + %41,7’si finansal kaynaklarin
yetersizliginin
Anketi yanitlayan kurum temsilcilerinin,
+ %36,7’si yenilik yapma ve uygulama
konusunda kurumsal kiltirin zay:f
olmasinin

+ %56,7’si yeniligi destekleyen 6diil ve
tesvik mekanizmalarinin olmamasinin

. %46,7’si kamu kurumlarinda uzun + %35’i mevzuattaki sinirlandirmalarin

vadeli plan yapmanin zorlugunun o . o
+ %307u ise insan kaynagi yetersizliginin

+ %H45,6’s1 kamu-iiniversite-sanayi

isbirliginin yetersizliginin

%45’i kamudaki biirokratik idari
yapilanmanin

kamuda yeniligin éniindeki etkili ve
cok etkili engeller arasinda oldugunu
disiinmektedir. Sekil 31 bu engellerin
ortalama etki derecesi puanlarina gére
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dagilimini gostermektedir.

sekil 31. Yeniligin Oniindeki Engeller

Yenilik yapma ve uygulama
konusunda kurumsal
kiltirin zayif olmasi

Toplumda yenilikci 50 Ust yonetimin
kamu hizmetlerine yenilige olumsuz
talep olmamasi bakis agis
4.0
30 2,9
Kamu kurumlarinda Insan kaynag:
uzun vadeli planlama 2:2 2.0 2;1 yetersizligi
yapmanin zorlugu 3,3
2,7
1.0
0.0 Yeniligi destekleyen
Finansal kaynaklarin 3,1 3,4 odil ve tesvik
yetersizligi mekanizmalarinin
olmamasi
2,6
2,9 2
Kamu-Universite- 2’9 3,1 Persii);elllgiyr/:;uhge
Sanayi isbirliginin ésgtermesig
yetersizligi g
Mevzuattaki Kamudaki biirokratik
sinirlandirmalar idari yapilanma



sw e

Yeniligin Amaci

Kamuda yenilik calismalarinin
gerceklestirilmesinde en 6nemli
amaclarin hizmet kalitesinin artirilmasi,
kamu hizmetlerinde etkinligin
artirilmasi ve kullanici memnuniyetinin
artirilmasi oldugu gériillmektedir.

Idari islem ytikiin{in azaltilmasi, yeni
diizenleme, politika ve diger zorunlu
degisikliklerin yerine getirilmesi ve
sosyal sorunlarin ¢6ziimiiniin ise kamu
kurumlarinin yenilik yapmalarinda
goreceli olarak daha az 6neme sahip
amaclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sonuclar kamu kurumlarinda yeniligin
kurum ici amaclardan ziyade, devletin

Sekil 32. Yeniligin Amaci

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

asli gérevlerinden biri olan kamu
hizmetlerinin iyilestirilmesine yénelik
olarak ele alindigini géstermektedir.

Sekil 32 yenilik calismalarinin
gerceklestirilmesinde amaclarin ortalama
o6nem derecesi puanlarina gére dagilimini
gostermektedir.

Kamunun Ozel Sektor ve
Toplum Goziiyle Kendini
Degerlendirmesi

Kurumlara 6zel sektdr ve toplumun
yenilik cercevesinde kamuya bakisi
hakkindaki ifadelere ne 6lciide katilip
katilmadiklar: sorulmus ve ifadelerin
her biri i¢in ortalama katilim puanlar:

Sosyal sorunlarin ¢éziimi
(toplumsal saglik sorunlari,
ulasim sorunlc(l)rl, esitsizlikler v.b.)

5.

4.0 3 7
N Yeni diizenleme, politika
ve diger zorunlu
Kullanict memnuniyetinin 30 dedisikliklerin yerine
artirilmasi getirilmesi
4,3
/]
20 3'7
10
0.0
3,9
Kamu hizmetlerinde
etkinligin artinlmast
Idari islem yiikéinin
azaltilmasi
4,4

Hizmet kalitesinin
artirilmasi
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belirlenmistir. Bu puanlara gére kamu
kurumlari, 6zel sektér ve toplumun, kamu
hizmetlerinde teknolojinin daha fazla
kullanildigi, kamu hizmetlerinin daha
hizli sunuldugu ve kamuda seffaf yonetim
anlayisinin arttigi gibi olumlu ifadelerine
daha yiiksek diizeyde; kamunun agir ve
hantal bir yapiya sahip oldugu, kamunun
sikdyet ve taleplerini dikkate almadigs,
aracilar olmadan kamudaki islerinin
yapilamayacadi gibi olumsuz ifadelere
ise daha diisitk diizeyde katildiklar:
gorilmektedir. Sekil 33 ortalama

katilim derecesi puanlarina gére kamu
kurumlarinin 6zel sektér ve toplumun
kamuya bakisi hakkindaki ifadelere ne
Olciide katildiklarini gostermektedir.

Kamunun Go6ziinden
Toplumun Yenilikgiligi

Kurumlardan istanbul’da toplumun yenilige
bakisini degerlendirmeleri istendiginde,

+ %90,1’i istanbul’da toplumun yeni iiriin ve
hizmet talep ettigini,

« %81,7’si Istanbul’da toplumun sunulan
yeni iirtin ve hizmetleri kullaniyor ve
uyguluyor oldugunu,

« %76,6’s1 Istanbul’da toplumun yenilige
acik oldugunu,

« %40,8’i Istanbul’da toplumun yeni dirtin
ve hizmetlerin gelistirilmesi siireglerine
katilimci oldugunu,

belirtmislerdir.

Sekil 33. Ozel Sektér ve Toplumun Kamuya Bakisi Hakkindaki ifadelere Katilim

Kamuda seffaf yonetim anlayisinin
arttigini distiniyorlar
5.0

4.0
Kamunun sikayet ve 30
taleplerini dikkate

almadigini

distintyorlar 20

2,1
1.0
0.0
2,3
Aracilar olmadan
kamudaki iglerinin

yapilamayacagini
distintyorlar

3,6
Kamu hizmetlerinin daha
hizli sunuldugunu
distintiyorlar
3,9
4,1
2’5 Kamu hizmetlerinde

teknolojinin daha fazla
kullanildigini diigtintiyorlar

Kamunun agir ve hantal bir yapiya sahip
oldugunu diisiiniiyorlar
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Sekil 34. Kamunun Goziinden Toplumun Yenilikciligi

Istanbul’da Toplum Yeni Uriin ve Hizmet
Talep Ediyor

1 (Hi¢ KATILMIYORUM)

5 (TAMAMEN KATILIYORUM)

istanbul’da Toplum Yenilige Aciktir

1,2

16,0

1 (HiC KATILMIYORUM)

5 (TAMAMEN KATILIYORUM)

Verilen cevaplardan kamunun
Istanbullularin yenilige bakis1 hakkinda
olumlu goériislere sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bununla birlikte, bir
kisim Istanbullularin gerceklestirilen
yenilikleri takip edebilecek kisisel
donanima (6rnedin bilgisayar kullanim

Istanbul’da Toplum Sunulan Yeni Uriin
ve Hizmetleri Kullaniyor, Uyguluyor

0

1 (Hi¢ KATILMIYORUM)

5 (TAMAMEN KATILIYORUM)

istanbul’da Toplum Yeni Uriin ve
Hizmetlerin Gelistirilmesi Siireclerine
Katilimcidir

1 (HiC KATILMIYORUM)

5 (TAMAMEN KATILIYORUM)

42,0

becerisi) ya da teknik techizata (6rnegin
kisisel bilgisayar) sahip olmadigy

diger bir kesimin ise bu tiir eksiklikleri
bulunmamasina ragmen yeniliklerden
haberdar olmadig: seklinde olumsuz
gorisler de belirtilmistir.
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Kamunun Goéziinden .« %63,9'u 6zel sektoriin kamuya gore
Ozel Sektériin Yenilikciligi daha yenilikgi oldugunu,
Kurumlardan istanbul’da 6zel sektériin + %62’si 6zel sektoriin yeni trtin ve
yenilige bakisini degerlendirmeleri hizmetlerin gelistirilmesi stireclerine
istendiginde, katilimci oldugunu,

%76’s1 6zel sektoriin sunulan yeni iirin~ © %#8,8’1 ise 0zel sektériin kamu ile
ve hizmetleri kullandigin, isbirligi yapmaya agik oldugunu,

belirtmiglerdir.
Sekil 35. Kamunun Géziinden Ozel Sektériin Yenilikciligi

istanbul’da 6zel sektér sunulan yeni istanbul’da 6zel sektér kamuya gére
iiriin ve hizmetleri kullaniyor, uyguluyor daha yenilikcidir
025 12

21,5

1 (Hi¢C KATILMIYORUM)

1 (Hi¢ KATILMIYORUM)

5 (TAMAMEN KATILIYORUM)

@ .

Istanbul’da 6zel sektér yeni iiriin ve hizmetlerin Istanbul’da 6zel sektér kamu ile
gelistirilmesi siireclerine katilimcidir isbirligi yapmaya aciktir

1 (HiC KATILMIYORUM)

1 (HiC KATILMIYORUM)

o 29,8

5 (TAMAMEN KATILIYORUM)
(U s i gg
0




Kamu kurumlarinin 6zel sektériin
yenilikciligine iliskin olumlu
degerlendirmelerde bulunduklar:
goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerin
kamu kurumlarinin gerceklestirdikleri
isbirligi ve satin almalarda 6zel sektdriin
6n plana ciktigini gésteren sonuclar ile
uyumlu oldugu séylenebilir.

Kamunun Géziinden
Akademisyenlerin Yenilikciligi

Kurumlardan Istanbul’daki
akademisyenlerin yenilige bakis acisi ve
yenilik ekosistemi icerisindeki durumlarini
degerlendirmeleri istendiginde,

%45,1’1 Istanbul’daki akademisyenlerin
yenilik faaliyetleri konusunda isgbirligi
gelistirmeye yatkin oldugunu,

%37,8’1 Istanbul’daki akademisyenlerin
kamunun yenilik faaliyetlerine olumlu
katkida bulundugunu,

%37,3’ti Istanbul’daki akademisyenlerin
yenilik konusunda iiretken oldugunu,

%24,4’1 Istanbul’daki akademisyenlerin
yenilik faaliyetleri konusunda

kamu ve 6zel sektér ile ortak bir dil
kullanmakta/konusmakta oldugunu,

belirtmislerdir.

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

Ankete katilan kamu kurumu
yetkililerinin toplum ve 6zel sektére
yonelik degerlendirmelerinden farkl
olarak, akademisyenlerin yenilige bakis
acis1 ve yenilik ekosistemi icerisindeki
durumlarina yénelik sorulan ifadelere
orta diizeyde katilma oraninin yiiksek
olmasi dikkat cekicidir. Bu durum,

diger ilgili sorularda da gérildiga
izere kamu kesimi ile Giniversiteler
arasindaki igbirliginin gelistirilmesi
gereken énemli alanlardan biri olduguna
isaret etmektedir. Kamu kurumlari ve
iniversitelerin AB ve Kalkinma Ajanslar:
tarafindan finanse edilen yenilik
projelerinde birlikte yer almalar1 sadece
finansal destek saglama acisindan
degil, birlikte is yapma ve ortaklik
kaltirinin gelistirilmesi acisindan da
biyik énem tasimaktadir. Bu amacla,
kamu kurumlarinin proje basvuru ve
yuritme kapasitelerinin artirilmasi ve
iniversitelerle birlikte ayni projelerde
yer almalari, ortak bir dil kullanma

ve isbirligi alanindaki eksiklilerin
giderilmesine katki saglayacaktir.
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Sekil 36. Kamunun Goéziinden Akademisyenlerin Yenilikciligi

Istanbul’da akademisyenler yenilik faaliyetleri Istanbul’daki akademisyenler kamunun
konusunda isbirligi gelistirmeye yatkindir yenilik faaliyetlerine olumlu
katkida bulunmaktadir

1 (HiC KATILMIYORUM) 1 (HiC KATILMIYORUM)
0o - O

5 (TAMAMEN KATILIYORUM) 5 (TAMAMEN KATILIYORUM)

istanbul’daki akademisyenler yenilik Istanbul’daki akademisyenler yenilik
konusunda iiretkendir faaliyetleri konusunda kamu ve 6zel sektér ile
ortak bir dil kullanmaktadir/konusmaktadir

1 (HiC KATILMIYORUM)

1 (HiC KATILMIYORUM)
o

5 (TAMAMEN KATILIYORUM) 5 (TAMAMEN KATILIYORUM)




Ormancilikta E-Devlete Dogru
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ISTKA’n1n 2012 y1il1 1. Dénem “Bilgi Odakli Ekonomik Kalkinma Mali Destek Program1”
kapsaminda desteklenen ve Istanbul Orman Bélge Miidirliiga tarafindan yiritiilen projede,
Tirkiye Ormancilar Dernedi Marmara Subesi ve Orman Genel Midirliigi proje istirakcileri
olarak yer almislardir. Tiirkiye genelinde 22,7 Milyon Hektar (Ha.) ormanlik alandan
sorumlu olan Orman Genel Mudiirligid, yasalar geredi bu alanlarda kamu kurumlarina,

6zel ve tiizel kisiliklere belli siireler i¢cinde bedelli veya bedelsiz izinler vermektedir. izin
siireclerinin izlenmesi, izin sonrasi takipler ve bedel tahsilatlarinin yapilmasi gerektigi gibi
yikiimliliklerini yerine getirmeyenler ile siiresi bitenlerin de izinlerinin sonlandirilmasi
gerekmektedir. Bu proje ile ormanlik alanlarda verilecek tiim izinlerin bir merkezden ve tek
veri tabanindan yonetilmesine imkdan verebilecek bir yazilim projesi hazirlanmis ve pilot bélge
olarak Istanbul Orman Bélge Mudirliiga segilmistir.

Proje kapsaminda 6ncelikle izin ve tahsis hizmetleri is analizleri, kullanici gereksinim analizi,
mevcut uygulama, yazilim ve donanim analizleri gerceklestirilmis, elde edilen sonuclar
1s1ginda projenin sistem mimarisi, is siirecleri, yazilim ara yiiz, veri tabani, uygulama ve
donanim altyap: tasarimlari yapilmigtir. Hazirlanmis olan Orman izinleri ve Tahsisleri Yonetim
Bilgi Sistemi ile ilk kez vatandasa elektronik ortamda sisteme ddhil olma ve tiim siireclere
e-imza yoluyla miidahil olma imkdni verilmistir. Sistem internet ortaminda miiracaati ve
takibi sagladigi icin kisi veya kurumlar hangi izine ne sekilde basvuracagini ve istenilen
belgelerin neler oldugunu program iizerinden gérebilmekte ve bu belgeleri e-devlet kapisindan
girerek sisteme yiikleyebilmektedir. Basvuru sahiplerine siirecleri bilgisayar ortaminda
bulundugu yerden takip edebilme imkdni sunan bu yenilik¢i hizmet ile zaman kaybi1 en aza
indirgenmektedir. Ayrica verilen izinlerin siireleri, bedelleri ve konumlari sistem tarafindan en
az hatayla takip edilebilmekte ve etkin bir veri yonetimi siireci yiiriitiillebilmektedir.

Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii tarafindan gelistirilen bu hizmet yeniligi ile orman

izinleri ve tahsislerine yonelik tiim islemler elektronik ortama aktarilmis, kagit ytki ve
biirokrasi azaltilmis, daha fazla vatandasa daha hizli hizmet verilmeye baslanmis ve islem
maliyetleri diisiirilmistiir. islemlerin kurum hizmet binalarina gitmeden elektronik ortamda
yapilabilmesiyle birlikte vatandaslar tarafinda da hem zaman hem de maliyet acisindan
tasarruf saglanmis ve kullanict memnuniyeti artirilmistir. Proje kapsaminda verilerin tek

bir bilgi sistemi {izerinden toplanmaya ve takip edilmeye baslanmasi, kurumlarin gelecekte
yiriitecekleri calismalari veriye ve analize dayali olarak planlamalar: ve kamu kaynaklarinin
etkin kullanimi acisindan 6nemli bir yeniliktir.
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4. SONUC

Kamu kurumlarinda yeniligin éniiniin
acilmasi bu kurumlarin yenilikgilik
performansini arttirmakla kalmayacak
ayni zamanda kamusal hizmetlerden
faydalanan toplumdaki tiim paydaslarin
yenilik¢ilik performanslarinin
yiikseltilmesine de katkida bulunacaktir.
Birbirleriyle etkilesim icerisinde gelisen
bolgesel ve ulusal yenilik ekosistemleri
ve yenilik yetenegi, Tiirkiye’nin rekabet
edebilirligini artirarak ekonomik ve
sosyal kalkinmasini hizlandiracaktir.
Kamuda yenilik alaninda yapilan
uluslararasi ve ulusal calismalar ve
ISTKA tarafindan yiiriitillen saha
arastirmasindan elde edilen sonuclar
birlikte degerlendirildiginde, kamu
kurumlarinda yeniligin gelistirilmesi
icin farkli alanlarda bircok eylemden
bahsetmek miimkiin olmakla birlikte,
oncelikli olarak asagidaki miidahale
alanlarinin 6ne ¢iktig: gérillmektedir:

« Biirokratik yapilanmanin degismesi:
Kamu kurumlarindaki biirokratik idari
yapilanmanin yeniliin éniindeki
o6nemli engellerden biri oldugu bircok
calisma ile ortaya konmustur. Bu
engelin asilarak kamu kurum ve
kuruluslarinin daha esnek ve dinamik
bir yapilanmaya sahip olmasi, organik
ve cevik drgiitlenme modelleri ile
tekelcilikten uzak, daha seffaf ve
hesap verebilir bir ydnetim anlayis:
ile yoénetilmesi kamu kurumlarinda
yeniligin éniini acacak etkenlerin
basinda gelmektedir. Bu déniisiimiin
gerceklestirilmesi, yeniligin kamu
kurumlarinda iist 6lcekli bir strateji
olarak benimsenmesinin ve yoneticiler
tarafindan desteklenmesinin 6niini
acacaktir.

Finansal ve teknolojik kaynaklarin
saglanmasi: Kendilerine merkezi
yonetim tarafindan ayrilan biitce
disinda finansal kaynagi bulunmayan
kamu kurumlarinin éncelikle bu
alanda ihtiya¢ duyduklar: biitgelerin
tahsis edilmesi, bununla birlikte

AB, Kalkinma Ajanslar gibi yapilar
tarafindan saglanan proje bazl
fonlardan yararlanabilmeleri

icin kapasitelerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Benzer sekilde, kamu
kurumlarinin yenilikci ¢calismalar
icin ihtiya¢ duyacag: teknolojik
kaynaklarin saglanmasi da kamu
kurumlarinda yeniligin éniinii acacak
etkenlerden biridir.

Insan kaynagi ve egitim: Yenilik
faaliyetlerinde finansal kaynaklar
kadar kurumlarin sahip oldugu insan
kaynag: da biiyiik 6nem tasimaktadir.
Arastirmalar kamu kurumlarinin
insan kaynagi kapasitesinin
gelistirilmesi ile ilgili olarak atilmasi
gereken bircok adimin oldugunu
ortaya koymaktadir. Bunlara érnek
olarak kamunun ise alimlarda 6zel
sektor ile rekabet edebilmesini
saglayacak mevzuat diizenlemelerinin
yapilmasi, 6zellikle arastirmacilar
gibi Ar-Ge ve yenilik calismalarinda
kilit rol oynayan nitelikli ve uzman
personel basta olmak tizere, kamu
kurumlarinda calisanlara sunulan
maddi imkénlarin iyilestirilmesi
gosterilebilir. Kamu calisanlarinin
yenilikci potansiyellerinin ortaya
cikarilmasini engelleyen etkenlerden
biri de yaptiklar islerin 6zel

sektdr calisanlarina gére inisiyatif



kullanmayi gerektirmeyen, rutin

isler olmasi ve calisma zamanlarinin
neredeyse tamaminin bu rutin islere
ayrilmasidir. Calisanlarin tim
mesailerini rutin igler i¢in harcamalarn
onlar koéreltmekte, kisisel ve kariyer
gelisimlerini yavaslatmakta,

yenilikci ve yaratici yonlerini ortaya
cikarmalarina engel olmaktadir. Kurum
ici ve kurum dis1 egitimler, kamu
calisanlarinin konferans, seminer,

fuar vb. faaliyetlere daha fazla katilim
saglamasi, 6zellikle orta ve tist diizey
yoneticilerin katilacag: yurtdis:
gezilerinin artirilarak diinyadaki
gelisme ve uygulamalarin yakindan
takip edilebilmesinin saglanmasi bu
sorunun ¢dzimiine katk: saglayacaktir.

Yenilikci fikirlerin ortaya cikarilmasi:
Yeniligin temelinde fikir yatmaktadir.
Kurum calisanlarinin yeni fikir ve
onerileri belirlenen kanallar vasitas:
ile ilgili kisi ve birimlere iletilmeli, bu
fikirler konularina gére olusturulan
komiteler tarafindan degerlendirilmeli
ve uygun olanlar hayata gecirilmelidir.
Istanbul’da faaliyet gosteren kamu
kurumlarinda bu tiir mekanizmalarin
olmamasi ya da olanlarin sistematik
olarak calismamas: kamu kurumlarinda
yenilikci fikirlerin ortaya cikmasinda
bir engel olarak degerlendirilmektedir.
Kurumlarda yenilikgi fikirlerin
iletildigi, degerlendirildigi ve
uygulandigi mekanizmalarin
olusturulmasi ve sistematik sekilde
calistirilmasi gerekmektedir.

Kurumsal tesvik ve édiillendirme
sistemlerinin gelistirilmesi: ister
kamuda ister 6zel sektérde olsun,
yenilikci fikir ve uygulamalarin ortaya
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cikmasini tetikleyen unsurlardan biri
de calisanlarin buna yénelik olarak
tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesidir.
Ozel sektorde yeni bir Girtin ya da
hizmetin piyasaya sunulmasi ve
basarili olmasi firmanin karliligini
dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple
firmalar calisanlarini yenilikgi fikirler
tiretme konusunda daha cok tesvik
etmekte, 6zellikle maddi olarak
kolaylikla é6diillendirebilmektedir.
Kamu kurumlarinda ise durum béyle
degildir. Kamu calisanlar: tabi olduklar:
yasal diizenlemeler sebebi ile sahip
olduklari yeni fikirler uygulamaya
konulsa bile yenilikciliklerinin

maddi karsiliini alamamaktadirlar.
Istanbul’daki kamu kurumlarinda

da bu eksiklik bulunmakta,
calisanlar1 yenilige tesvik edici 6diil
mekanizmalarinin olmamasi yenilik
calismalarina ket vurmaktadir.

Kamu-Universite-Sanayi igbirliginin
gelistirilmesi: Bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismeler
giniimiizde bilgi paylasimini cok
daha kolay ve hizli hale getirmistir.
Bu gelismeler sonucunda yenilik,
kurumlarin kendi iclerinde
gerceklestirdikleri dogrusal siirecler
yerine isbirligi, bilgi ve tecriibe
paylasimina dayanan sarmal siirecler
ile modellenmeye baslamis ve acik
inovasyon gibi kavramlar 6n plana
cikmistir. Kamu, @iniversite ve

6zel sektor arasindaki isbirliinin
gelistirilmesi yalnizca kamunun
Uiniversite ve 6zel sektér firmalarina
fon saglama ya da ¢alismalarinin
6niinidl agma, kolaylastirma seklinde
algilanmamalidir. Bu isbirligi, kamu
kurum ve kuruluslarinin da yenilikgilik

Istanbul Kalkinma Ajansi

69



Istanbul Kalkinma Ajansi

70

Kamuda Yenilik Arastirma Raporu

kapasitesinin gelistirilmesine katkida
bulunacak sekilde tasarlanmalidir. AB,
TUBITAK ve Kalkinma Ajanslari gibi
kurumlar tarafindan finanse edilen
projeler bu alanda 6nemli bir firsat
dogurmaktadir. Kamu kurumlarinin
iniversite ve firmalarla birlikte

ortak proje basvurular: yapmalari ve
yiriitmeleri, taraflar arasinda sorunlar
karsisinda ortak bir yaklasim gelistirme
ve isbirligi yapma konusundaki
tecriibelerini artirarak yenilikcilik
kapasitelerini gelistirmelerini
saglayacaktir. Projeler disinda,
taraflarin katilimi ile yarismalar,
proje pazarlari gibi yenilik temali
ortak etkinlikler diizenlenmesi ve
isbirligi platformlar: olusturulmas:
atilmasi gereken diger adimlar olarak
siralanabilir.

iyi Uygulama Ornekleri: 0zel

sektor ve diger kamu kurumlarinda
gerceklestirilen basarili yenilik
calismalarinin tanitimi ve duyurulmasi,
bu basar1 6rneklerinin arkasinda
yatan nedenlerin incelenmesi ve érnek
modeller olusturulmasi, 6zellikle
benzer alanlarda ya da sektorlerde
faaliyet gosteren kamu kurumlarinda
yeniligi tesvik edecek énemli
etkenlerden biridir.

Farkindalik olusturma ve
bilinclendirme: Anketten elde edilen
sonuclar yeniligin herkes tarafindan
anlasilan standart bir kavram
olmadiginy; hangi faaliyetlerin ya da
hizmetlerin yenilik olup olmadigina
dair ortak bir goriis ve bakis agisinin
kamu kurumu ¢alisanlarinda heniiz
yerlesmedigini gdstermektedir. Bu
baglamda, kamu kurumlarinda

calismakta olan personelin yeniligin ne
oldugu ile ilgili olarak bilgilendirilmesi
ve farkindalifinin artirilmasina
yonelik calismalar kamuda yeniligin
gelismesine katk: saglayacaktir.

« Veri Uretimi: Ulkemizde bircok
arastirma alaninda oldugu gibi
kamuda yenilik alaninda da veri
eksikligi oldugu goriilmektedir. Buna
ornek olarak iilkemizin European
Public Sector Innovation Scoreboard
2013 baslikli arastirmada belirlenen
22 gostergenin 11 tanesine ait verisi
bulunmadigi icin notlandirma
sistemine ddhil edilmemis olmasi
gosterilebilir. Kamuda yeniligin
6lciimlenmesine yonelik olarak basta
AB ve diger uluslararas: standartlar
ile uyumluy, bu iilkelerde yiiriitiilen
arastirmalarla karsilastirmal
calismalar yapabilmeyi saglayacak
nitelikte verilerin iiretilmesi
gerekmektedir.

Arastirmadan elde edilen énemli
sonuclardan biri de Istanbul’daki

bircok kamu kurum ve kurulusunun
stratejik planlama, strateji gelistirme
gibi yenilikcilik konusunda kurumu
yonlendirici ve karar verici konumundaki
birimlerinin Ankara’da olmasi nedeniyle,
Istanbul’daki yénetim birimlerinin
yenilige yonelik strateji ve politikalarin
belirlenmesi noktasinda belirleyici
olamamalaridir. Bu sonug, bolgesel
yenilik ekosistemlerinin her ne kadar
bélge dinamiklerinden beslenmekle
birlikte ulusal yenilik ekosistemlerinden
bagimsiz olmadigina ve iki ekosistemin
etkilesim icerisinde gelistigine isaret
etmektedir. Bu ¢calismanin kapsami
Ankara’da faaliyet gosteren ilgili birimleri



de icerecek sekilde genisletilerek kamu
kurumlarimizin yenilik alanindaki
mevcut durumlarini ortaya koyma,
yeniligin éniindeki engelleri ve gelisim
alanlarini belirleme konusunda daha
kapsayici ve bitiinciil degerlendirmeler
yapmaya imkdan verecek sekilde
gelistirilebilir.

Kamu sektorii denince aslinda cok

genis bir sektdr tanimi yapilmaktadir.
Kamu icerisinde de sunulan hizmetlerin
niteligine bagl olarak egitim, saglik,
savunma gibi birbirlerinden oldukca
farkli yap1 ve dinamiklere sahip sektérler
bulunmaktadir. Dolayisiyla tim bu
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sektorler icin belirlenecek ortak bir
kamu yenilik ekosistemi modelinin

ya da érgiitsel ve idari yapilanma
tasariminin ayni etkiyi yaratmasi
mimkiin olmayabilir. Bu baglamda,
yapilmasi gereken ¢alismalardan biri de
sektorler 6zeline inilerek secilen sektérde
faaliyet g6steren kamu kurumlarinin
yenilik performanslarinin derinlemesine
incelenmesi olacaktir. Bu tiir sektorel
calismalar tim kamu kurumlari icin
gecerli temel ortak degerlendirmelere
ulasilmasini saglamakla birlikte sektoérler
arasi karsilastirmalar yapmaya da imkéan
verecek formatlarda tasarlanmalidir.
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EKLER

EK-1: Yenilik Ornekleri

Kurumlara son iki yil icerisinde gerceklestirdikleri yeniliklere 6rnek vermeleri istenmis,
acik uclu olarak sorulan bu soruya verdikleri cevaplar hizmet yeniligi (Tablo 8),
organizasyonel yenilik (Tablo 9), siirec yeniligi (Tablo 10) ve iletisim yeniligi (Tablo 11)
basliklar1 altinda siniflandirilmistir.

Bu soruya cevap olarak verilen proje drnekleri de Tablo 12’de ayrica sunulmustur.

Tablo 8. Hizmet Yeniligi Ornekleri

Yemekhane, ulasim ve kres hizmetlerinde yenilik

65 yas Ustii vatandasa sunulan hizmetler

Evde bakim hizmetlerinin verilmeye baslanmasi

Adrese teslim igyeri ruhsati hizmetinin sunulmasi

Tiketici Hakem Heyeti basvurulari yazilim destedi alimi ile hizmet yeniligi

Vatandaslarin talep ve sikdyetlerinin yerinde alinabilmesi amaciyla mobil beyaz
masa uygulamasina gegilmesi

Belediye hizmetlerinin e-devlet kapisindan sunulmaya baslanmasi/e-devlet sistemine
entegrasyon

Odemelerin online yapilmasi imkaninin sunulmasi

Basvuru siireclerinin fiziki ortamdan internet ortamina aktarilmasi, e-belediyecilik
hizmetleri

Tikla yaz Tikla konus uygulamalar:

Akilli bisiklet kiralama sisteminin faaliyete gecirilmesi

Erisim engelli icin bina icinde yenilikler yapilmasi

Akill1 bina uygulamalar:

Parklarda giines enerjili aydinlatma

Karekod/mobil saha uygulamalar:

Akill1 kent otomasyon sistemi

E-recete, e-saglik raporlar:
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Tablo 9. Organizasyonel Yenilik Ornekleri

Organizasyonun dedismesi

Organizasyon semasinin ve gérev dagilimlarinin ihtiyaca gore yenilenmesi

Kurum birim yénetmeliginin giincellenerek cagdas bir organizasyon yapisina
kavusturulmasi

Gelistirilen uriin ve hizmetlerin tanitiminin daha profesyonel yapilmasi i¢in yeni bir
birimin kurulmas:

Stratejik Planlama ve Performans Yonetimi Programi faaliyetleri

Performans Programi, Performansa Dayali (Analitik) Biitce Programi

Yeni bolim ihtiyaclari ve organizasyon yapisindaki degisiklik sonucunda
koordinatérliiklerin olusturulmasi

Kurumsal yapinin iyilestirilmesi, Ar-Ge ve Kurumsal {liskiler Miidiirlag@’ntin ihdas
edilmesi

Idari alt birimlerin yeniden yapilandirilmasi

Organizasyonel yapida degisiklikler; yeni birimler acilmasi, kapatilmasi, daire
baskanliklar: kurulmasi

Strateji, Proje Gelistirme ve Bilgi islem Subesi’nin kurulmas

Etiit-Proje biriminin olusturulmasi ve proje yonetim kapasitesinin gelistirilmesi

Siire¢ bazli organizasyonel yapi yenilenmesi

Tanitim, cevre yonetimi ve kurumsal kaynak planlama hizmetlerinin organizasyonda
ayr1 bir yer alarak etkin hale gelmesi

Hizmetlerin daha hizli, saglikli ve etkili olarak yerine getirilmesi icin yeni
organizasyon semasi olusturulmasi

Belediye birimlerinin verdigi hizmetler bir siirec yonetimi semasina dokiilerek
calisma zamanlari ve yontemlerini gosteren yazili bir metin olusturulmasi
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Tablo 10. Siire¢ Yeniligi Ornekleri

Elektronik Dokiiman Y6netim Sistemi kurulmasi

Insan Kaynaklari Yonetim Sistemi Uygulamasina gegilmesi

Hizmet yonetim sistemi uygulamalar:

E-imza/Dijital Imza uygulamasi

ERP sisteminin kurulmasi

Varlik yonetimi sisteminin kurulmasi

Kurum ici iletisim ag1 (intranet) sisteminin gelistirilmesi

Dijital arsivleme calismalar:

Zabita denetim hizmetlerinin yazilim programlar: tizerinden takip edilmesi

Dosya inceleme islemlerinin dijital ortamda yiriitiilmeye baslanmasi

Stratejik plan i¢ kontrol sistemi ve performans sisteminin izlenmesine yénelik
otomasyon sisteminin kurulmasi

Tablo 11. iletisim Yeniligi Ornekleri

Twitter, facebook gibi sosyal medya mecralarinin aktif bir sekilde kullanilmasi

Web sitesine islerlik kazandirilarak zamaninda ve giivenilir bilgilendirme yapilmaya
baslanmasi

Iletisim merkezi, cagr1 merkezi ile entegre hale getirilerek basvuru yonetiminin daha
da etkinlestirilmesi

Belediye internet sitesinin yenilenerek yeni ac¢ilan linkler sayesinde vatandaslar ile
daha etkin bir iletisim aginin kurulmasi

SMS ile bilgilendirme

Tablo 12. Proje Ornekleri

Isletme Otomasyonu Projesi

Afet Odakli Kentsel Doniisiim Projesi

Yenileme Alani Uygulama Projesi

Cevre dostu projeler

Ustiin/6zel yetenekli cocuklarin destek hizmet editiminin saglanmasina yoénelik proje

Dezavantajli gruplara yonelik gerceklestirilen projeler

Kamu Hizmetlerinde Mitkemmeliyet Projesi

Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

E-devlet/e-doniisiim kapsaminda projeler

Halkla iliskiler Projesi

Yerel yonetimlerde kurumsal risk yénetimi modeli olusturulmasi projesi
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EK-2: Yenilige Y6énelik E§itim Ornekleri

Kurumlara son iki y1l icerisinde almis olduklari yenilige yonelik egitimlere 6rnek
vermeleri istenmis, acik uclu olarak sorulan bu soruya verdikleri cevaplar organizasyon
ve slire¢ yeniligine yonelik egitimler (Tablo 13), hizmet yeniligine ydnelik egitimler
(Tablo 14), iletisim yeniligine yonelik egitimler (Tablo 15) ve diger konulardaki egitimler
(Tablo 16) basliklar: altinda siniflandirilmistir.

Tablo 13. Organizasyon ve Siire¢ Yeniligine Yonelik Egitimler

Inovasyon Koglugu ve inovatér Calisan Sertifika Programi

Ic Kontrol ve I¢c Denetleme Egitimleri

Hizmet Sistemleri Egitimleri

Miikemmellik Modeli Egitimi (EFOM)

Kalite Fonksiyon A¢ilimi Egitimi (QFD)

Proseslerin Etkilesimi ve Iyilestirme Teknikleri Egitimi

TS EN ISO IEC 17024 Standard: Egitimi (Personel Akreditasyonu Standardi)

TSE EN ISO 9001:2008 Temel Egitim

IS0 9001:2008 i¢ Tetkik Egitimi

Kaizen, 5S, Oneri Sistemi Egitimi

Kurumsal Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Egitimi

Kurumsal Risk Analizi Egitimi

Elektronik imza ve Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Kullanici Egitimleri

Veri Tabani Yénetimi Egitimleri

AutoCAD Egitimi

Tablo 14. Hizmet Yeniligine Yonelik Egitimler

E-Devlet Uygulamalarina Yonelik Egitimler

Ar-Ge Egitimleri

Miihendislik ve Teknik Uygulamalar I¢in Egitimler, Mesleki Teknik Egitimler

Similatoér Egitimleri

Yapay Zeka Egitimi

Akill1 Bina Otomasyon Egitimi

Kentsel Doniisiim Egitimi
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Tablo 15. iletisim Yenilijine Yonelik Egitimler

Sosyal Medya Egitimleri

Halkla iliskiler Egitimleri

Is ve Insan iligkileri Egitimleri

Tablo 16. Diger Konulardaki Egitimler

Ekip Calismas1 Egitimleri

Yoneticilik ve Verimli Calisma Egitimleri

Mevzuat Egitimleri

Kurum I¢i/Hizmet i¢i Egitimler

Proje Hazirlama ve Yiriitme/Proje Déngiisti Yonetimi Egitimleri

Giivenli Yasam Egitimi

i1k Yardim Egitimi

Yangin Egitimleri ve Yangin Tatbikat1

Engelliler Icin Erisilebilirlik Egitimi

Hijyen Egitimi

Ingilizce Dil Egitimi

Is/isci Sagligi ve Gavenligi Egitimi

Resmi Yazisma Kurallar: Egitimi

Sivil Savunma Egitimi

Tasarruf ve Enerji Verimliligi Egitimi

Zaman Yonetimi, Problem Cézme Teknikleri, Kisisel Gelisim Egitimleri




T.C.
ISTANBUL KALKINMA AJANSI

Bélgesel Yenilik Stratejisi Calismalari
Kamuda Yenilik Anketi
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Onemli Not:

Bu anketten elde edilecek sonuclar istanbul’un bélgesel yenilik strateji belgesi

ve eylem planinin hazirlanmasinda girdi olarak kullanilacag: icin sorularin
kurumunuzun Istanbul’da bulunan genel madiirliik, bélge midiirligi, il midarlagd,
daire baskanliklari, temsilcilikler kapsaminda cevaplanmasi gerekmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraklerinin anketi kendi sirketleri adina
cevaplamalar1 gerekmektedir.

Anketin Amaci:

Istanbul Bolgesel Yenilik Stratejisi hazirliklari kapsaminda hazirlanan bu anket,
Istanbul’daki kamu kurum ve kuruluslarinin yenilik alanindaki mevcut durumlarini
ortaya koymayi, kamu kurum ve kuruluslarinda yeniligin éniindeki engelleri ve
gelisim alanlarini belirlemeyi hedeflemektedir.

Yenilik (inovasyon) nedir?

Bu ankette kamu kurum ve kuruluslari icin gecerli oldugu kabul edilen dort farkli
yenilik tiirdi ile ilgili sorular bulunmaktadir. Anket kapsaminda kullanilan yenilik
tirlerinin tanimlar: su sekildedir:

Hizmet yeniligi, kurumunuz tarafindan sunulan mevcut hizmetlere kiyasla yeni
ya da dnemli derecede gelistirilmig bir hizmetin sunulmasidir. Bu yenilik, hizmetin
6zelliklerinde, kullanicilara ulastirilmasinda ya da nasil kullanilacagi ile ilgili
6nemli iyilestirmeleri icerir.

Siirec yeniligi, mal ve hizmetlerin tiretilmesinde ve sunulmasinda kurumunuzdaki
mevcut slireclere gore yeni ya da énemli dlciide gelistirilmis olan bir yéntemin
uygulanmasidir. Bu yéntem, 6rnedin ekipman ve/veya becerilerde 6nemli gelismeler
icerebilecedi gibi bilgi islem teknolojileri, muhasebe ve satin alma gibi destek
fonksiyonlarinda 6nemli iyilestirmeleri de icerir.

Organizasyonel yenilik, kurumunuzdaki calismalari organize etmek veya yonetmek
icin mevcut yontemlerden énemli él¢iide farkli, yeni bir yéntemin uygulanmasidir.
Bu yontem, yonetim sistemleri veya isyeri organizasyonlarinda yeni ya da 6nemli
iyilestirmeleri icerir.

fletisim yeniligi, kurumunuzu veya kurumunuzun sundugu hizmetleri destekleyen
ya da bireylerin veya digerlerinin davranislarini etkileyecek yeni bir yéntemin
uygulanmasidir. Bu ydéntem, organizasyonunuzun mevcut iletisim yéntemlerinden
6nemli élctide farkli olmalidir.

Anketin Icerigi ve Siiresi:

Anket profil sorularini takip eden 22 sorudan olusmaktadir. Sorular yaklasik 15
dakikada cevaplanmaktadair.
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Kurumunuzun Adi

Kurumunuz ¢alisanlarina ait bilgileri iceren asagidaki kismi doldurunuz.

Kurumda Caligsan Kisi Sayis1

Kurumda Calisanlarin Yas Ortalamasi

Kurumda Lisans Derecesine Sahip Calisan Sayisi

Kurumda Lisansiistii Derecesine Sahip Calisan Sayisi
(Yiiksek lisans, doktora ve iistii)

1. Son 2 y1l icerisinde kurumunuzda asagidaki yeniliklerden hangileri gerceklestirildi:

Evet Hayir
Hizmet yeniligi O O
Siireg yeniligi O O
Organizasyonel yenilik O O
iletisim yeniligi O O

Bu sorudaki tiim seceneklere cevabiniz Hayir ise 16. soruya geciniz.

2. Son 2 yil icerisinde kurumunuzda gerceklestirilen yeniliklere 1-2 érnek verebilir
misiniz?

3. Sunmakta oldugunuz hizmetler icerisinde son 2 yil icerisinde sunulmaya baslanan
yeniya da énemli derecede iyilestirilmis hizmetlerin orani nedir?

O %75ten fazla
[ %50-%74 aras:
[J %25-%49 aras1
O %25ten az

[0 son 2 yil icerisinde yeni ya da énemli derecede iyilestirilmis hizmet sunulmadi

4. Son 2 yil icerisinde yenilik ¢alismalarina katilan personel sayiniz kagtir?
a. Personel Sayist:
b. Bu personel ¢calisma zamaninin ortalama ytizde kag¢ini yenilik calismalarina
ayirmigtir?
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5. Son 2 yil icerisinde kurum calisanlar: yenilik calismalarinin gelistirilmesine yonelik

egitim aldilar m1?

O Evet

O Hayir

6. Alinan bu egitimlere 6rnek verebilir misiniz?

7. Son 2 y1l icerisinde kurumunuzda gerceklestirilen yenilik faaliyetlerinde kimler ile

isbirligi yapildi?

a. Universiteler

b. Ozel Sektor (danigsmanlik
hizmetleri dahil)

c. STK'lar

d. Diger kamu kurumlari

e. Vatandaslar

f. Uluslararasi kurum ve kuruluslar

g. Yenilik kurum biinyesinde isbirligi
yapilmadan gerceklestirildi

Hizmet
Yeniligi

O

O OoOooo d

Strec
Yeniligi

O

Oo0Oo0oo0o o

O

Organizasyonel Iletisim
Yenilik

O

O OoOooo d

Yeniligi

O

O OoOooo d

8. Son 2 yilda kurumunuzda gerceklestirilen yenilik faaliyetlerinde asagidaki kisi/
kurumlarla gerceklestirilen igbirlikleri ne derece énemli idi?

a. Universiteler

b. Ozel Sektor (danigsmanlik hizmetleri
dahil)

c. STK’lar
d. Diger kamu kurumlari
e. Vatandaslar

f. Uluslararas: kurum ve kuruluslar

Hic

O0o0O0OoO0o0

Az

O0o0O0OoO0o0

Orta

O

O0oOoo0o0o0

Onemli

O

O0oOoo0o0o0

Cok
Onemli

O

O0oOoo0o0o0
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9. Son 2 yil icerisinde yiiriittiigiiniiz yenilik faaliyetleri icin mal ya da hizmet alim1

yaptiniz m1? Cevabiniz Evet ise hangi kaynaklardan aldiginizi belirtiniz.

Evet Hayir | Ozel Universite/ Kamu
Sektdér  Arastirma
Kurumlari

a. Danigmanlik hizmeti O O (| O (|
b. Mal Alimi (Yazilim, makine ve
ekipman vb.) O O O O O
c. Hizmet Alimi (Arastirma, Egitim vb.) O O (| O (|
d. Fikri Miilkiyet (Patent, lisans, vb.)
kullanim hakki O O O O O
e. Diger
(Belirtiniz)

10.Son 2 yil icerisinde yiiriittiiiiniiz yenilik faaliyetleri/projeleri icin biitce disi finansal

destek aldiniz m1?

a. Kalkinma Ajansi

b. TUBITAK

c. Uluslararas: kuruluglar (Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi)

d. Ozel sektor (Banka kredileri dahil)

e. Diger (Belirtiniz)

Evet Hayir
o 0O
o 0O
o 0O
o 0O

11. Son 2 yil icerisinde gerceklestirdiginiz yeniliklerde asagidaki bilgi kaynaklari ne

derecede 6nemli idi?

(Bilgi kaynaklarinin yenilik projelerinin karmasikligini ¢6zmede sagladiklar: katkilari

dikkate aliniz)

a. Yoneticilerin fikirleri

b. Personelin fikirleri

c. Diger kamu kurumlarinin yenilik
calismalar:

d. Konferans, seminer, egitim ve diger
organizasyonlara katilimlar

e. Alinan danismanlik hizmetleri

f. Universiteler ile yapilan igbirlikleri

g. Diger (Belirtiniz)

Hic

OO0 O OooOoao

OO0 o ooog

Orta

O

OO0 o oOoao

Onemli

O

OO0 o oOoao

Cok Onemli
O

oo o 0Oa0
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12. Son iki yil icerisinde kurumunuzda gergeklestirilen yenilik faaliyetlerinin
arkasindaki itici gii¢c olarak asagidaki unsurlar ne derece énemlidir?

Hic Az Orta Onemli Cok Onemli
a. Kurumun sahip oldugu insan kaynag:

(Yoneticiler, Personel) - - O - O
ot = T = B = B =
Cofmlemunmepemondel 0ogogoo0 O
talepler,sikayet, oneri rekabetye) | 0 O O O -
el gogooo00 O
f. Teknolojik gelismeler O 0O O O O
gaﬁr{l(i(rll:smansman kaynaklar: (AB, ISTKA 0 0 0 0 0
Lpessensamleolo g ogoo oo 0O

i.Diger(Belirtiniz)

13. Asagidaki yargilar kurumunuz icin ne 6lciide gecerlidir?
Hic Az Orta Gecgerli Cok Gegerli

O O O

a. Yoneticiler kurum icerisinde yenilikci
kultiira desteklemektedirler

b. Yoneticiler yenilik gelistirme ve
uygulamada aktif rol almaktadirlar

c. Kurumumuz yenilik i¢in gerekli olan
yeterli ve ¢esitli insan kaynagina sahiptir
d. Personelimiz rutin isleri disinda
yenilik calismalari i¢in gerekli zamani
ayirabilmektedir

e. Personelimiz yeni fikirler iretme ve
bunlarin gelistirilmesinde yer alma
konusunda sorumluluk almakta ve
inisiyatif kullanabilmektedir

f. Kurumumuzda yeniligi destekleyecek
biitce ve diger finansal kaynaklar O O O O O
yaratilmaktadir

g. Kurumumuz yenilik faaliyetlerinde

ihtiyac duydugu teknolojik altyapiya O 0O O O O
sahiptir

h. Kurumumuzun hizmet sundugu nihai

kullanicilar yeni ya da énemli derecede

iyilestirilmis hizmetler in gelistirilmesi O O O O O
slireclerine dahil edilmektedir

i. Yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis

hizmetlerin etki dederlendirilmesi O 0O O O O
gerceklestirilmektedir

o O 0o 4O
o O 0o 4O

O O O
O O O
O O O

O
O
O
O
O
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14. Asagidaki sebepler kurumunuzdaki yenilik faaliyetlerinin ve/veya projelerinin
engellenmesinde/geciktirilmesinde/zorlastirilmasinda ne derecede etkili olmustur?

(Tiim uygun secenekleri isaretleyiniz.)

sy
=
e

a. Yenilik yapma ve uygulama konusunda
kurumsal kiltiirin zayif olmasi

b. Ust yonetimin yenilige olumsuz bakis
agisi

c. Insan kaynag: yetersizligi

d. Yeniligi destekleyen 6diil ve tesvik
mekanizmalarinin olmamasi

e. Personelin yenilige karsi direng
gostermesi

f. Kamudaki biirokratik idari yapilanma
g. Mevzuattaki sinirlandirmalar

h. Kamu-Universite-Sanayi igbirliginin
yetersizligi

i. Finansal kaynaklarin yetersizligi

j. Kamu kurumlarinda uzun vadeli
planlama yapmanin zorlugu

k. Toplumda yenilik¢i kamu hizmetlerine
talep olmamasi

1. Diger (Belirtiniz):

O OOOo0O0oO0O ooao o

=
N

O O Ooooo ooo o

Orta

O

O O O0OoOooOooo ooao

Etkili
O

O O O0OoOooOooo ooao

Cok Etkili
O

O OOO0O0O00 Oooao

15. Asagidaki amaclar son iki yil icerisindeki yenilik calismalarinizin

gerceklestirilmesinde ne derece énemli idi?
Hig
a. Sosyal sorunlarin ¢éziimi (toplumsal

saglik sorunlari, ulasim sorunlari,
esitsizlikler vb.)

b. Yeni dlizenleme, politika ve diger
zorunlu degisikliklerin yerine getirilmesi

c. Idari islem yiikiiniin azaltilmas:

d. Hizmet kalitesinin artirilmasi

e. Kamu hizmetlerinde etkinligin
artirilmasi (zaman, maliyet vb.)

O0o0oo0oo O

f. Kullanici memnuniyetinin artirilmasi

Az

O0o0oo0oo O

Orta

O

O 0000

Onemli

O

O 0O0o0oa0o0

Cok Onemli

O

O O0O0o0oa0o0

g. Diger (Belirtiniz)

16. Son iki y1l icerisinde terk edilmis ya da basarisiz olmus yeniliginiz oldu mu?

[ Evet

O Hayir
Bu soruya cevabiniz Hayir ise 18. soruya geciniz.
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17. Yeniligin terk edilmesinin ya da basarisiz olmasinin sebepleri nelerdir?

18. (Yenilik cercevesinde) istanbul’daki 6zel sektér ve toplumun kamuya bakisi
hakkindaki ifadelere ne 6l¢iide katildiginizi belirtiniz.

a. Kamuda seffaf yonetim anlayisinin
arttiini disiniyorlar

b. Kamu hizmetlerinin daha hizli
sunuldugunu disiiniiyorlar

c. Kamu hizmetlerinde teknolojinin daha
fazla kullanildigini diisiiniiyorlar

d. Kamunun agir ve hantal bir yapiya
sahip oldugunu disiiniiyorlar

e. Aracilar olmadan kamudaki islerinin
yapilamayacagini diisiiniiyorlar

f. Kamunun sikdyet ve taleplerini dikkate
almadigini diisiiniiyorlar

g.Diger (Belirtiniz)

1
Hic
Katilmiyorum

O

o 0O O 0O

O

o o o o O
Oo o o o O
o o o o O

O
O
O

5
Tamamen
Katiliyorum

O

o 0O O 0O

O

19. istanbul’da toplumun yenilige bakisi ile ilgili ifadelere ne 6lciide katildiginizi

belirtiniz.

a. Istanbul’da toplum yenilige acik

b. Istanbul’da toplum yeni iiriin ve hizmet
talep ediyor

c. Istanbul’da toplum yeni tiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi siireclerine
katilimel

d. istanbul’da toplum sunulan yeni tirtin
ve hizmetleri kullaniyor, uyguluyor

e. Diger (Belirtiniz)

1
Hic
Katilmiyorum

O
O

5
Tamamen
Katiliyorum

O
O
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20. Istanbul’da 6zel sektoriin yenilige bakisi ile ilgili ifadelere ne 6l¢tide katildiginizi

belirtiniz.

a. Kamuya goére daha yenilikc¢i
b. Kamu ile isbirligi yapmaya agik

c. Yeni diriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi siireclerine katilimci

d. Sunulan yeni tiriin ve hizmetleri
kullaniyor, uyguluyor

e. Diger (Belirtiniz)

a. Istanbul’daki akademisyenler
yenilik konusunda iretkendir

b. Istanbul’daki akademisyenler
yenilik faaliyetleri konusunda
isbirligi gelistirmeye yatkindir

c. Istanbul’daki akademisyenler
yenilik faaliyetleri konusunda
kamu ve 6zel sektor ile ortak bir dil
kullanmaktadir/konusmaktadir

d. Istanbul’daki akademisyenler
kamunun yenilik faaliyetlerine

1 2 3 4 5
Hic Katilmiyorum Tamamen
Katiliyorum
O O 0o O O
O O 0o O O
O O 0o O O
O O 0o O O
21. istanbul’daki akademisyenlerin yenilige bakis acisi ve yenilik ekosistemi
icerisindeki durumlar: hakkindaki ifadelere ne dl¢iide katildiginizi belirtiniz.
1 2 3 4 5
Hig Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
O O 0o O O
O O o o O
O O 0o O O
O O o o O

olumlu katkida bulunmaktadir
(Alinan danismanlik hizmetleri, ortak
proje yiiriitme vb. ).

e. Diger (Belirtiniz)

22. Kamuda yeniligi tesvik etmek amaciyla ne tiir destekler verilmelidir?
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