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SUNUS

Cok genis bir kitleye hitap eden ve gelisen teknoloji ile {iriin ¢esitliligi biiyiik boyutlara erisen
kirtasiye sektorii iilkelerin okuryazarlik ve gelismislik diizeyi ile yakindan ilgilidir.

Ulkemizin sahip oldugu geng niifus ve buna bagl olarak biiyiime potansiyelinin iiretim, sanayi
ve hizmetler sektdriinde olumlu olmast nedeniyle kirtasiye sektoriiniin talep yapisi giiclii kalmaya
devam edecektir. Avrupa Birligi ve Ortadogu pazarlar igerisinde merkez konumda bulunan iilke-
mizin geng¢ niifusunun dinamik yapisi, 6grenci statiisiindeki okul ¢ag1 6ncesi, okul cagi ve yiiksek
ogrenim goren 6grencilerin kirtasiye sektoriine yonelik ihtiyaglarinin giiclii olmasi nedeni ile kirta-
siye sektorii kagit ve yazma araglar1 segmentinde 6nemini korumaya devam edecektir.

Tiiketim kaliplar1 ve is modellerinin esnek yapida yeni bir dijitallesme trendi ile hizla degistigi
son donemde, kirtasiye sektoriiniin tliketicilerin talep ve ihtiyaglarina, tasarim, islevsellik ve yeni-
lik¢i bir anlayis ile maliyetlerini dngdrebilen tiretim ve toptanci/perakende kesiminin karsilasacagi
yeni ve zorlu bir rekabet yapisi ile kars1 karsiyadir.

Istanbul Ticaret Odas1 6 No’lu Kagit ve Kirtasiye Meslek Komitesi’nin dnerisi ¢er¢evesinde
Istanbul Diisiince Akademisi tarafindan Istanbul Ticaret Universitesine akademik bir disiplinle ha-
zirlatilan “Tirkiye Kirtasiye Sektorii ve Rekabet Giicliniin Degerlendirilmesi” baslikli bu rapora
destek saglayan basta tiim sektor kurum ve kuruluslar ile sektor mensuplar1 olmak iizere, emegi
gecen herkese tesekkiir ederim.

Av.Nurcan TURAN
Genel Sekreter Vekili






GIRIS

Kirtasiye sektor olarak cok genis bir {iriin yelpazesi ile ¢ok genis bir kitleye hitap etmektedir.
Kirtasiye her okulda, ofiste, kurumda ve evde kullanilmaktadir. Diinden bugiine kirtasiye anlayisi-
nin degiserek ¢ok farkli noktalara geldigi goriilmektedir. Gegmiste kirtasiye denilen olgunun i¢inde
sadece kalem, defter, kagit, silgi, miirekkep, cetvel, zarf, pul, tebrik kartlar1 gibi irlinler yer alirken
bugiin kirtasiyenin i¢inde sanatsal iirlinler, kalemlik, delgec, zimba, dosyalar, boyama kitaplari,
isaretleme araglari, baski yazi fotokopi kagitlari, isletme formlari, egzersiz kitaplari, el damgalari,
miirekkepli seritler, karbon kagitlar1 vb. iiriinlerde yer almaya baslamistir. Dagitim kanallar1 da
cesitlenen kirtasiye gegmiste bakkallarda veya tiitiinciilerde, hirdavatgilarda, ziiccaciyelerde ve sa-
raciyelerde satilirken daha sonra mahallelerde okula yakin olan kii¢iik diikkanlarda satilmaya bas-
lanmistir. Diinya trendleri degistikce kirtasiyelerinde mekansal olarak faaliyet gosterdikleri alanlar
metrekare olarak 50-100 m2’lerden 1000-2000 m2’lere ¢cikmistir. Raflar artik siirekli giincellen-
mekte ve hizmet sekli de farklilagmaktadir. Niifus, okur yazarlik ve okullasma oranindaki artiglarla
birlikte is diinyasindaki gelismeler ve ofislerin artmasina parallel olarak kirtasiye malzemeleri de
cesitlenmis ve talebi de glinden giine artis gostermistir. Kirtasiye giderek caddelerde daha biiytik
metrekareli alanlara sahip perakendecilerde ve toptancilarda satilmaya baslanmistir. Daha sonra
zincir magazalarina, Alisveris Merkezlerine (AVM), plazalara giren kirtasiye son olarak teknoloji-
nin ilerlemesi ile e-ticarette de yerini almistir.

Dagitim kanallarindaki bu ¢esitlenme zamanla kirtasiyelerin gelecek kaygisi duymasina ne-
den olmus ve kar marjlarin1 daha ¢ok arttirmak isteyen kirtasiyeciler alanlar1 disina ¢ikarak canta,
oyuncak, kitap, ambalaj iiriinleri ve hediyelik esyalar1 da satmaya baslamislardir. Ozellikle zincir
magazalarinin etkisiyle kirtasiye sektoriindeki deneyimli perakendeciler bile oyuncakgilarin, ima-
latgilarin ve ithalat¢ilarin satis noktasi haline gelmistir. Bugiin kirtasiye sektdriiniin sadece tabani
degil biiyiik firmalar1 da kendi segmentinde biiylimek yerine yan kanallardan baska bir sektoriin
alt segmenti haline gelmek iizeredir. Bu gelismeler sektoriin tanimlanmasini sikintrya sokmaktadir.
Halihazirda bir meslek kolu olarak goriilen kirtasiye bir sektor haline gelmisken hala diger sektorler
arasinda hak ettigi yere sahip degildir. Kirtasiye sektoriinde iiretim ve hizmet prosesi karmasiklas-
tikca veya triinler/hizmetler ¢esitlendikge firmalar stratejik planlama yapma asamasinda ve faali-
yetlerini belgelendirme noktasinda NACE ve dis ticaret siniflandirmalarinda kodlarini belirlemekte
tereddiit etmekte ve ek kategori koduna ihtiya¢ duyabilmektedir. NACE kodlar1 yatirimlar i¢in ali-
nacak devlet veya proje bazli destekler ve tesvikler i¢inde biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Bugiin sektorde degisik teknolojiler kullanarak degisime ayak uydurmak zorundadir. Kirta-
siye sektoriinde hizli diistinlip karar verebilen ve uygulayan firma sayis1 arttik¢a, bu firmalar is
stratejilerini netlestirebildikleri siirece ve dogru zamanda dogru yatirimlarini yapabildikleri dl¢lide
sektor de var olmaya devam edecektir. Gergekten de mekansal biiytimesini, ¢esit artisini, farkli kon-
septlerde is tarzi1 gelistirerek farkli magazacilik sekilleri olusturmay1 saglayarak ve devletten veya
KOSGEB’den destekler alip kisa vadeli 6demeler ile isini biiyiiten kirtasiyeler hem ciro artigina
gitmigler hem de piyasada soz sahibi olmaya devam edebilmislerdir. Teknolojik degisimlere tiim
sektor ¢alisanlarinin 6nem vermesi ve diger sektorler de incelenerek alinan sonuglara gore hareket
edilmesi ile sektorde gelisme saglanabilmektedir.



Diinyada oldugu gibi Tiirkiye de de kirtasiye sektorii adina bir degisimin olmasi kaginilmaz bir
gercektir. Kirtasiye isinde Avrupa’da 3.000-4.000 perakendeci bulunurken Tiirkiye’de bu saymin
oldukea tizerinde perakendeci bulunmaktadir. Kirtasiye sektoriiniin igerisindeki yasanan ticari de-
gisimler ve is dinamikleri neticesinde KOBI niteligindeki perakendecinin énemli bir kisminin ticari
bliylime agisindan sektor performanslari giderek zayiflamaktadir. Kirtasiye sektoriine ve perakende
isine yatirim yapan 300-500-1000-2000 m2’lik A ve A+ perakendeler dahi bugiin ortalama diinya
performansinin oldukc¢a gerisinde kalmaktadir. Bu olumsuz tablonun perde arkasinda market zin-
ciri formasyonunda tesekkiil eden iskontolu magazalar bulunmaktadir. Bu firmalar uzun bir siiredir
kirtasiye pazarindan daha biiylik paylar almaya baslamiglardir. Bu yapidaki magaza zincirleri bir
ay igerisinde 50 sube birden agabildikleri i¢in hem ¢ok hizli biiylimekte hem de 6zellikle okullarin
acildig1 hafta kirtasiye ile ilgili her kademede ve her alanda satis yapabilmektedirler. AVM (Alis-
veris Merkezi) denilen segmentte yer alan firmalar ise A+ denilen kirtasiyecilerden 5 kat fazla {iriin
satabilmektedir. Dolayisiyla bu tiir yapilarin son 10 yil igerisinde kendisini yenileyemeyen kiiciik
kirtasiye perakendeci sayisinin azalmasina neden olmasi beklenmektedir. Kendini yenileyebilenle-
rin yeni yatirimlar ile 300-500 m2’lik ikinci bir isletme agtiklar diistintildiigiinde gergekte kirtasi-
yenin temel oyuncularii kirtasiye isinde kalacak olan perakendecilerin belirleyecegi goriilmekte-
dir. Diinyadaki kirtasiye ticareti trendine adapte olunamazsa sistem dis1 kalinmasi kaginilmazdir.
Gilinlimiizde en biiyiik biiyiimenin internet satisinda oldugu goriilmektedir. Amazon, Alibaba Tiir-
kiye’ye geldiginde kirtasiye {iriin ithal edilmeden piyasadan ¢ok daha diisiik fiyatlara direkt olarak
evlere kadar girebilecektir.

Sektoriin en biiylik sorunlarindan biri de tiretime yonelik veri toplayamamasidir. Bu agsamada
bireysel ve kurumsal segmentteki tiiketici tercihlerinin net olarak belirlenmesi, mevcut an itibari
ile tespit edilecek rakamlar ile hangi iirline ihtiya¢ dogabilecegi 6nemli bir faktordiir. Hangi iirtini
daha ¢ok iiretmek gerekiyor? Bu verilerin net olarak toplanamamasi dolayisi ile bir {iriin iiretildi-
ginde ve pazarda talebin canli olmast durumunda diger sektdr oyuncularinin o iiriin segmentinde
iirlin iiretilmesine ve yogunlagsmasina neden olabilmektedir. Bu sekilde yaratilan arz fazlasi veya
arz talepteki dengesizlik i¢ piyasada yogun bir rekabete yol agmakta, bu i¢ rekabet kér ettirmeyince
tiretici sinirli olan sermayesini mekana, fiziksel altyapiya ve magaza dizaynina harcadig igin Ar-
Ge’ye, yatirima, iiriin tasarimina ve yeni kaliplara harcayamamaktadir. Dolayisiyla sektorii ayak-
ta tutacak can damar1 olan markalasmaya da gidilememektedir. Boyle bir ekosistem i¢inde Tiirk
Kirtasiye sektoriiniin dis piyasada rekabet edebilmesi i¢in perakendeci, ithalatci, imalatgi, toptanci
olarak toplam paydalari gii¢lii bir kiimelenme modeli i¢inde bir araya getirerek toplam faydalarini
maksimize edebilmelidirler.
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1. Cahsmanin Amaa, Kapsami ve Yontemi

° . . e
Istanbul Ticaret Odas1’ Istanbul Diisiince Akademisi’nin Istanbul Ticaret Universitesi’nden

“Kirtasiye Sektdr Raporu” talebi cercevesinde, “Universite ve Is Diinyas1” isbirligi i¢inde
gerceklestirilen bu ¢aligmanin amaci; “Diinya’da ve Tiirkiye’de Kirtasiye sektoriinii inceleyerek
sektoriin lilkemizdeki mevcut durumunu ve yapisini, karsilasilan problemleri belirlemek ve bul-
gularin 15181nda sektoriin gelisimine ve sorunlarinin ¢oziimiine katkida bulunacak hususlarin tespit
edilerek politika ve uygulama onerileri gelistirmektir.

Bu ¢aligma kirtasiye sektoriiniin meveut durumunun ortaya konmasinin tesinde sektoriin 6zel-
likle dis pazarda rekabetcilik giiciinii artiracak ve sektdriin yasadigi sorunlarin {istesinden gele-
bilmesi agisindan ¢oziim odakli bir stratejik plan ortaya konmasini da saglamasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu g¢ercevede calismada sektoriin rekabetgilik giiciinii etkileyen unsurlart saptayip
zayif kalan noktalar1 gelistirmek i¢in iiretim, sektorel ekosistemin yapisi ve isleyisi, pazarlama, fi-
nansman, fiyatlama, satis, insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji kullanimi, destek ve tesvikler ve dis
ticaret ile ilgili cevaplandirilmasi gereken birtakim sorulara odaklanilmaistir.

*  Sektor tizerindeki dis rekabet baskisi nedir?

+ Kirtasiye sektoriinde rekabetgilik giiciiniin arttirilabilmesi igin ne tiir bir yol haritas izlen-
melidir?

» Kirtasiye sektoriiniin sikintilar nelerdir?

+  Uretimde nasil bir model izlenmelidir. Uretimde ¢esit artirilmali midir? Gelecek projeksi-
yonlar1 neler sdyliiyor? Ne tiir bir iiretim politikas1 gelistirilmelidir?

» Satis konusundaki problemler nasil asilabilir?

»  Stoklarn, siparislerin ve satislarin durumu gelecekte ne olacak?
» Sektorde ne oranda ticaret yapilmaktadir?

* Orta vadeli gelecekte sektoriin beklentileri ne yondedir?

Ticarette Ongoriilen hedeflerin ve buna yonelik performansin gergeklestirilmesi ne oranda
miimkiindiir?

Bu sorularin cevaplanmasina yonelik olarak yapilan bu ¢caligmada, kirtasiye sektoriiniin detayl
bir analizi sonucunda olumlu yaklasimlar ve ¢oziimler elde edilmeye calisilacaktir. Bu sorularin
cevaplandirilmasi durumunda sektoriin bir durum envanteri ortaya konmus olacaktir ve durum tes-
pitiyle birlikte sektor icin bir gelecek vizyonu da ortaya ¢ikartilabilecektir.

Kirtasiye sektorii uluslararasi rekabetgilik giiclinii gelistirebilmek i¢in kiimelenme temelli bir
stratejik planlamaya ihtiya¢ duymaktadir.

Kiimelenme temelli stratejik planlama calismalari, genis bir katilimcilar grubunu (paydaslar)
gerektiren tekrarlayici ve kendi i¢inde biitiinliik arz eden bir stirectir. Bu siirecte sektoriin deger zin-
cirinde yer alan katilimcilar; sektdrde faaliyet gosteren (toptanci, iiretici, perakendeci ve ithalatci),
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kamu yo6netimi ile onun merkezi ve yerel kurumlari, bolgesel ekonomik giicler (Ticaret Odalari, Es-
naf ve Sanatkarlar Odasi, Meslek Komiteleri) sektor destekleyicileri (iiniversiteler, arastirma mer-
kezleri, TSE, {iriin testi laboratuvarlari, danismanlik ve arastirma sirketleri), medya, tedarikgiler,
sivil toplum oOrgiitleri ve misterilerdir.

Bu baglamda, bu calismanin etkin bir sekilde somut sonuglara ulasabilmesi i¢in is plani ve
programi katilimci yaklasim esasina uygun hazirlanmistir.

Bu cergevede temel hedef olarak; (1) Gelecek referanslilik, (2) Kirtasiye Sektorli rekabetciligi-
ne katki, (3) Biitiinliik¢ii/Holistik Diisiince, (4) Paydas beklentilerinin hesaba katilmasi, (5) Bilim-
sellik, (6) Uygulanabilirlik degiskenleri géz 6niine alinmustir.

Olusturulmasi hedeflenen vizyon dahilinde Tiirkiye’de kirtasiye sektoriinde bir stratejik planla-
manin gelistirilebilmesi i¢in 4 agamal1 bir is plan1 lizerinde durulmasi hedeflenmistir.

1. Kesif: Kirtasiye sektorii paydaslarinin problemleri, algilari, diinya kirtasiye piyasasinin sistem
dinamiklerini anlamalar1 ve gelecek ongoriilerinin belirlenmesi.

2. Tanim: Sektoriin sorunlarini tanimlamak, gerekg¢elendirmek, ¢oziim odakli politikalar belirlemek

3. Yayma: Menfaat ¢atismalarin1 onleyerek meseleleri paydaslara sahiplendirmek ve gii¢ birligi
olusturarak devlet kademelerini sektorel sorunlar hakkinda bilgilendirmek

4. Uygulama: Politikalarin uygulanmasini izlemek ve hatalarin1 gidermek
Is konularmin siniflandirilmasinda ise,
* Hemen yapilmas: gerekenler,
*  Yapmak i¢in ¢ok zaman olmayanlar,
* Yapilmasi gerekiyor (orta ve uzun vade) olanlar,
*  Yapilmasi gerekenler

belirlenmistir.

1.1. Arastirmanin Veri Toplama Yéntemleri

Aragtirmanin en 6nemli agamalarindan biri veri ve bilgi toplama yontem ve aracinin se¢ilme-
sidir. Kiimelenme temelli rekabetgilik giicii arastirmalar1 6nemli dl¢lide sosyo-ekonomik bir 6zel-
lik tasidigindan dolayi, sektorel ekosistemdeki iliskiler ve paydaslarin davranis bigimleri oldukga
onemli olup nitel arastirma tekniklerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Kirtasiye pazarinda rakiplerin
ve sektorde faaliyet gosteren firmalarin nasil davrandigi betimsel istatistik yontemleri ile trendlere
bakilarak dlgebilirken nigin sorusuna cevap verebilmek i¢in arastirmalarda nitel (qualitative) aras-
tirma tekniklerini kullanmaya ihtiya¢ vardir.

Kirtasiye sektoriine iligskin yapilan bilimsel arastirmalar ve arastirma icin kullanilmasi diistinii-
len mevcut veriler oldukga yetersizdir. Bu durum dogal olarak yapilan arastirmanin analiz sonug-
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larin1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda, bu arastirma i¢in nitel arastirma teknikleri
vasitasi ile elde edilen veriler birden fazla veri toplama teknigi birlikte kullanilarak bu tekniklerle
elde edilen veriler birbirleriyle karsilastirilmistir. Bir arastirma kapsaminda birden fazla veri topla-
ma tekniginin birlikte kullanilmasina ¢esitleme (triangulation) denilmektedir. Bu teknikler genel-
likle sayisal dl¢limlere izin veren anket uygulamalari, yiiz yiize goriismeler, odak grup toplantilari,
kurultay ve ¢alistay diizenleme ve dokiiman incelemesidir. Bir arastirmada nitel veri toplama yon-
temlerinin yaninda nicel veri toplama yontemlerinin de kullanilmasi, toplanan verilerin ve yapilan
aciklamalarin giivenilirliginin ve gecerliliginin artirilmasi agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alis-
ma kapsaminda da birden fazla veri toplama teknigi kullanilmis olup ¢esitleme de (triangulation)
gerceklestirilmistir.

1.2. Arastrmada Kullanilan ikincil Veri Toplama Yontemi

fkincil veri toplama yontemi olarak, Tiirkiye’de ve Diinya’da kirtasiye sektdrii ve bu sektdrde
faaliyet gosteren firmalar ile ilgili yazili (gazete ve dergi yazilari, bilimsel yayinlar ve kitaplar, sek-
torel yaynlar, sivil toplum kuruluslarinin dergileri, veri tabanlari ve ilgili internet kaynaklar1 vs.)
dokiimanlar arastirilmis ve incelenmistir.

Ikincil veri toplama cergevesinde, Gelir Idaresi Baskanligi, Euro Monitor veri tabani, sektor
derneklerine ait yayinlara, UNSD veri tabani, ITO yayinlari vb. kamu ve sektorel sivil toplum ku-
ruluslarinin verilerinin (rapor, yazi, inceleme vs.) yani sira ulusal ve uluslararasi gazete haberleri ve
yiiksek lisans ¢alismalari ve diger siireli yayinlara miiracaat edilmistir.

1.3. Arastirmada Kullanilan Birincil Veri Toplama Teknikleri

Ikincil verilerden toplanan dokiimanlar ve veriler 15181nda, arastirmanin amacina da uygun ola-
rak, Istanbul genelinde kirtasiyenin alt sektdrlerinden iiretici, ithalatci, toptanci ve perakendeci tem-
silcilerinin katilimi ile bir odak grup toplantisi, iki ¢alistay ve bir kurultay organizasyonunda yiiz
ylize goriisme yoluyla kirtasiye sektoriinde faaliyet gosteren 66 firmanin st diizey yoneticileri ile
yapilandirilmis anket olarak birincil veri toplama tekniklerine miiracaat edilmistir.

Bu baglamda, deger zincirinde bulunan paydaslarin sorunlari, bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6ne-
rilerinin belirlenmesi ve kiimelenme temelli rekabet¢ilik giiciinii belirleme yaklagimi gergevesinde
bir stratejik plan ortaya konulabilmesi i¢in arastirmanin verilerinin toplanmasinda anket yontemi
en onemli teknik olarak goriilmiistiir. Anket, deger zinciri analizine, Porter’in bes gii¢ rekabetgilik
modeline ve mezo diizey stratejik plana uygun yari-yapilandirilmis, (semi-structured questionnaire)
sorularla tasarlanmistir.

Diizenlenen grup toplantilarindan, kurultay ve calistaylardan ¢ikan sonuglarla ortiisen anket so-
rular1, Tiim Kirtasiyeciler Dernegi (TUKID) iiyesi ve Tiirkiye’nin degisik illerinde faaliyet gdsteren
kirtasiye sektoriindeki 66 firmasina yoneltilmistir.
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Grafik 1. Istanbul Kirtasiye Sektoriindeki Firmalardan Anket Arastirmasina Katilanlarin
Unvanlari (%)

® Genel Midiir/Genel Miudiir Yardimcisi } ® Mudiir/Yonetici
® _Sirket Sahibi/Sirket Ortag1/Y onetim Kurulu Uyesi ® Belirtmemis

Kaynak: Euromonitor

Kirtasiye sektoriinde anket arastirmasina katilan 66 firmadan anket sorularini cevaplayanlarin
%69,7’si firmanin sirket sahibi, sirket ortagi veya yonetim kurulu tiyesi, %12,1°1 firmanin genel
miidiirii veya genel miidiir yardimcisi, %10,6’s1 ise firmanin yoneticisi veya miidiirii konumundadir.

Caligmada sektorel analiz dort asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada sektor tanimlan-
muis ve kirtasiye iiriinleri bir siniflandirilmaya tabi tutulmustur. ikinci asamada kirtasiye sektdriiniin
Diinya’daki ve Tiirkiye’deki durumu degerlendirilerek bugiinkii ve gelecekteki projeksiyonlari in-
celenmistir. Uciincii asamada odak grup, calistay, kurultay sonuglar1 ve anket calismasi ile sektdriin
sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri ile ilgili degerlendirmeler deger zinciri analizinde yer almaktadir. Son
asamada Diinya’daki ve Tiirkiye’deki kirtasiye sektoriine iliskin veri tabanlarindan elde edilen ve-
riler 1s181nda kartasiye sektoriiniin 2012-2016 yillar1 arasindaki uluslararasi rekabet giicli Porter’in
bes gii¢ rekabetcilik giicli analizi yontemi kullanilarak belirlenmistir. Sonug olarak ise yapilan tiim
calismalarin 15181nda sektorle ilgili bir degerlendirme ve sektdriin gelismesine ve rekabet giiciiniin
artmasina katkida bulunabilecek bir kiimelenme modeli 6nerisi yapilmstir.

Bu arastirmanin, kirtasiye sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ve sektoriin diger sivil orgiit-
lerinin katilim1 ve katkisi ile yapilmis olmasi, sektorle ilgili literatiir bilgilerinin ve verilerin ortaya
konulmasi ile ¢calismanin bilimsel bir teorik temele dayandirilmasinin yani sira sektor ile dogrudan
odak grup toplantisi, kurultaylar, calistay, anket ve yliz yiize goriismeler ¢ercevesinde genis bir
saha calismasini igermesi, sektoriin kiiresel rekabet gliciiniin belirlenmesi konusunda veritabanla-
rindan alinan diinya verileri ile betimsel istatistik yontemlerinin kullanilarak sonuglarinin ortaya
konulmasi ¢alismanin kirtasiye sektorii ile ilgili olarak yapilan diger calismalar gibi sektore katkida
bulunacagi degerlendirilmektedir.
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2. Kirtasiye Sektoriiniin Tanimi

Arapga kokenli bir kelime olan kirtasiye, Arapga’da kagitla yapilan isler anlamina gelmek-
tedir. Defter, kagit, kalem, miirekkep vb. direkt olarak yazmaya yarayan arag gerecler ile
yazma faaliyetini desteklemeye yonelik tiim ekipmanlar olan kirtasiyenin tanimi, yasam sartlarinin
ve teknolojinin degismesi hem de insanlarin refah diizeylerinin iyilesmesi ile birlikte degismekte
ve genislemektedir.

Kirtasiye sektoriinde fonksiyonel agidan daha ¢ok kullanim alan1 bulunmasi, iiretilen iirlin yel-
pazesinin genislemesi ve dagitim kanallarinin gesitliligi nedeniyle sektdriin tanimi karmagsik hale
gelmistir. Bugiin kirtasiye sektoriinde ¢ok genis bir {irtin gami bulunmaktadir.

Uriinler baz almarak, kirtasiye baski malzemeleri ve dolum iiriinleri, postalama malzemeleri,
yazi ve isaretleme cihazlari, kagit bazl kirtasiye iirtinleri, parti mallarina ayrilabilir. Baski malze-
meleri ve dolum tirtinleri alt kiriliminda miirekkep ve tonerler, miirekkepli seritler, karbon ve sablon
kagitlar1 yer alabilir. Postalama malzemeleri alt kiriliminda miihiirleme bantlari, kagit bazl zarflar
ve dolgulu zarflar yer alabilir. Isaretleme cihazlar1 alt kirtliminda sablon ve el damgalar1, markerler/
kalemler, sablonlar, el pullar1, sanat iiriinleri ve kursun kalemler yer alabilir. Kagit bazli kirtasiye
tiriinleri alt kiriliminda baski/yazi/fotokopi kagidi, defter yazma, hurda kitaplari, organizator def-
terleri, mesaj notlari, egzersiz kitaplari, isletme formlar1 ve kitaplar1 yer alabilir. Parti mallar1 alt
kiriliminda stisleme malzemeleri belirtilebilir. Kirtasiye iirlin bazinda siniflandirildiktan sonra her
iirlin sinifi ithalat, ihracat, iiretim, toptan satig ve perakende satis olarak dagitim kanali bakimindan
da smiflandirilabilir.

Kirtasiye sektoriiniin ne Diinya’da ne de Tiirkiye’de kesin ¢izgilerle belirlenmis net bir sektor
tanimi1 olmadig1 i¢in firmalar faaliyet alanlarini belirlemede zorluklar yagamaktadir. Bunun yaninda
kirtasiye iiriinlerinin biitiinciil bir siniflandirmasinin olmamasi sektoriin biiytikliigl, pazar payi, ci-
rosu, firma sayisi, envanteri, tiikketici egilimleri, arz-talep durumu ve dis ticarete iliskin verilerinin
toplanmasini ve bir veri tabani olusturulmasini engellemektedir. Sektoriin tanimlanmasi tesvikler
bakimindan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Genellikle bolgesel olan devlet tesvikleri ayn1 zamanda
sektorel de olmalidir. Su an belli stratejik sektorler diye bir tanimlamanin olmasi, sektorlerin tani-
minin énemini vurgulamaktadir. Tam ve net bir sektdr taniminin olmamasi firmalarin faaliyet alan-
larin1 belirlemelerinde tereddiit yasamalarina neden olmaktadir. Bu ylizden firmalar hangi tegvikle-
re bagvuracaklarini da tam olarak bilememektedirler. Firma faaliyetleri NACE kodlar1 bakimindan
birden fazla kalemin altinda tanimlanabilirken bazen de firmalar faaliyet alanlarini tanimlayabilmek
icin ek bir siniflandirmaya ihtiyag¢ duyabilmektedirler.

NACE smiflandirma sistemlerinde agik bir sekilde bir sektor olarak tanimlanmayan kirtasiye,
iretimde kagit ve mukavva imalatinin altinda toptan ticarette biiro makine ve ekipmanlarinin toptan
ticareti altinda ve perakende ticaretinde ise kirtasiye, kitap ve dergi perakende satis1 altinda daginik
bir sekilde yer almaktadir.

NACE kodunun simiflandirilmasinin adim adim agiklanarak ve alt kirimlari da detayli bir sekil-
de verilerek yapilmasi, yatirimcilarin planlamalarinda ve projeksiyonlarinda sektor hakkinda veri
toplarken onlara yardimei olabilir. Bunun yaninda devlet de destek ve tesviklerini NACE kodlaria
gore vermektedir. Nace-2 Rev 6’11 18 faaliyet kollarina gore asagida verilmistir. (TOBB, 2018;
Gelir Idaresi Baskanligi, 2018). NACE kodlari iiretim ve dagitim kanallarina gére diizenlenmistir.
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Kirtasiye’nin NACE kodlar1 17. (iiretim) baslayarak 46. (toptan ticaret) ve 47. (perakende ticareti)
smiflarin altinda yer almistir. E-ticaret kanali da 47. sinifin altinda yer almaktadir. Kirtasiye sekto-
riinliin NACE kodlar italik ile gosterilmistir.

17. Kagit ve kagit iiriinlerinin imalati: Bu boliim, kagit hamuru, kagit ve dontstiiriilmiis
kagit tirtinleri imalatin1 kapsamaktadir. Bu tiir irlinler dikey entegrasyon islemi olusturdugundan,
bunlarin imalat1 bir arada degerlendirilmistir. Genellikle tek bir birim tarafindan birden fazla fa-
aliyet yurttiilmektedir. Buradaki temel olarak {i¢ faaliyet; kagit hamuru imalati, odundan seliiloz
liflerinin ayristirtlmasi, kullanilmis kagidin hamurlastirilmasini ve miirekkebinin alinmasi ile lif-
lerin baglarinin giiclendirilmesi i¢in az miktarda ayiraglarla karistirilmasin1 kapsamaktadir. Kagit
imalati, bu liflerin kagit tabakalara dontistiiriilmesini kapsamaktadir. Dontistliriilmiis kagit tiriinleri,
cesitli tekniklerle kagittan ve diger materyallerden elde edilmektedir. Asil amag bilginin basilmasi
olmadig: siirece, kagit iiriinler (6rnegin duvar kagitlari, siislii hediye ambalaj kagidi) basili olabilir-
ler. Kirtasiye tirtinleri imalati islenmis kagit ve kagit tirtinlerinin imalati sinifina girmektedir.

17.2. Kagit ve mukavva iiriinleri imalati

17.23. Kagit kirtasiye iiriinleri imalati: Bu sinif kullanima hazir basim ve yazim kagidi ima-
lat1, bilgisayar ¢iktis1 i¢in kullanilacak kagit imalati, kullanima hazir kopya kagidi imalati, kullani-
ma hazir karbon kagidi, mumlu teksir kagidi imalati, kullanima hazir zamkli ya da yapiskan kagit
imalati, zarf ve kartpostal imalati, ana niteligi bilgi igermeyen, egitim ve ticari kirtasiye malze-
meleri (defterler, dosyalar, klasorler, kayit defterleri, muhasebe defterleri, is formlar1 vb.) imalati,
kagit kirtasiye iirlinlerinden kutu, poset, portfoy ve bir kagit kirtasiye {iriinii iceren yazi seti imalati
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu sinifin kirtasiye ile ilgili olan alt kirimlarinda;

17.23.04. Kullanima hazir karbon kagidi, kendinden kopyali kagit ve diger kopyalama veya
transfer kagitlari, mumlu teksir kagidi, kagittan ofset tabakalar ile tutkalli veya yapiskanl kagitla-
rin imalati

17.23.06. Kagit veya mukavvadan ana niteligi bilgi icermeyen egitim ve ticari kirtasiye mal-
zemeleri imalati (ajandalar, defterler, sicil defterleri, muhasebe defterleri, ciltler, kayit formlari ve
diger benzeri kirtasiye iiriinleri)

17.23.07. Kagit veya mukavvadan dosya, portféy dosya, klasor ve benzerlerinin imalati

17.23.08. Kullanima hazir basim ve yazim kagidi ile diger kagit ve mukavvalarin imalati (basili
olanlar harig)

17.23.09. Baskisiz zarf, mektup karti, yazigsma karti ve benzerlerinin imalati bulunur.

46. Toptan ticaret: Bu boliim, uluslararasi toptan ticaret (ithalat/ihracat) de dahil iilke igi top-
tan ticaret ile ilgili kendi hesabina veya bir iicret veya sozlesmeye dayali olarak (komisyon ticareti)
yapilan toptan ticareti kapsamaktadir.

46.1. Bir iicret veya sozlesmeye dayal olarak yapilan toptan ticaret: Bu grup kendi hesabi-
na ve digerlerinin adina ticaret yapan komisyoncularin, mal simsarlarinin ve diger tiim toptancilarin
faaliyetleri ile internet lizerinden olanlar da dahil olmak {izere, saticilar1 ve alicilart bir araya geti-
renlerin veya igverenlerin adina ticari igleri yiiriitenlerin faaliyetlerini kapsamaktadir.



TURKIYE KIRTASIYE SEKTORU VE REKABET GUCUNUN DEGERLENDIRILMESI 19

46.18. Belirli alanlardaki iiriinlerin satis1 ile uzmanlasms aracilar: Kendi adina toptan
ticaret, magaza diginda komisyoncular tarafindan yapilan perakende satis, sigorta acentelerinin fa-
aliyetleri ve emlak¢ilarin faaliyetleri bu siniflandirmada kapsam disidir.

Bu smifin kartasiye ile ilgili olan alt kirimlarinda;

46.18.01. Oyun ve oyuncak, spor malzemesi, bisiklet, kitap, gazete, dergi, kirtasiye iiriinleri,
miizik aleti, saat ve miicevher ile fotografcilikla ilgili ve optik aletlerin bir iicret veya sozlesmeye
dayalr olarak toptan satisini yapan aracilar

46.18.04. Kagit ve karton (mukavva) ile ilgili belirli iiriinlerin bir ticret veya sozlesmeye dayali
olarak toptan satisini yapan aracilar bulunur.

46.4. Ev esyalarimin toptan ticareti: Bu grup, tekstil {iriinleri de dahil, ev esyalarin toptan
ticaretini kapsamaktadir.

46.49. Diger ev esyalarimin toptan ticareti: Kirtasiye irlinlerinin toptan ticareti, kirtasiye
malzemeleri, kitaplar, dergiler ve gazetelerin toptan ticaretini de kapsayan ahsap esyalar, hasir esya-
lar, mantar esyalar ve benzeri esyalarin toptan ticareti, bisikletler ve bisiklet pargalari ile aksesuarla-
rinin toptan ticareti, deri esyalarinin ve seyahat esyalarinin toptan ticareti, miizik enstriimanlarinin
toptan ticareti, oyunlar ve oyuncaklarin toptan ticareti, kayak botlar1 gibi 6zel spor ayakkabilar1 da
dahil, spor esyalarinin toptan ticaret grubunun i¢inde yer almaktadir. Bu simifin kirtasiye ile ilgili
olan alt kirirmlarinda;

46.49.03. Kirtasiye iiriinleri toptan ticareti
46.49.11. Kitap, dergi ve gazete toptan ticareti
Bu smifin kirtasiye ile ilgili olan alt kirimlarinda;

46.6. Diger makine, ekipman, aksam ve parcalari ile biiro mobilyalarinin toptan ticareti:
Bu grup, her ¢esit endiistri ve genel amagli makineler i¢in 6zel makine, ekipman, aksam ve parga-
larinin toptan ticaretini kapsamaktadir.

46.66. Diger biiro makine ve ekipmanlarinin toptan ticareti: Bu sinif bilgisayarlar ve bilgi-
sayar ¢evre birimleri hari¢ biiro makine ve ekipmaninin toptan ticaretini kapsamaktadir. Bilgisayar
ve bilgisayar ¢evre birimleri toptan ticareti ve elektronik parcalar ile telefonun ve iletisim ekipma-
ninin toptan ticareti bu siifin kapsami disindadir. Bu sinifin kirtasiye ile ilgili olan alt kirimlarinda;

46.66.01. Diger biiro makine ve ekipmanlarinin toptan ticareti (bilgisayar ve bilgisayar cevre
donamimlart hari¢) (hesap makinesi, daktilo, yazarkasa, fotokopi makinesi, stenografi makinesi,
kalemtiras, biiro tipi zimba, delgi aleti vb.) bulunur.

47. Perakende ticaret: Bu boliim; diikkanlar, biiyiik magazalar, tezgahlar, posta ile satis yapan
diikkanlar, kapidan kaprya satis yapan kisiler, gezgin saticilar, sokak saticilari, tiiketici kooperatifle-
ri ve benzerleri tarafindan kisisel olarak veya evde tiiketimi veya faydasi i¢in genel kamuya yeni ve
kullanilmis mallarin perakende satisini (lizerinde degisiklik yapilmadan satis) kapsamaktadir. Pera-
kende ticaret, magazalardaki perakende ticaret ve magaza disinda yapilan perakende ticaret olmak
tizere ilk olarak satis yerinin tiiriine gore smniflandirilmaktadir (Magazalardaki perakende ticaret,
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kullanilmis mallarin perakende satisin1 da kapsamaktadir.) Magazalar vasitasiyla yapilmayan satis,
ticaret tiplerine gore, 6rnegin tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla ve posta siparisi, kapidan kapiya,
satis makineleri ile yapilan diger magaza dis1 perakende satis vasitasiyla yapilan perakende satis
gibi, alt boliimlere ayrilmaktadir. Bu boliimde satilan mallar, genellikle tiiketici mallar1 veya pera-
kende ticaret mallar1 olarak belirtilen mallarla sinirlidir. Bu nedenle normal olarak perakende tica-
rete girmeyen, tahillar, cevherler, endiistri makineleri vb. gibi mallar hari¢ tutulmaktadir. Bu boliim
ayrica, vitrin mallarinin, kisisel bilgisayarlar, kirtasiye malzemesi, boya veya kereste gibi tirlinlerin
temel olarak genel halka satisiyla ugrasan birimleri (bu triinler kisisel olarak veya evde kullanima
yonelik olmamasina ragmen) kapsamaktadir. Ticarette alisilagelmis olan bazi mallarin islenmesin-
de siralama, ayirma, karistirma ve paketleme ticareti yapilan malin temel niteligini etkilemedigi
icin bu siniflandirmaya dahil edilmistir. Bu boliim ayni1 zamanda komisyoncular tarafindan yapilan
perakende satig1 ve perakende miizayede salonlarinin faaliyetlerini de kapsamaktadir. Bunun aksine
cifteiler tarafindan ciftlik tirlinlerinin satis1, imalat¢ilik olarak siniflandirilan mallarin tiretimi ve sa-
t1s1, motorlu tasitlarin, motosikletlerin ve bunlarin pargalarinin satisi, tahillar, cevherler, ham petrol,
sanayi kimyasallari, demir ve ¢elik ile sanayi makineleri ve techizati ticareti ve isyerinde tiikketime
yonelik yiyecek ve igeceklerin satig1 ve gidalarin ayak tistii alinip tiiketildigi yerlerdeki gidalarin
satis1 ve kisisel ve ev esyalarinin genel halka kiralanmasi bu siifin kapsami disindadir.

47.6. Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda Kkiiltiir ve eglence mallarinin perakende
ticareti: Bu grup, belirli mala tahsis edilmis magazalarda kitaplar, gazeteler, miizik ve video ka-
yitlari, spor aletleri, oyunlar ve oyuncaklar gibi kiiltiirel ve eglence mallarinin perakende ticaretini
kapsamaktadir.

47.61. Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda kitaplarin perakende ticareti: Bu sinif
her gesit kitabin perakende ticaretini kapsamaktadur. ikinci el veya antika kitaplarin perakende tica-
reti bu siifin kapsami disindadir. Bu siifin kirtasiye ile ilgili olan alt kirimlarinda;

47.61.01. Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda kitap perakende ticareti (kitap, ansiklo-
pedi, rehber vb. ile cd ve dvd ortamindaki kitaplar vb.) bulunur.

47.62. Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda gazeteler ve kirtasiye iiriinlerinin pe-
rakende ticareti: Ayrica bu smif kalem, kursun kalem, kagit vb. biiro malzemelerinin perakende
ticaretini kapsamaktadir. Bu sinifin kirtasiye ile ilgili olan alt kirimlarinda;

47.62.01. Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda kirtasiye iiriinlerinin perakende ticareti
47.62.03. Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda gazete ve dergilerin perakende ticareti
bulunur.

47.7. Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda diger mallarin perakende ticareti: Bu
grup, giyim esyasi, ayakkab1 ve deri esyalar ile eczacilik iriinleri ve tibbi tirlinler, saatler, hatira es-
yalar, temizleme maddeleri, silahlar, ¢icekler ve ev hayvanlar ve diger tirtinler gibi bu siniflamanin
diger boliimlerine dahil edilmemis tiriinlerin belirli bir mala tahsis edilmis magazalardaki satigin
kapsamaktadir. Ayrica, belirli bir mala tahsis edilmis magazalardaki kullanilmis mallarin perakende
satis1 da bu sinifta kapsanmaktadir.
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47.78. Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda diger yeni mallarin perakende ticare-
ti: Bu fotografik, optik ve hassas aletlerin perakende ticareti, gozliikciilerin faaliyetleri, hediyelik
esyalar, elisi tiriinler ve dini esyalarin perakende ticareti, ticari sanat galerileri faaliyetleri, evde
kullanilan fuel oil, tiip gaz, komiir ve yakacak odun perakende ticareti, silahlar ve mithimmat pera-
kende ticareti, pullar ve madeni paralarin perakende ticareti, ticari sanat galerileri perakende ticaret
hizmetleri ve baska yerde siniflandirilmamis gida dis tiriinlerin perakende ticaretini kapsamaktadir.
Bu simifin kirtasiye ile ilgili olan alt kirimlarinda;

47.78.01. Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda pul ve jeton perakende ticareti (6zel giin-
lerde ¢ikarilan pul ve paralarin perakende ticareti dahil) kapsamaktadur.

47.78.08. Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda biiro makine ve ekipmanlarinin peraken-
de ticareti (hesaplama makineleri, daktilolar, fotokopi makineleri, tarama ve faks cihazlari, ¢izim
masalart vb.)

bulunur.

47.79. Kullanilmis mallarin satildigi magazalardaki perakende ticaret: Bu sinif ikinci el
kitaplarin perakende ticareti, diger ikinci el mallarin perakende ticareti, antika esyalarin perakende
ticareti ve miizayede salonlarinin perakende faaliyetlerini kapsamaktadir. Ikinci el motorlu tasitla-
rin perakende ticareti, internet miizayedeleri ve diger magaza dis1 miizayedelerin perakende faali-
yetleri ve rehin karsiliginda borg para verilmesi bu sinifin kapsami digindadir.

Bu smifin kartasiye ile ilgili olan alt kirimlarinda;

47.79.03. Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda ikinci el kitaplarin perakende ticareti
(sahaflarin faaliyetleri)

bulunur.

47.8. Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla yapilan perakende ticaret: Bu grup, bir yol
boyunca ya da sabit bir pazarda genellikle taginabilen bir tezgahta her ¢esit yeni veya ikinci el {iriin-
lerin perakende ticaretini kapsamaktadir.

47.89. Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla diger mallarin perakende ticareti: Bu sinif
tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla hali ve kilimler, kitaplar, oyunlar ve oyuncaklar, ev aletleri ve
elektronik aletler, miizik ve video bantlarinin satisin1 kapsamaktadir. Bu sinifin kirtasiye ile ilgili
olan alt kirnrmlarinda;

47.89.15. Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla kitap perakende ticareti (seyyar saticilar harig)
bulunur.

47.9. Magazalar, tezgahlar ve pazar yerleri disinda yapilan perakende ticaret: Bu grup
posta yoluyla, internet {izerinden, kap1 kap1 dolasilarak, otomatik satis makineleri vasitasiyla yapi-
lan perakende ticaret faaliyetlerini kapsamaktadir.

47.91. Posta yoluyla veya internet iizerinden yapilan perakende ticaret: Bu sinif, posta
ile satig yapan evler veya internet yoluyla perakende satis faaliyetlerini, yani alicinin reklamlara,
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kataloglara, bir web sitesinden saglanan bilgiye, modellere ve diger reklam araglarina dayali ola-
rak se¢imini yaptig1 ve siparisini posta, telefon veya internet iizerinden (genellikle bir web sitesi
tarafindan saglanan 0zel araclar vasitasiyla) verdigi perakende satig faaliyetlerini kapsamaktadir.
Satin alinan iiriinler ya dogrudan internetten yiiklenebilmekte ya da fiziki olarak miisteriye ulastiril-
maktadir. Bu sinif posta siparisi yoluyla her ¢esit iirliniin perakende ticaretini ve internet lizerinden
her ¢esit iirinlin perakende ticaretini kapsamaktadir. Fakat internet tizerinden motorlu tagitlarin ve
motorlu tasit parcalariin ve aksesuarlarinin perakende satis1 ve internet tizerinden motosikletlerin
ve motosiklet parcalarinin ve aksesuarlarinin perakende satisi bu sinifin kapsami disindadir.

Giimriik tarifesi siniflandirmasinda da kirtasiyenin tanimlar1 karmasiktir. Ornegin, yurtiginde
iiretim olanaklari olan kirtasiye mallari ithalat kaleminde yer almaktadur. ithalattan {iretime ge¢mek
isteyen veya disarida tirettigi malzemeyi Tiirkiye’ye ithal etmek isteyen bir ithalatci iiretici firmalar
destek ve tesvikler, vergilendirme ve mevzuat konusunda zorluklar yasayabilmektedir. Giimriik
tarifelerindeki kirtasiye siniflandirmasi ile Nace siniflandirmasinin kodlar1 birbirinden farkliliklar
gostermektedir. Kirtasiye pek ¢ok alt kalemden olustugu icin belli bash kirtasiye iiriinleri ve GTPI
iiriin kodlar1 asagida verilmistir (ITO, 2007; 2017).

321590: Yazi, ¢cizim miirekkepleri, diger miirekkepler

392610: Plastikten biiro ve okul esyas1

401692: Yazi i¢in silgiler

481710: Zarflar

481720: Mektup kartlari, resimsiz kartpostallar, haberlesme kartlari
481730: Kagit-karton kutu poset vb.

481960: Kagit karton esaslh evrak tasnif kutular1 vb. esya

482030: Ciltler, Klasorler, dosya gomlekleri

402040: Cok yiizli is formlari, karbonla ikinci kopyasi ¢ikarilan defterler
482050: Ornek koleksiyon albiimleri

482090: Kagit karton esasli diger kirtasiye esyasi

482110: Kagit kartondan baskili etiketler

482190: Kagit kartondan baskili olmayan etiketler

490700: Tedaviilde bulunan posta pullari, damgali kagit, kiymetli evrak
490810: Cam iistiine uygulanabilen ¢ikartmalar

490890: Diger ¢ikartmalar

490900: Basili resimli karpostallar, tebrik kartlar1 davetiyeler



TURKIYE KIRTASIYE SEKTORU VE REKABET GUCUNUN DEGERLENDIRILMESI 23

491000:
830400:
830510:
830520:
830590:
847010:
847021:
847029:
847030:
847040:
847321:
960810:
960820:
960831:
960839:
960840:
960850:
960860:
960891:
960899:
960910:
960920:
960990:
961000:
961100:
961210:

961220:

Basili her tiirlii takvim

Adi metalden (Dosya, fis, kalem vb.) kutular, biiro malzemeleri
Dosya klasor ciltleri i¢in kagit takilabilen mekanizmalar
Serit halinde zimba telleri

Kagit raptiyeleri, kosebentleri, fihrist etiketi ve biiro esyasi
Elektronik hesap makineleri

Elektronik hesap makineleri yazma tertibati olan
Elektronik hesap makineleri yazma tertibati olmayan

Diger hesap makineleri

Muhasebe makineleri

Elektronik hesap makineleri parcalari

Bilye uglu kalemler

Kecge uglu, gozenek uglu diger yaz1 ve isaret makineleri
Cini miirekkebi ile ¢izim yapan stilolar-miirekkepli kalemler
Diger sekilde dolma kalemler, stilolar-miirekkepli kalemler,
Dolma kursun kalemler

Kalem takimlari

Bilye uglu kalemlerin yedek igleri, dolma kalem kartuslari
Yazi kalem uglar1 ve ug¢ burunlar

Kalem saplari, kalemlerin aksam pargalari

Kursun kalemler, kursun boya kalemleri

Kursun kalem igleri- renkli ve siyah

Pasteller, komiir kalemler, yazi-¢izim tebesiri, terzi tebesiri
Kaygan tagindan yazi resim tahtalari

Elle kullanilan miihiir-kaseler, numaratorler, harfler vb.
Yazi makinesi seritleri

Istampalar
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USND’ye gore ise SITC rev4 siniflandirmasina gore ise kirtasiyeyi dis ticaret anlaminda tanim-
layan kodlar asagida verilmistir:

533.2: Miirekkep Yazdirma
533.21: Siyah
533.29: Diger

641.2: Kagit ve mukavvalar, kaplanmamis, yazi1 yazmada kullanilan tiirden, baski veya diger
grafik amacli ve delinmemis delgi kartlar1 ve yumruk bant kagitlari, rulo veya tabaka halinde (kagit
harig)

641.21: El yapim1 kagit ve mukavva

641.22: Bir tabaka olarak kullanilan kagit ve mukavvalar 1s18a duyarli, 1s1ya hassas veya elekt-
rosensitive kagit veya mukavva

641.3: Kagit, mukavva, yazi, baski ya da diger grafik amacl, kaplanmis, emprenye edilmis,
ylizey renklendirilmis, yiizeyi slislenmis veya baskilt Grup 892’de basili materyal, rulo veya tabaka
halinde

641.31: Karbon kagidi, kendi kopya kagit ve diger kopyalama veya aktarma kagitlar (cogaltici
icin kaplanmis veya emdirilmis kagit dahil sablonlar veya ofset plakalar) carsaflar

641.32: Yazi yazmak, yazdirmak ya da yazmak i¢in kullanilan kagit ve mukavvalar diger grafik
amagclari i¢in, mekanik veya kimyasal mekanik islem veya toplam lif iceriginin agirliginin %10 un-
dan fazla olanlar

641.34: Yaz1 yazmak, yazdirmak veya yazmak i¢in kullanilan tiirden kagit ve mukavvalar agir-
likca %10°dan fazla olan diger grafik amagh toplam fiber igerigi, bir mekanik veya kimyasal me-
kanik islem

642.1: Karton, kutu, ¢anta, canta ve diger ambalaj kaplar1 kagit, mukavva, seliilloz vatka veya
seliiloz aglar1 elyaflar; kutu dosyalari, mektup tepsileri ve benzeri esyalar, kagit veya biirolarda,
diikkanlarda veya benzerlerinde kullanilan tiirden mukavvalar

642.11: Oluklu mukavva veya kartondan kutu ve kutular
642.12: Katlanmayan karton, kutu ve kutular, oluklu olmayan kagit veya karton

642.16: Kutu dosyalar1, mektup tepsileri, saklama kutular1 ve benzeri esyalar ofislerde, diik-
kanlarda veya benzerlerinde kullanilan tiir

642.2: Zarflar, mektup kartlari, diiz kartpostallar ve yazisma kartlari, kdgit veya mukavvadan
yapilmis kartlar; kutular, torbalar, clizdanlar ve kagit veya mukavvadan yazili kompozisyonlar ce-
sitli kirtasiye malzemeleri

642.21: Zarflar
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642.22: Mektup kart1, diiz kartpostal ve yazigsma kartlari

642.23: Kagit kutulari, torbalar, ciizdanlar ve yazi 6zetleri veya kagit mendil, ¢esitli kagit kir-
tasiyeleri igeren.

642.3: Kayitlar, hesap defterleri, defterler, siparis defterleri, makbuz kitaplar, mektup pano-
lar1, muhtiralar, glinliikler ve benzeri makaleler, egzersiz kitaplari, lekeleme pedleri, baglayicilar
(gevsek yaprakli veya diger), klasorler, dosya kapaklari, manifold is formlari, birbirine karistirilmis
karbon setleri ve diger kirtasiye esyalar1 kagit veya mukavvadan; oérnekler veya koleksiyonlar i¢in
albiimler, kagit ve mukavvadan kitap kapaklari

642.31: Kayitlar, hesap defterleri, defterler, siparis defterleri, makbuz kitaplar, mektup panola-
r1, muhtiralar, giinliikler ve benzeri makaleler

642.32: Egzersiz kitaplari

642.33: Baglayicilar (kitap kapaklar1 harig), klasorler ve dosya kapaklari
642.34: Manifold is formlar1 ve aralikli karbon setleri

642.35: Numuneler veya koleksiyonlar i¢in alblimler

642.39: Kitap kapaklari; lekeleme pedleri ve diger kirtasiye esyalari, vd.
642.4: Boyut veya sekle gore kesilmis kagit ve mukavvalar

642.42: Karbon kagidi, kopya kagit ve diger kopyalama veya aktarma kagitlar (641.31°den
olanlar haric), teksir sablonlar1 ve kagit ve kartondan diger ambalaj kutular

696.51: Bocek bicaklari, mektup acicilar, silme bigaklari, kalemle keskinlestiriciler
751: Ofis Makinesi

751.1: 751.1 726.5, 726.6 alt gruplarinin yazicilar1 disindaki daktilolar 751,9; kelime isleme
makineleri

751.2: Makinelerin hesaplanmasi ve cep boyutunda veri kaydi, hesaplama ile makineleri ¢o-
galtma ve gosterme fonksiyonlar; muhasebe makineleri, bilet veren makineler ve benzeri makineler
hesaplama cihazi; yazarkasalar

751.21: Harici olmadan ¢alisabilen elektronik hesap makineleri elektrik enerjisi kaynagi ve cep
boyutunda veri kaydi, hesaplama ile makineleri ¢gogaltma ve gosterme

751.22: Diger hesap makinalari
751.24: Yazarkasa

751.28: Muhasebe makineleri, posta iicreti alma, bilet verme ve hesap makineleri igeren benzer
makineler

751.9: Diger ofis makineleri (0r., hektografik veya sablon ¢cogaltma makineler, adresleme ma-
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kineleri, otomatik banknot dagiticilar, madeni para ayirma makineleri, madeni para sayma veya
sarma makineler, kalem-bileme makineleri, delme veya zimbalama makineleri); diger yazicilar,
kopyalama makineleri ve fakslar kombine olup olmamis makineler

751.91: Kopyalama makineleri

751.93: Postalar1 / zarflar1 / bantlar1 posta girmek i¢in ayirma / katlama makineleri, agma,
kapatma / kapatma makineleri ve posta pullarini ilistirmek / iptal etmek i¢in kullanilan makineler

874.2: Cizim, isaretleme veya matematik hesaplama aletleri (6rnegin, ¢cekim makineleri, pan-
tograflar, iletkenler, ¢izim setleri, kayma kurallari, disk hesaplayicilari); icin araglar 6lgme uzun-
lugu, elle kullanim i¢in (6rn., dlglim gubuklar1 ve kasetler, mikrometreler, kaliperler), 6l¢me veya
6lgme kontrol aletleri, cihazlar1 ve makineleri; profil projeksiyon, bunlarin parcalar1 ve aksesuarlari

874.22: Tablolarin ve makinelerin hazirlanmasi (otomatik olmasin) diger ¢izim, isaretleme
veya matematiksel hesaplama enstriimanlari

892: Basili Metaryeller

892.1: Kitaplar, brosiirler, haritalar ve kiireler, basili reklam materyali
892.12: Cocuklarin resim, ¢izim veya boyama kitabi

892.13: Kitap formundaki haritalar ve ¢izelgeler

892.14: Her tiir haritalar ve hidrografik veya benzeri grafikler (duvar haritalari, topografik plan-
lar ve kiireler dahil), baskili, kitapta degil

892.15: Basili kitaplar, brosiirler, brostirler ve benzeri basili malzemeler, tek kat halinde, kat-
lanmis olsun olmasin

892.16: Sozliikler ve ansiklopediler ve seri taksitler tekli yaprakta degil
892.19: Bagka kitaplar, brosiirler ve benzeri basili materyaller, tek yaprak.

892.2: Gazeteler, dergiler ve siireli yayimlar (olsun veya olmasin resimli veya reklam malze-
mesi igeren.)

892.21: Haftada en az dort kez basilan
892.29: Diger

892.4: Kartpostallar, kisisel selamlama, mesaj veya ilan kartlar1 ve transferler, herhangi bir
islemle basilmigtir

892.41: Transferler

892.42: Basili veya resimli kartpostal; kisisel tasiyan basili kartlar selamlar, mesajlar veya du-
yurular resimli, zarf veya zarif ile veya zararsiz olarak.

892.8: Basili materyal
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892.81: Her tiirlii kagit veya karton etiket, baskili olsun olmasin

892.82: Mimari, miithendislik, endiistri, ticari, topografik veya benzeri amaglarla elle ¢izilen
orijinaller; el yazis1 metinler, fotografik hassaslastirilmis kagida kopyalar

892.83: Kullanilmayan posta, gelir veya benzeri mevcut veya yeni pullar sahip olduklar1 veya
sahip olacaklari iilkede yayin yapmak taninmis yiiz degeri; damgali baskili kagit, banknot; kontrol
formlari, hisse senetleri, hisse senetleri veya bonolar sertifikalar1 ve benzeri unvan belgeleri

892.84: Her tiir takvim, basili (takvim bloklar1 dahil)

892.85: Basili veya el yazmasi ile ylikiimlii olsun olmasin miizik resimli
892.86: Ticari reklam malzemeleri, ticari kataloglar

892.87: Resimler, tasarimlar ve fotograflar

892.89: Baskili madde.

893.9: Plastik esyalar

893.94: Biiro veya okul malzemeleri

895: Ofis ve kirtasiye malzemeleri

895.1: Baz metalden biiro ve kirtasiye malzemeleri

895.11: Dokme dolaplar, kart dizin dolaplari, kagit tepsileri, kagit raflar, kalem tepsileri, biiro
damgalar1 ve benzeri biiro / biiro teghizat1 (ana metalden (grup 821 ofis mobilyalar1 harig))

895.12: Taban metali gevsek yaprak baglayicilar veya dosyalar, mektup kelepceleri, mektup
koseleri, kagit klipsleri, indeksleme etiketleri ve benzeri biiro esyalar1 i¢in baglanti pargalari; se-
ritler halinde zimba teli (6r. ofisler, doseme, ambalaj), ana metal. Gevsek yaprak baglayicilar veya
dosyalar i¢in mafsal klipsleri, mektup koseleri, kagit klipsleri, indeksleme etiketleri ve benzeri biiro
esyalari; seritler halinde zimba teli (Or. ofisler, doseme, paketleme igin)

895.2: Kalem, kalem ve dolma kalemler

895.21: Bilyali kalemler; kece uclu veya diger gézenekli kalemler ve markerleri; dolma ka-
lemler, kalem kalemleri ve diger kalemler; ¢ogaltict stilolar, kursun kalemleri itmek veya kaydi-
rabilirsiniz; kalemlik, kalem sahipleri ve benzerleri; pargalar (kapaklar ve kapaklar dahil) klipsler)
(basliktaki esyalar hari¢) (895.22 veya 895.23 pozisyonundaki esyalar haric)

895.22: Pen kalemleri ve zincir noktalari

895.23: Kursun kalemler (895.21 pozisyonundaki kalemler haric), kalem boyalari, kalem kur-
sun, pastel, ¢izim komiirii, yazi veya ¢izim tebesirleri ve diger malzemeler

895.9: Diger ofis ve kirtasiye malzemeleri

895.91: Miirekkep ve diger miirekkeplerin (miirekkep baski hari¢) yazilmasi / ¢izilmesi (yo-
gunlastirilmis / katilastirilmis olsun / olmasin)
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895.92: Kayrak ve levhalar, yazili veya ¢izilmis yiizeyli (¢cerceveli olsun olmasin)

895.93: Elle calistirmak iizere tasarlanmis tarih, miihiir / numaralandirma pullar1 ve benzeri
(baski1 / kabartma etiketler i¢in cihazlar da dahil olmak iizere); elle kullanilan kompozisyonlar ve bu
kompozisyonlari igeren el baski setleri

895.94: Daktilo / benzer seritler, miirekkep /bask1 yapmak i¢in hazirlanan miirekkep piiskiirtme
tabancalar1 / kartuslar; miirekkep piiskiirtmeli miirekkep pedi

896.1: Elle boyali veya elle siislenmis imalat esyalar1 hari¢ 892.82 pozisyonundaki ¢izimlerin
disinda tamamen elle kullanilan resim, ¢izim ve pastel; kolajlar ve benzeri dekoratif plaklar

896.11: Resimler, ¢izimler ve pasteller
896.12: Kolajlar ve benzeri dekoratif plaklar
896.2: Orijinal graviirler, baskilar ve litografiler

896.4: Posta / gelir damgalar1, damga-isaretleri, birinci giinliik kapaklar, posta kutusu (damgali
kagit)
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3. Diinya Kirtasiye Sektdriine Bakis

I < irtasiye harcamasi iilkelerin okur-yazarlik diizeyini ve gelismislik diizeyini gosteren bir
gostergedir.

Grafik 2. Diinya Dergi, Kitap, Gazete ve Kirtasiye Harcamast (Milyar $)
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Kaynak: Euromonitor

Diinya dergi, gazete, kitap ve kirtasiye harcamalarinin 2015’den bu yana %#4,6 arttig1 goriil-
mektedir. 2017 yilinda 408,3 milyar $ olan dergi, gazete, kitap ve kirtasiye harcamalarinin 2030
yilinda %33,7 daha artarak 545,9 milyar $’a ulasmasi beklenmektedir.

2017 yilinda dergi, gazete, kitap ve kirtasiye harcamalarinin tilkeler bazinda dagilimina bakil-
diginda ise en fazla harcamayr ABD’nin yaptig1 onu sirasiyla Cin, Japonya, Almanya, Fransa ve
Ingiltere’nin izledigi goriilmektedir.
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Grafik 3. Diinya Magazin, Gazete, Kitap ve Kirtasiye Harcamalarinin Ulkeler Bazinda Dagilimi
(%-2017)
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Kaynak: Euromonitor

2017 yilinda dergi, gazete, kitap ve kirtasiye harcamalarinin %35,3’iinii ABD, %13,3{inii Cin,
%7,3’linii Japonya, %7,1’ini Almanya, %4,2’sini Fransa ve %3,4’iinii ise Ingiltere meydana getir-
mistir.

Diinya dergi, gazete, kitap ve kirtasiye harcamalar1 bakimindan iilkeler siralandiginda Tiirkiye
bu siralamada %1,1 payla 14. sirada yer almaktadir. 2030 yilinda dergi, gazete, kitap ve kirtasiye
harcamalarmin ABD i¢in %4, Almanya i¢in %]1,3, Japonya i¢in %2,3 ve Ingiltere igin %0,6 azal-
mast beklenirken Tiirkiye i¢in %0,08, Cin i¢in %7, Hindistan i¢in %2,1 artmasi beklenmektedir.
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Grafik 4. 2015-2017 Yillart Arasinda Diinya Yilinda Dergi, Gazete, Kitap ve Kirtasiye
Fiyatlarindaki Degisim Orant (%- 2015-2017)
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Kaynak: Euromonitor

2015-2017 yillar1 arasinda Diinya dergi, gazete, kitap ve kirtasiye fiyatlarinda en fazla artis
Misir (%82,6), Azerbaycan (%56,3) ve Arjantin’de (%55,9) goriilmektedir. ABD’de son iki yilda
dergi, gazete, kitap ve kirtasiye fiyatlar1 %14 oraninda artarken Tiirkiye’de %38,3 oraninda artmistir.
Cin’de ise 2015-2017 yilinda dergi, gazete, kitap ve kirtasiye fiyatlarinda %2,4 oraninda diisiis ya-
sanirken Italya’da %14,6, Japonya’da ise %15,4 oraninda diisiis yasanmustir. Fiyatlardaki en fazla
diistis ise Makedonya (%40) ve Yeni Zelanda (%20,2)’da yasanmaistir.

Diinya “Kirtasiye Sektorii’nlin durumu “Kagit-Kirtasiye, Yazma Araglar1 ve Miirekkep En-
diistrisi” olmak iizere ii¢ baslik altinda degerlendirilmisitir.
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3.1. Diinyada Kdgit Kirtasiye Sekiori

Diinya kagit kirtasiye sanayisinin ciro bazli pazar biiyiikliigii ele alindiginda 2017 yilinda pazar
biiytkliigiiniin 31,1 milyar $ oldugu goriilmektedir. 2025 yilina gelindiginde ise %13,9 artarak 35,1
milyar $’a ulasmasi beklenmektedir.

Grafik 5. Ciro Bazli Kagiut-Kirtasiye Sanayisinin 10 Yillik Projeksiyonu (Milyar $)
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Kaynak: Euromonitor

Kagit-Kirtasiye sektorii teknolojinin ilerlemesine ragmen biiyliyen bir sektordiir. Teknoloji ile
birlikte okuma ve yazma eylemi dijitallesmeye dogru gitse de niifus artisi, okullagma artisi, ofislerin
artigt ve teknolojik cihazlarm gereklilikleri kagit bazli iiretimin yoniinii degistirecektir. Ornegin,
bilgisayar ¢iktist almak igin farkli sekilde kagitlar iiretilecektir ya da miirekkep yerini tonere bira-
caktir. Mail veya sosyal medyada artan iletisim ve lilkelerin yonetim sistemlerinin e-devlete gegisi
kirtasiyeyi azaltsa da kartpostallar, zarflar ve pullar hediyelik esya kategorisine kayarak satilmaya
devam edilecektir.

Ulkeler bazinda pazar paylarma bakildiginda en biiyiik pazar payinin ABD’ye ait oldugu goriil-
mektedir. Sektorde biiytik 6l¢iide onsekiz iilke iiretim yapmaktadir.
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Grafik 6. Diinya Kagit-Kirtasiye Sektoriinde Ulkelerin Pazar Paylart (%- 2017)
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Kaynak: Euromonitor

ABD’nin pazar pay1 %24,6’dir. ABD’yi %15,7 ile Cin, %13,6 ile italya, %10,3 ile Japonya,
%7,6 ile Hindistan, %3,9 ile Kanada, %3.,8 ile Almanya ve %3,5 ile Brezilya izlemektedir. Diger
yandan Tiirkiye’ nin pazar pay1 ise %0,8’diir. Diger {ilkelerin pazar paylar1 da %3’ten daha azdir.

Grafik 7. Diinya Kagit-Kirtasiye Sektoriinde Ulkelerin Ciro Bazinda Pazar Paylarinin
Projeksiyonu (%)
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Kaynak: Euromonitor

Kagit-Kirtasiye Sektoriintiin 8 yillik projeksiyonunda Cin’in ciro bazinda iiretimini artirarak
ABD’den daha genis bir pazara hitap edecegi beklenmektedir. Bati’daki iilkelerin pazarlari gelecek-
te daralirken Cin, Hindistan gibi iilkelerin ciro bazinda iiretimleri artacak ve pazarlari biiyiiyecektir.
Japonya’da maliyetler yliksek oldugu i¢in tiretimini girdi ve ig¢ilik maliyetlerinin daha diisiik oldu-
gu yerlere tagimaktadir.
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Tiirkiye’nin de 2017 yilindaki 0,8’lik pazar pay1 2025’te 0,9’a yiikselecegi ongoriilmektedir.
Kagit kirtasiye sektoriinde diinyada 18 iilkenin ihracat ve ithalat yaptig1 goriilmektedir.

Grafik 8. Diinya Kagit Kirtasiye Sektorii Ithalat ve Ihracat Paylari (%- 2017)
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Kaynak: Euromonitor

2016 yili kagit kirtasiye toplam ithalat tutari 3,8 milyar § ve ihracat tutari ise 4,2 milyar $’dur.
2016 yili itibariyle kagit kirtasiye alaninda en fazla ithalati yapanin ABD oldugu goriilmektedir.

ABD’yi, italya, Almanya ve Kanada izlemektedir.

Grafik’te dikey eksene bakildiginda 2016 y1li itibariyle kagit kirtasiye alaninda en fazla ihracat
yapan iilkenin yine ABD oldugu goriilmektedir. 2016 yil1 kagit kirtasiye sanayisinde ABD’yi, Ka-
nada, Japonya, Almanya ve italya izlemektedir.
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Grafik 9. Diinya Kagit Kirtasiye Ithalat ve Ihracatin Yillik Biiyiime Hizi (%)

2,6

9,3
—@— jhracat ==@== thalat

Kaynak: Euromonitor

2012 yilinda diinya kagit kirtasiye ithalat1 %2,2 azalmig ve daha sonra 2014 yilinda ise %2,6
oraninda artmistir. 2015 yilinda ise %9,3 oraninda azalan ithalat 2016 yilinda da %1,5 oraninda
azalmistir. Toplamda 2012’den bu yana diinyadaki kagit kirtasiye ithalat1 %11,4 oraninda azalmis-
tir.

2012 yilinda diinya kagit kirtasiye ihracati ise %0,4 artmis ve 2014 yilina kadar artig gdsterme-
yi slirdiirmiistiir.

2015 yilinda keskin bir diisiis yasayan ihracat %7,7 oraninda azalmistir. 2016 y1lina gelindigin-
de ise tekrar artarak %0,3 artis gdstermistir. Toplamda 2012’den bu yana diinyadaki kagit kirtasiye
ithracatt %5,1 oraninda azalmistir.

2016 yilinda iilkelerin ithalattaki paylarina bakildiginda en fazla ithalat yapan iilkenin %17,3
pay ile ABD oldugu goriilmektedir.
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Grafik 10. Diinya Kagit Kirtasiye Ithalatinda Ulke Paylari (%- 2016)
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Kaynak: Euromonitor

2016 yilinda kagit kirtasiye ithalatinda ABD’yi %17,1 pay ile Meksika, %10,8 pay ile Fransa,
%3,5 pay ile Ingiltere, %6,7 pay ile Kanada, %6,6 pay ile Japonya, %5,1 pay ile Almanya ve %4,5
pay ile italya izlemektedir. Tiirkiye nin kagit kirtasiye ithalatindaki pay1 ise %1,6’dir.

2016 yilinda iilkelerin ihracattaki paylarina bakildiginda ise en fazla ihracat yapan iilkenin

%35,5 pay ile ABD oldugu goriilmektedir.
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Grafik 11. Diinya Kagit Kurtasiye Ihracatinda Ulke Paylari (%- 2016)
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Kaynak: Euromonitor

2016 yilinda kagit kirtasiye ihracatinda ABD’yi %11,3 pay ile Fransa, %10,3 pay ile italya,
%3,5 pay ile Almanya, %6,8 pay ile Ispanya, %6,6 pay ile Kanada, %4,8 pay ile Ingiltere izlemek-
tedir. Turkiye’nin kagit kirtasiye ihracatindaki pay1 ise %0, 9’dur.

2016 yilinda kagit kirtasiyesinde fiyat bazli toplam pazar bilylikligii 43,9 milyar $’dir
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Grafik 12. Diinya Kagit Kirtasiye Sektoriinde Ulkelerin Pazar Paylart (%-2016)
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Kaynak: Euromonitor

Kagit kirtasiye sektoriiniin fiyatlar bazinda toplam pazar biiyiikliigii i¢inde en biiyiik pazar pa-
yin1 %29,2 pay ile ABD almaktadir. ABD’yi, %12,6 pay ile Cin, %12,3 pay ile Italya, %9,6 pay ile
Japonya, %6,1 pay ile Hindistan ve %#4,1 pay ile Meksika izlemektedir. Tiirkiye’nin kagit kirtasiye

sektorii fiyat bazli pazar biiytkligiindeki pazar payi ise %0,9’dur.
Grafik 13. Diinya Kagiut Kirtasiye Dis Ticaretinin Toplam Pazar Biiyiikliigii (Milyar $)
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Kaynak: Euromonitor

2011°den bu yana kagit kirtasiye dis ticaret pazarinin %19,1 kiigiildiigii goriilmektedir.
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3.2 Yazma Araclar Sekiori

2017 yilinda diinyada yazma araglar1 sektorii pazarinin satis degeri bazinda toplam biiyiikligi
14,9 milyar $’dr.

Grafik 14. Diinya Yazma Araglart Satng Degeri (Milyar $)
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Kaynak: Euromonitor

Orta vadede sektoriin 5 yillik projeksiyonu degerlendirildiginde %10,5 oraninda biiyiimesi on-
goriilmektedir. Ulkeler bazinda kalem, isaretleme ve yazma araglar1 sektdriiniin pazar biiyiikliikle-
rine bakildiginda pazar liderinin ABD oldugu goriilmektedir

Grafik 15. Diinya Yazma Araclari Sektoriinde Satis Degeri Bazli Ulkelerin Pazar Paylart
(%-2017)
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Kaynak: Euromonitor
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Yazma araclar1 sektoriinde satis degeri bazli iilkelerin pazar paylarina bakildiginda ABD’nin
%26,75 pazar payi ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

ABD’yi %21,1 pazar pay1 ile Cin, %7,2 pazar pay1 ile Brezilya, %6,6 pazar pay1 ile Japonya,
%¢4,6 pazar pay1 ile Almanya, %4,2 pazar pay1 ile Fransa ve %4,2 pazar pay1 ile Hindistan izlemek-
tedir.

Tiirkiye’nin bu sektordeki pazar payimin ise %1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Diinya Kalem, igaretleyici ve Yazma Araclar Sektoriinde Satis Degeri Bazh Ulkelerin
Pazar Pay Biiyiime Projeksiyonu (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
ABD 0.17 0.26 0.12 0.07 0.02 -0.06
Cin 0.60 0.47 0.49 0.43 0.46 0.49
Brezilya -0.34 -0.31 -0.20 -0.15 -0.11 -0.07
Japonya -0.01 -0.02 -0.04 -0.01 -0.06 -0.06
Almanya -0.12 -0.10 -0.11 -0.12 -0.11 -0.12
Fransa -0.07 -0.06 -0.05 -0.05 -0.04 -0.04
Hindistan 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Tiirkiye -0.07 -0.03 -0.02 -0.01 -0.02 -0.02

Kaynak: Euromonitor

Yazma araglari sektoriiniin orta vadede tiim tilkeler agisindan daraldig1 goriilmektedir. Bu da-
ralma ortalama %0, 1 civarindadir. ABD, Cin ve Hindistan sektordeki satig degeri bazli biiylimele-
rini arttirirken Brezilya, Japonya, Almanya, Fransa ve Tiirkiye’de sektoriin az da olsa kiigiildigi
goriilmektedir.

Yazma araglar1 sektoriiniin 6ncii firmalaria bakildiginda ilk siray1 Sté Bic SA firmasinin aldigi
goriilmektedir. Bu firma en fazla Arjantin, Kanada, Fransa, Isvec, Polonya ve Meksika pazarlarinda
etkindir. 1953 yilinda tilkenmez kalem iiretmek icin Fransa’da kurulan Bic firmas1 2016 yilinda
18,9 milyon kirtasiye iirtinti iiretirken 729,288 milyon Avro net satis gerceklestirmistir. 14 adet
kirtasiye tirlini iireten fabrika bulunmaktadir. Diinyadaki ikinci biiyiik kalem firmasi ile Pilot’tur.
1918 yilinda Japonya’da kurulan firma ilk pilot mekanik kursun kalem {iiretimi ve pazarlanmasina
1927°de baglamistir. 2016 yilinda 98,4 milyar Yen satis gergeklestirmistir. Diinya ¢apinda 2.522 ¢a-
lisan1 bulunmaktadir. En fazla Japonya, Polonya, Singapur ve Isve¢ pazarinda pay1 bulunmaktadir.
Ucgiincii sirada 1903 yilinda New York’ta kurulan Newell ve Rubbermaid firmasi teknoloji ve iiriin
gelistirme iizerine odaklanmistir. 2016 yilinda Jarden firmasi ile anlagma yaparak yillik 15 milyar
$’lik satis cirosuna ulasmistir. Newell Brands ismindeki yeni sirketin diinya ¢capinda 45.000 ¢ali-
san1 bulunmaktadir. Firma en fazla Amerika, Kanada, Meksika ve Hollanda iilkelerindeki kirtasiye
pazarlarinda paya sahiptir. En biiyiik bes firma arasinda dordiincii sirada Faber Castell firmas1 yer
almaktadir. 1730 yilinda Almanya’da kursun kalem iiretimine baslamistir. ilk dis sube 1849 yilinda
New York’ta agilmustir. Ilk kursun kalem iiretim fabrikas1 ise 1758 yilinda Stein’de agilmistir.




TURKIYE KIRTASIYE SEKTORU VE REKABET GUCUNUN DEGERLENDIRILMESI 41

2015-2016 doneminde firmanin satiglart 631 milyon Avro’ya ulagmistir. Firmada diinya ge-
nelinde 7000 calisan1 bulunmaktadir. Yazma araglart sektoriinde diinyanin en iyi 5. firmasi ise
SchwanhéuBer Industrie Holding GmbH & Co KG firmasidir. Bu firmanin kdkeni 1855 yilina da-
yanmaktadir. Gro3berger adiyla kurulan firma ilk kuruldugu dénemlerde kursun kalem iiretmeye
baslamistir. 1865 yilinda Schwanhdufer tarafindan devralinan firma kursun kalemin yaninda 1875
yilinda kopyalama kalemi, 1925 yilinda renkli kalem 1927 yilinda isaretleme araci olarak ameli-
yatlarda kullanilan kas kalemini ve 1971 yilinda ise vurgulayici kegeli kalem iiretimine gegmistir.
2017 yili ortasinda diinya ¢apinda 5.019 galisan1 bulunan sirket 713,5 milyon Avro satis gergek-
lestirmistir. Biiylik oranda Malezya, Hollanda ve Giiney Kore pazarina hakimdir. Yazma araglar1
sektoriinde yerli piyasada veya diinya ¢apinda s6z sahibi olan yaklasik 165 firmanin 167 markasi
bulunmaktadir.

Tablo 2. Diinya’da Yazma Araclart Sanayisinde Ulkelerdeki Marka Sayist ve Sirket Sayisi
(2016)

Marka Sayisi Sirket Sayisi Marka Sayisi/Sirket Sayisi
Hollanda 25 17 1.5
Ispanya 23 15 1.5
Hindistan 19 18 1.1
Italya 18 11 1.6
Isvicre 18 12 1.5
Giiney Kore 17 10 1.7
Fransa 16 9 1.8
Almanya 16 9 1.8
Tiirkiye 16 10 1.6
ABD 14 7 2.0
Cin 10 10 1.0
Brezilya 12 5 2.4
Japonya 12 5 2.4

Kaynak: Euromonitor

Yazma araglari sektdriinde faaliyet gosteren en fazla sirket sayis1 Hindistan, ispanya ve Hollan-
da’da bulunmaktadir. En fazla marka ise Hollanda, Ispanya ve Hindistan’da bulunmaktadir. Ulke-
lerdeki marka sayilari sirket sayilarina oranlandiginda en biiyiik oranin Brazilya’da ve Japonya’da
2,4 iken ABD’de 2 iken Tiirkiye’de 1,6 ve Cin’de ise 1’dir. Yazma araglar1 sanayisinde iilkeler
bazinda lider firmalarin marka degerleri karsilastirildiginda diinyada en fazla degere Bic firmasinin
sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Diinya’da Yazma Araclar: Sanayisinde En Biiyiik 5 Firmanin Diinya’daki Pazar
Paylari (%-2016)

Ste Bic  Pilot Newell Faber Schwanhaufler Industrie Holding

SA Corp Rubbermaid Inc Castel GmbH&Co KG
Arjantin 24.5 6 6.2 0.1
Brezilya 11 5.6 0.5 133 -
Kanada 21.9 2.6 24.2 - -
Cin - 1.3 1.4 0.3
Fransa 21.3 2.4 43 1.3 7.3
Almanya 8.3 6.7 2.8 - 6.4
Hindistan 0.7 1.3 3.7
Endonezya - 7.2 1.1 14.6 4.8
italya 10.6 5.1 5.6 8.2 32
Japonya 0.8 19.1 1.8 0.4 -
Malezya 1.4 9.6 2.4 16.8 16.5
Meksika 17.4 1.4 20.5 2.6 -
Hollanda 7.1 7.4 18.7 29 8.9
Polonya 18.8 18.2 9.1 1.1 7.7
Rusya 2.2 2.6 3.4 2.5 3.6
Singapur 0.8 17.9 - 3.8 6.3
Giiney Afrika 12.3 5.3 2.8 3.5 7.7
Giiney Kore 9.9 8.2 4.8 0.5 8.3
Ispanya 12.4 6.8 4.6 1.9 2.9
isvec 19.8 13.9 6.4 13.7 6.9
Isvicre 6.2 7.5 9.1 11.2 -
Tayvan - 7.9 1.9 0.4 -
Tiirkiye 0.7 1.3 3.3 23.5 1
Ukrayna 5.9 7.2 4.6 0.1 0.7
BAE 4.4 3.1 0.6 7.3 0.7
Ingiltere 7.2 4.1 9.6 22 1.7
ABD 12.4 7.5 29.5 4.1 -

Kaynak: Euromonito
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Arjantin’de satilan markalarin %23,5’ini, Kanada’da %21,9’unu, Isve¢’de %19,5’unu, Polon-
ya’da %18,4’linii Bic olugturmaktadir.

Ikinci sirada Pilot markasi gelmektedir. Japonya’da satilan markalarin %19,1’ini, Polonya’da
%18,2’sini, Singapur’da %17,9’unu, Isve¢’te %13,9’unu Pilot olusturmaktadur.
En fazla pazar payina sahip ilk bes diinya markasi siralamasinda Faber Castell markas: {iglincii

sirada gelmektedir. Tiirkiye’de satilan markalarin %23,5’ini, Malezya’da %16,8’ini, Endonezya’da
%14,6’s1n1, Brezilya’da %13,3’iinili Faber Castell olusturmaktadir.

Dérdiincii sirada Staedtler markasi bulunmaktadir. Ispanya’da satilan markalarin %13,1’ini ve
Fransa’da satilan markalarin %12,4’{inii Staedtler olusturmaktadir.

Besinci sirada ise Stabilo yer almaktadir. Malezya’da satilan markalarin %16,5’unu Stabilo
olusturmaktadir.

Tablo 4. Yazma Araclar Sektoriinde En Biiyiik Bes Markamin Ulkelerde Satilan Tiim Markalar
I¢indeki Satis Paylart (%-2016)

Bic Pilot Faber Staedtler Stabilo
Castel

Arjantin 24.5 6.2 0.2 0.1
BAE 4.4 3.1 7.3 8.5
Brezilya 11 5.6 13.3
Kanada 21.9 2.6 1.3
Cin 1.3 0.3 0.1
Endonezya 7.2 14.6 7.8 4.8
Fransa 17.6 1.7 1.3 12.4 7.3
Almanya 83 6.7 11.7 5.4 6.4
Giiney Afrika 11.1 53 2.5 7.6 6.7
Giiney Kore 9.9 8.2 0.5 0.9
Ispanya 11.7 6.8 1.9 13.1 8.3
Isvec 19.8 13.9 12.8 59 2.9
Isvicre 6.2 7.5 11.2 6.1 6.9
Tayvan 7.9 0.4 5.1
Tiirkiye 0.7 1.3 235 1
Ukrayna 59 7.2 0.1 0.7
ABD 12.4 7.5 4.1
Rusya 22 2.6 2.5 0.3 3.6

Kaynak: Euromonitor
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Uriin bazinda yazma araclar1 sanayisinde yuvarlak uglu tiikenmez kalem, boyama kalemi, isa-
retleyiciler ve ince uglu tiikenmez kalem olmak {izere 4 farkl: tipte iiriin tiretilmektedir.

Grafik 16.Yazma Araclar: Tiirleri (%, 2017)
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Kaynak: Euromonitor

Diinya’da yazma araglar1 sektoriinde %24,4 oraninda ince uglu tiikenmez kalem, %24,8 oranin-
da boyama kalemi, %25,1 oraninda yuvarlak uclu tiikenmez kalem ve %25,8 oraninda isaretleyici
kalem tiretilmektedir. Bunun yaninda iiretilen yazma araglar1 magazalardan ya da magaza dis1 dagi-
tim kanalindan piyasaya sunulmaktadir.

Sekil 1. Yazma Araglar Sektoriindeki Dagitim Kanallart
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Dagitim kanallar1 magazalar agisindan marketler, market dis1 cadde iistii magazalar ve karigik
perakendeciler olmak {izere lige ayrilmaktadir. Marketler ise modern marketler ve bakkallar olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Bu siniftaki modern marketler arasinda kiigiik marketler, bir milyoncular,
benzinlik¢i marketleri, siiper ve hipermarketler yer almaktadir.

Market dis1 cadde listli magazalar siifinda giyim ve ayakkab1 magazalari, saglik ve giizellik
sektoriinde faaliyet gosteren magazalar (kimyagerler ve eczaneler, optik magazalari ve diger saglik
ve glizellik uzmani perakendecileri) ve kisisel gerecler satisinda uzman perakendecileri ve diger
market dig1 belirli bir alanda uzmanlasmis perakendeciler yer almaktadir. Kirtasiyeler ve ofis teda-
rikeileri kisisel gereglerin satisinda uzmanlasmis perakendeciler sinifinda yer almaktadir. Bu sinifta
kirtasiyeler ve ofis tedarikg¢ilerinin yan1 sira ¢anta ve liiks esya satan magazalar, miicevher ve saat
satan magazalar ve diger kisisel gerecler satisinda uzman perakendeciler yer almaktadir. Karisik
perakendeciler sinifinda ise toptancilar, depolar, AVM’ler ve ucuzluk magazalar1 bulunmaktadir.
Magaza dis1 dagitim kanallarini ise dogrudan satig, kapidan satis, internet satis1 ve otomatlar olus-
turmaktadir.

Diinyada yazma araglar endiistrisinde ABD disinda Brezilya, Cin, Fransa, Almanya, Hindis-
tan, Japonya gibi pazar pay yiiksek olan tilkelerin magazaya dayanan dagitim kanallarindan yap-
tiklar1 satislarin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Grafik 17. Yazma Araclarinin Diinya’daki Satis Kanallari (%-2017)
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Kaynak: Euromonitor

Brezilya’da %99,9, Cin’de %92,9, Fransa’da %95,9, Almanya’da %91,1, Hindistan’da %98,4,
Japonya’da %91,5, ABD’de %75,24 oraninda magazaya dayali satis yapilmaktadir. Tiirkiye’de de
yazma araglari satis1 %98,5 oraninda magazaya dayalidir. ABD’de ise magazaya dayal1 satig ora-
n %75,4’tir. ABD’de internet satisinin dagtim kanallarindaki pay1 %]1,1 iken %23’l otomatlar
(otomatik iirlin satis makineleri) ile yapilmaktadir. Brezilya’da yazma araclarinin kirtasiyelerden
satis oran1 %92,2, siiper veya hipermarketlerden satis oran1 %0,5, AVM’lerden %0,3, internet satis1
ise %0,1’dir. Cin’de yazma araglarmin kirtasiyelerden satig orani %38,1, siiper veya hipermar-
ketlerden satig oran1 %32,9, AVM’lerden satis oran1 %4,6 ve internetten satig orani ise %5,8dir.
Fransa’da yazma araglariin kirtasiyelerden satis oran1 %22,2, siiper veya hipermarketlerden satis
orani %46,5, AVM’lerden satis oran1 %5,6 ve internetten satis orani ise %3,9’dur. Almanya’da yaz-
ma araclarimin kirtasiyelerden satis oran1 %49,1, siiper veya hipermarketlerden satig oran1 %16,2,
AVM’lerden satis oran1 %7,9 ve internetten satis orani ise %35,8’dir. Hindistan’da yazma araglarinin
kirtasiyelerden satis oran1 %83,1, siiper veya hipermarketlerden satig oran1 %11,2 ve internetten
satis orani ise %0,4’diir. Japonya’da yazma araclarinin kirtasiyelerden satis oran1 %61,5, AVM’ler-
den satis oran1 %35, ucuzluk magazalarindan satis oran1 %25 ve internetten satig orant ise %6,1’dir.
ABD’de yazma araglarmin kirtasiyelerden satig oran1 %31,2, siliper veya hipermarketlerden satis
orani %17,6, toptancilardan satig oran1 %12,5, ucuzluk magazalarindan satis oran1 %2,8 ve internet-
ten satig orani ise %23’diir. Tiirkiye’de yazma araglarinin kirtasiyelerden satig oran1 %68,2, siiper
veya hipermarketlerden satig orant %25,7, AVM’lerden satis oran1 %2,2, ucuzluk magazalarindan
satis orani %0,1 ve internetten satis orani ise %1,5’dur.

Brezilya’da, Hindistan’da ve Tiirkiye’de yazma araglari biiyiik 6lciide kirtasiyelerde satilirken
Fransa’da siipermarket ve hipermarkette satilmaktadir. Japonya’da yazma araglar1 kirtasiyelerden
sonra biiylik oranda internetten satilmaktadir. Cin’de, Almanya’da, Tiirkiye’de ve Hindistan’da
yazma araclar1 biiyiik oranda kirtasiyelerden sonra siiper market ve hiper marketlerde satilmaktadir.
ABD’de yazma araglar1 kirtasiyelerden sonra biiyiik oranda internetten satilmaktadir.
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Grafik 18. Liiks Kategorisindeki Yazma Aracglart Birim Fiyatlari ($/Adet- 2017)
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Kaynak: Euromonitor

Liiks kategorisindeki yazma araglarini yuvarlak uglu tilkkenmez kalemler ile ince uclu tiiken-
mezler kalemler olugturmaktadir. Yiiksek fiyatli yazma araglar1 farkli dagitim kanallar1 yoluyla ni-
hai miisterilere ulastirilmaktadir. Yiiksek fiyatli yazma araglar1 genellikle Singapur, Fransa, Italya,
Isvicre ve ABD’de kirtasiye ve ofis tedarik¢ilerinde, Giiney Kore’de canta ve liikks esya magazala-
rinda, Polonya ve Arjantin’de internette, Hollanda’da AVM’lerde, Hindistan, Isvicre ve Ispanya’da
miicevher ve saat magazalarinda ve Almanya’da ucuzluk magazalarinda satilmaktadir.
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Tablo 5. Yiiksek Fiyatli Yazma Araglarinin Dagitim Kanallart ve Birim Fiyatlar: ($-2017)
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Kaynak: Euromonitor
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Orta diizey fiyatli yazma araglarinda yuvarlak uglu kalemlerin ortalama fiyat1 50 $/adettir.
Ince uclu tilkenmez kalemlerin ortalama fiyat: 35$/adettir. Boyama kalemlerinin ortalama fiyati ise
20.02 $/adettir. Orta diizey fiyath yazma araglar Tiirkiye’de, Italya’da, Japonya’da, Hollanda’da,
Ingiltere’de, Arjantin’de, Isvicre’de, Fransa’da ve Almanya’da yer almaktadr.

Grafik 19. Orta Diizey Fiyatl Yazma Araclari ($/Adet-2017)
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Kaynak: Euromonitor

Yazma araglariin dolar bazinda orta diizey birim fiyatlart Almanya’da yuvarlak u¢lu tilkenmez
kalemler i¢in 27,4 $ ve ince uglu tilkenmez kalemler icin 76,9 $, Tiirkiye’de yuvarlak uglu tiikken-
mez kalemler igin 72,8 $, italya’da yuvarlak uglu tiikenmez kalemler i¢in 71.4 $ ve boyama kalem-
leri icin 27,4 $, Isve¢’te ince uglu tiikkenmez kalemler icin 45,8 $ ve Ingiltere’de ince uglu tilkenmez
kalemler i¢in 38,3 $’dir. Fiyatlar1 orta diizeyde olan yazma araglari biiyiik oranda kirtasiye ve ofis
tedarikgilerinde satildig1 goriilmektedir. Diger dagitim kanallari ise internet, diger kisisel {iriin satan
magazalarda ve ucuzluk magazalaridir.
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Tablo 6. Orta Diizey Fiyat Kategorisinde Yer Alan Yazma Araclarinin Dagitim Kanallari ve
Birim Fiyatlari ($-2017)

Ulke Cesit Dagitim Kanali Birim Fiyat ($)

Tiirkiye Yuvarlak uclu Kirtasiye ve ofis 72,82
titkenmez kalem tedarikgileri

italya Yuvarlak uglu Kirtasiye ve ofis 71,42
titkenmez kalem tedarikgileri

Japonya Boyama Kalemi Kirtasiye ve ofis 16.54

tedarikgileri
Hollanda Boyama Kalemi Kirtasiye ve ofis 16,06
tedarikgileri

Ingiltere Ince uglu Kirtasiye ve ofis 38.33
tilkenmez kalem tedarikgileri

Arjantin Ince uglu Kirtasiye ve ofis 33.91
tilkenmez kalem tedarikgileri

isvicre Ince uglu Kirtasiye ve ofis 20.29
tilkenmez kalem tedarikgileri

Hollanda Ince uglu Kirtasiye ve ofis 18,08
tilkenmez kalem tedarikgileri

Hollanda Yuvarlak u¢lu AVM 24,68
tilkenmez kalem

isvec Ince uglu AVM 45,77
tilkkenmez kalem

Hollanda Ince uglu AVM 25,22
tilkkenmez kalem

italya Boyama kalemi Internet 27,46

Fransa Ince uglu Diger Kisisel Uriin 21,95
tiikenmez kalem Satan Magazalar

Almanya Yuvarlak uglu Ucuzluk Magazalari 27,41
tiikkenmez kalem

Almanya Ince uglu Ucuzluk Magazalari 76,91

tikenmez kalem

Kaynak: Euromonitor

Diisiik fiyath yazma araglari ise genellikle boyama ve isaretleme kalemleridir. Bu kategorideki
yazma araglarinin dagitim kanallar1 hipermarketlerdir. En diisiik fiyatl yazma araglar1 Cin, Hindis-
tan, ABD, Tiirkiye, Ispanya, Fransa ve Giiney Kore’de yer almaktadir.
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Grafik 20. Diisiik Fiyath Yazma Araglari ($/Adet,2017)
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Kaynak: Euromonitor

Yazma araglariin dolar bazinda en diisiik birim fiyatlar1 Cin’de 0,04$ civarinda, Hindistan’da

0,06 $ civarinda, ABD’de 0,1 $, Tiirkiye’de 0,15 $ civarindadir.

Grafik 21. Yazma Araglarinin Dagiim Kanallarina Gore Fiyat Karsilastirmast ($/Adet, 2017)

6

s 5,43

4

; ® 34 ¢ 3,11

’ e ]223 0,73
b ® 129 ’

| o

0

Kirtasiye ve AVM Zincir Magazalar1 Internet

® Yuvarlak Uglu Tiikenmez Kalem @ Ince Uclu Tiikenmez Kalem

2,74
2,11

1,54
® 117

Ofis Tedarikgileri

Boyama Kalemleri

@ [saretleyiciler

Kaynak: Euromonitor
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3.3 Miirekkep Sanayisi

Kirtasiye sektoriiniin alt sektorlerinden biri de dolum iirtinleridir. 2017 yilinda diinyada miirek-
kep sanayisinin ciro degeri bazinda toplam biiytikligii 22,9 milyar $’dur.

Grafik 22. Diinya Miirekkep Sanayisi Ciro Degeri (Milyar $)
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Kaynak: Euromonitor

Uzun vadede miirekkep sanayisinin 8 yillik projeksiyonu degerlendirildiginde sektoriin %20
oraninda biiyiimesi 6ngoriilmektedir. Ciro bazinda miirekkep sanayisinde iilkelerin pazar biiytikliik-
lerine bakildiginda pazar liderinin Cin oldugu goriilmektedir.

Grafik 23. Diinya Miirekkep Sanayisi Ciro Bazl Ulkelerin Pazar Pay: (%-2017)
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Kaynak: Euromonitor
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Miirekkep sanayisinde ciro bazli iilkelerin pazar paylarina bakildiginda Cin’in %28,5 pazar
pay1 ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Cin’i %21,1 pazar pay ile ABD, %12,9 pazar pay1 ile
Almanya, %10,5 pazar pay1 ile Japonya, %4,4 pazar pay1 ile Gliney Kore izlemektedir. Tiirkiye nin
bu sektordeki pazar payinin ise %0,9 oldugu goriilmektedir.

Grafik 24. Miirekkep Sanayisinde Ciro Bazli Ulkelerin Pazar Pay: Biiyiime Projeksiyonu (%)
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Kaynak: Euromonitor

Miirekkep sanayisinde orta vadede ABD’nin %3,8 oraninda, Japonya’nin %2,7 oraninda, Gii-
ney Kore’nin %0,9 oraninda, Ingiltere’nin %1,1 oraninda, Almanya’nin %1,9 oraninda ve Ital-
ya’nin %0,6 oraninda ciro bazli pazar paylarinin kii¢iildiigii; buna karsin Cin’in %11,3 oraninda ve
Tiirkiye’nin %0,03 oraninda ciro bazli pazar paylarinin arttig1 gériilmektedir.

Kagit kirtasiye sektoriinde diinyada 18 iilkenin ihracat ve ithalat yaptig1 goriilmektedir.
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Grafik 25. Diinya Miirekkep Sanayi Ithalat ve Ihracat Paylart (%-2016)
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Kaynak: Euromonitor

2106 y1lt miirekkep toplam ithalat tutar1 5 milyar $ ve toplam ihracat tutar1 ise 6,3 milyar $’dur.
Grafik’te dikey eksene bakildiginda 2016 yili itibariyle miirekkepte en fazla ithalati yapanin Alman-
ya oldugu goriilmektedir.

Almanya’y, Fransa, ABD, Italya, Ingiltere, Hindistan, Tiirkiye ve Japonya izlemektedir. Gra-
fik’te yatay eksene bakildiginda 2016 yili itibariyle miirekkep alaninda en fazla ihracat yapan iilke-
nin ise yine Almanya oldugu goriilmektedir.

2016 y1li miirekkep alaninda Almanya’y1, ABD, Japonya, Hindistan, Ingiltere, Fransa, italya
ve Tirkiye izlemektedir.
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Grafik 26. Miirekkep Sanayisinde Diinya Ithalat ve Ihracatin Yillik Biiyiime Hizi (%)
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Kaynak: Euromonitor

2012 yilinda diinya miirekkep ihracat1 %0,07 azalmig ve 2013 yilinda %3,4 biiytimistiir. 2014
yilinda bu biiyiime yavaslamis ve 2015 yilina gelindiginde ihracat %10,2 oraninda azalmustir. ihra-
cattaki bu keskin diisiisiin ardindan 2016 yilinda miirekkep ihracati1 %13 oraninda artig géstermistir.

Toplamda 2011°den bu yana ihracat %6,7 oraninda artig gostermistir.

2012’den bu yana diinya miirekkep ithalati da ihracat gibi dalgali bir seyir gostermistir. 2012
yilinda %]1,4 azalan ithalat 2013 yilinda %1,4 oraninda artis gostermistir. 2014 yilina kadar ithalat-
taki biiylime devam etmis 2015 yilinda ise keskin bir diisiisle %7,9 oraninda azalmaistir.

2016 yilinda ise %16 oraninda tekrar artmistir. 2012 yilinda ihracat lehine olan dis ticaret den-
gesi 2016 yilinda ithalat lehine donmiistiir.

Toplamda 2011°den bu yana diinyadaki ithalat %12,2 oraninda artmistir. 2016 yilinda iilkele-
rin ithalattaki paylarina bakildiginda en fazla ithalat yapan iilkenin %21,6 pay ile Almanya oldugu
goriilmektedir.
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Grafik 27. Diinya Miirekkep Ithalatinda Ulke Paylart (%- 2016)
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Kaynak: Euromonitor

2016 yilinda Diinya miirekkep ithalatinda %21,6 pay1 olan Almanya’y1 %14,7 pay ile Fransa,
%3,5 pay ile ABD, %6,8 pay ile Italya, %6,8 pay ile Ingiltere, %5,9 pay ile Cin, %5,3 pay ile Hin-
%2,6’dir. 2016 yilinda iilkelerin

distan izlemektedir. Tiirkiye’nin miirekkep ithalatindaki pay1 ise

ihracattaki paylarina bakildiginda ise en fazla ihracat yapan tilkenin %35,9 pay ile Almanya oldugu
goriilmektedir.

Grafik 28. Diinya Miirekkep Ihracatinda Ulke Paylar (%-2016)
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Kaynak: Euromonitor
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2016 yilinda Diinya miirekkep ihracatinda %35,9 pay1 olan Almanya’y1 %14,7 pay ile ABD,
%10,2 pay ile Japonya, %9,2 pay ile Hindistan, %6,5 pay ile Ingiltere, %5,2 pay ile Fransa, %S5,1
pay ile italya izlemektedir. Tiirkiye nin miirekkep ihracatindaki pay1 ise %0,7’dir.

2016 yilinda miirekkep sanayisinin fiyatlar bazinda diinya toplam pazar biiytikligi 26,9 milyar
$’dr.

Grafik 29. Diinya Miirekkep Sanayisinde Ulkelerin Pazar Biiyiikliikleri (%-2016)
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Kaynak: Euromonitor

Miirekkep pazarinda pazar biiyiikliigii en fazla olan iilke %27,4 oranla Cin’dir. Cin’i, %18 pay
ile ABD, %9 pay ile Japonya, %8,4 ile Almanya ve %6,1 ile Fransa izlemektedir. Tiirkiye’nin pazar
pay1 ise %1,4’°diir.
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Grafik 30. Diinya Toplam Pazar Biiyiikliigii (Milyar $)

35

30 28,1

............... 22 oo 26, 200
2
2
1
1
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016

]

o

wv

o

(2]

Kaynak: Euromonitor

2011’°den bu yana miirekkep sanayisinin toplam pazar biiyiikliigliniin %4,18 kii¢iildiigii goriil-
mektedir.

Grafik 31. Diinya Miirekkep Sanayisi Pazar Biiyiikliigiiniin Yillik Degisim Hizt (%)

6,5

A~ O

NSO N

o & A

[
N o

Kaynak: Euromonitor
2012 yilindan bu yana diinya miirekkep sanayisi fiyatlar bazinda toplam pazar biiytikliigiiniin
yillik degisim hiz1 dalgali bir seyir géstermistir.

2012 yilinda %3,2 oraninda kiigiilen pazar biiyiikliigii, 2013 yilinda %6,5 biiylimiis 2014 y1-
linda biiyiimeye devam etmesine ragmen 2015 yilinda %10,5 kiiciilmiis ve 2016 yilinda tekrar %2
oraninda biiylimistiir. Toplamda 2012’den bu yana toplam miirekkep pazari1 %4,2 oraninda kiiciil-
mustir.

Hindistan’da kirtasiye sektorii hizla biiyiiyen bir sektordiir. Hindistan’da birkag biiyiik oyuncu

hari¢ olmak tizere kirtasiye sektorii tamamen Orglitsiiz kesime birakilmistir. Yerel pazardaki talep-
lerin ¢ogunu yerel iireticiler karsilamaktadir. Genis bir koleksiyona sahip olan kagit alt sektoriinde
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egzersiz kitaplari, defterler, dikis, tutkalli ve banth pedler, dolum pedleri, pedler iizerindeki flep,
konu kitaplari, plastik kapak kitaplar1 vb. iiriinler bulunmaktadir. Bu alanda lider oldugunu iddia
edebilecek tek bir oyuncu bulunmamaktadir. Sektoriin endiistrisi olduk¢a daginik ve biiyiik oranda
orgiitsiizdiir. Modern iiretim tesislerinin eksikligi, isleyisin orgiitsiiz olmasi, marjinal talepler, hiikii-
met politikalar1 ve uluslararasi rekabet gibi faktorler orgiitlii isletmelerin yavas biiyiimesine neden
olmaktadir. Hindistan’da kirtasiye endiistrisi 6zellikle Cin ve Endonezya’ya kiyasla daha az kaliteli
tiriinler tedarik edebilmektedir (Sundaram, 2015-2016 Annual Report).

Hindistan kirtasiye sektoriiniin bir alt sektorli olan yazma araglari sektorii yilda 1600 ile 2400
milyon parga arasinda bir iiretim yapmaktadir. Yazma ve isaretleme pazarinin toplami yaklasik
olarak 22 Milyar Rupi olmakla birlikte sektoriin biiylime hiz1 yilda yaklasik %8 ile %10 arasinda
degismektedir. Orgiitsiiz kesimin {iretiminin sektdre olan katkisi yillik 6,6 Milyar Rupi’dir ve top-
lam pazarin %30’ unu Orgiitsiiz Uireticilerin yaptig1 liretim olusturmaktadir. Yazma araglari sektorii
gelirlerinin %60’ tiikkenmez kalemler saglamaktadir. Piyasada genellikle diisiik-orta diizey fiyat
olan tilkenmez kalemler satilmaktadir. Hindistan’da bir tiiketici bir kalem almak istediginde ilk
onem verdigi 6zellik kalemin miirekkebinin rengidir. Fiyat ise ikinci sirada gelmektedir. Ugiincii s1-
rada marka, dordiincii sirada ise iiriiniin dig goriintisii gelmektedir. Tiiketicinin marka sadakati azdir.

Hindistan’daki yazma araglar1 sektoriindeki ana oyuncular Linc kalem ve plastik, GM kalemle-
ri ve Uluslararasi Flair kalemdir. Rotomac kalem, Add Kalem, Schefield, Stic Kalem, Cello Luxar
ve Montex ve Lexidir. Tiikkenmez kalem piyasasinda ise Cello, Lexi, Reynolds, Luxor, Flair, Mon-
tex, Todays, Linc vb. en 6nemli oyunculardir. Cello, Lexi ve Reynolds en ¢ok pazar payina sahip
olan Hintli lider firmalardir. Cello her ¢esit tiiketicinin ihtiyaclarina hitap eden genis bir kalem
serisine sahiptir. Bunlarin i¢inde en ¢ok satan iirlinii, Cello Gripper ‘dir. Bu iirlinii Maxwriter. Tek-
notip, Pinpoint, Finegrip, Trica, vb. takip etmektedir. Lexi 5’de Lexi’den en ¢ok satan markadir.
Cello, Lexi ve Reynolds miisteri tarafindan en ¢ok bilinen {i¢ Hintli kalem markasidir. Reynolds ise
tiiketicinin en ¢ok tercih ettigi markalardandir. Parker, Mont Blanc, Cartier gibi markalar kiigiik ve
miitevazi diikkanlarda satilmaktadir. Diisiik fiyath kalemlerin pazardaki pay1 %60, orta fiyattaki ka-
lemlerin pazar pay1 %25 ve pahali kalemlerin pazar pay1 da %15’dir. Hindistan’1n diinyadaki pazar
pay1 sadece %4 iken Cin’in pazar pay1 %10 kadardir.

Fransa, Tayvan, Cin, Uruguay ve ABD’de fabrikalar1 bulunan ve 104 iilkeye kalem ihrag¢ eden
Japonya’'nin Pentel markasi ile teknik is birligine giden Rotomac %50-%50 ortak olmuslardir. Bu
iki firma orta fiyat aralig1 15 ve 115 Rupi arasi olan kalemleri Pentel Markasi altinda tiretmislerdir.
Japonya’da tiretim maliyetleri ¢ok yiiksek oldugu icin Pentel maliyeti diigiik tiretim yapabilmek i¢in
ilk defa Japonya disindan bir firma ile ortaklik anlagsmasina gitmis ve Flair kalemlerini {iretmistir.

Parker kalemlerine sahip olan Gillette de Luxar’a iiretim primi vererek Waterman kalemlerini
Hindistan’da tiretmistir. Daha sonra Luxar yazi ve isaretleme araglarinda sahip oldugu %50 hissesi-
ni Newell Rubermaid’e satmistir. Newell Rubbermaid, Gillette’in sahip oldugu iki kiigiik {ireticinin
(LP kalemleri ve Hi-Line kalemleri) hisse paylarint da satin almistir. Luxar ve Gillette arasindaki
ortak girisim bir¢ok uluslararast markay1 bir araya getirmistir. Hindistan’da liikks yazi aletlerinin
imalati i¢in %350 ihracat zorunlulugu bulunmaktadir. Linc, bu anlamda her ¢eyrekte en az bir yeni
iiriin ¢ikartarak ve diger tirlinlerde var olanlari izleyerek dagitim kanallarini ve kapasite genisletme
yoluyla ihracat imkanlarin1 daha fazla artirmaya ¢alismistir. Alman Markas1 Mont Blanc ise Hindis-
tan’da dagitim i¢in Rajkot merkezli Entrakum grubu ile anlagsmistir. Ravissant Boutique ise Cartier
ile 6zel bir lisans antlagsmasi1 yaparak Mumbai’de iiretim yapmaya baslayarak diger bolgelere yayil-
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mak istemektedir. Bir Isve¢ Markas1 olan Carab D’Ache ise Mumbai’de bulunan Sigem aligveris
evi ile pazarlama anlagsmas1 yapmistir.

Bunun yaninda Hindistan’daki iireticiler hedefledikleri satis hedeflerine ulagabilmek i¢in hem
perakendecilere hem de dagiticilarina %10 iskonto, ¢esitli hediyeler veya Uniball gibi dagiticilarina
sertifikalar vermektedirler. Linc firmasi maliyetlerini diisiirmek i¢in iiretim makinelerini %25 daha
az maliyetle Isvigre’den ithal etmektedir (Oswal, 2014).

Hong Kong’da ise kirtasiye iireticileri kagit, plastik ofis veya okul iirlinlerinden miirekkep, yaz-
ma malzemeleri, zimba, boyali kalem, mektup agigisi, kalem kutulari, tebesir tahtalari, not kutulari,
dosya halkalari, itme pimleri ve yapistiricilar olmak {izere ¢ok cesitli kirtasiye malzemeleri iiret-
mektedirler. Hazirlanan yapistiricilar ve diger yapistiricilar ihracat odakl iiretilmektedir. Bununla
birlikte kagit kirtasiyede Hong Kong’un 6nemli ihracat kalemlerinden bir tanesidir. Bu kategori
egzersiz kitaplarini, albiimleri, not defterlerini, defterleri, makbuz kitaplarini, hesap defterlerini,
hediye kutularini, aligveris ¢antalarini, nakliye ¢antalarini ve hediye sarma malzemelerini igerir.
Ureticiler veya perakendeciler i¢in yapilan hediye kutular1 ve alisveris cantalari, genellikle sirket
adlarini, logolarini veya reklamlarini tasir. Genel olarak Hong Kong’da iiretilen tiikenmez kalemler,
seckin bir pazara yonelik tiretilmektedir. Birgok iiretici ithal miirekkep, kartus, piring bilye noktalari
ve miirekkep kaplar tiretmektedir. Cok az sayidaki firma kendi kartuslarini {iretmektedir. Cesitli
parcalar daha sonra sirket icinde monte edilir. Bazi tireticiler kendi markalarini yalnizca OEM (Ori-
jinal Ekipman Ureticisi) miisterilerine ihrac ederler. Bazt Hong Kong firmalari ise tedarik¢ilerden
gelen tasarim gerektiren ODM (Orijinal Dizayn Uretim) siparislerini kabul ederler.

Hong Kong’un kirtasiye tirtinleri ihracatinda 2015’te %9’luk diislisten sonra 2016’da %1 ve
2017 yilimin ilk on ayinda ise %4 ’liik bir artis goriilmiistiir. En biiyiik pazar payina sahip Cin Ocak-E-
kim 2017°de toplam pazarin %52,1’ine sahipti. Pazar payinin %22,3’i ise ABD ve Avrupa’ya aittir.
Son iki y1l igerisinde ASEAN’a (Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi) yapilan satislar Hong Kong’un
pazar payini %7’°den %38,5’a ¢ikarmistir. SITC siniflandirmasinda 59229 kodunun altinda olan ha-
zir yapistirict ve diger yapistirict bantlar Hong Kong’un ana ihracat kalemini olusturmustur. 2017
yilinda toplam ihracatin %47,1’ini olustururken ihracat artis oran1 da %20 olarak gerceklesmistir.
Diger 6nemli ihrag ettigi kirtasiye malzemeleri kalemlerden, isaretcilerden, ince uglu tilkkenmez
kalem ve tutuculardan olusmaktadir. SITC (Standart Uluslararasi Ticaret Siniflandirmasi) 89521
siifindaki bu tiriinlerin ihracati toplam ihracatin %8,8’ini ve SITC 64223 siniflandirmas altindaki
kagit kutular ve dosyalarin ihracati ise toplam ihracatin %7,8’ini meydana getirmektedir.

Uriinler ¢ogunlukla dogrudan iireticiler tarafindan ihrag edilirken, bir kisim iiriin de diger iiriin
cesitlerini de ilgilendirebilen genel ticaret firmalar1 tarafindan ihrag edilmektedir. Hong Kong’un
i¢ piyasasinda, tirtinler Japon markalar1 ytiksek fiyath iken ithal Cin markalari ise diigiik fiyathidir.
Climax International gibi Hong Kong kirtasiye iireticileri Cin Anakarasina ve Giineydogu Asya
iilkelerinin perakende dagitim sektoriine dogru genislemektedir.

Hong Kong’da kirtasiye sektoriindeki firmalar pazarlama ve tanitim i¢in genellikle ilgili en-
diistriyel yayinlarda reklam yayinlayarak sergilere katilmaktadir. Is aglarin1 genisletmek, pazar fir-
satlarin1 kesfetmek ve {irtin imajin1 ve markalarini yurtdisinda tanitmak i¢in Hong Kong kirtasiye
tireticileri, 1yi organize edilmis ve etkili uluslararas: ticaret fuarlarina katilmaktadirlar. Kirtasiye
malzemeleri genellikle hediyelik esyalar gibi goriildiigii i¢in kirtasiye iireticileri ve tiiccarlar fuar-
larda genellikle hediye ve prim verirler.
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Teknolojik gelismeler ile birlikte bilgisayarlar igin toner, miirekkep ve 6zel kagit talebi art-
mistir. Bu gelismeler geleneksel kirtasiye isini etkilese de treticiler tirlinlerde tasarima giderek
tirtinlerini daha sik hale getirerek ve renklendirerek satmaktadirlar. Kisacasi teknolojik gelismeler
kirtasiye sektoriinii bir konsept dahilinde 6zellestirilmis iiriin iiretimi yapmaya zorlamaktadir. Ben-
zer Uriinlerin seri Uretimi ve fiyat indirgemesi sirketlerin ana stratejisi olmustur. Sirketler diigiik
maliyetli iiretim {islerine taginmak gibi maliyet azaltma dnlemlerinin yani sira tedarikgiler de yeni-
liklerle, carpici tasarimlarla ve ¢ekici renklerle fiyat azaltma baskisina kars1 koymak ve kendilerine
yeni hedef gruplar1 yaratmaya ¢aligsmaktadirlar.

Hong Kong’da popiiler TV sovlarinin, ¢izgi filmlerinin, filmlerin ve hatta mobil oyunlarin li-
sansh karakterlerini iceren kirtasiye iiriinlerine siirekli bir talep bulunmaktadir. Bu tiir irinlerin
tiretiminde kullanilacak karakterlerin lisanslar1 Uluslararas1 Lisanslama Endiistrisi Ticaret Acente-
leri Birligi (LIMA) tarafindan verilmektedir. Bu birlik eglence/ karakter lisans1 bakimindan diinya
lisans pazarinin %45’ini olusturmaktadir ve bu birlik en yiiksek lisans miilkiyetini veren kurulus-
lardan biridir. Bunun yaninda Hong Kong’da uluslararasi lisansli mallarin perakende satis1 2016
yilinda gegen yilin ayni1 donemine gore %4,4 artigla 262,9 milyar $ seviyesinde gergeklesmistir.

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte Hong Kong bilgisayar teknolojilerini kirtasiye tirlinlerine
entegre ederek yeniliklere ve ¢ok islevli 6gelere odaklanmaya baslamistir. Ornegin, iireticiler biiyii-
te¢ gozliikleri, dijital saat, LCD 15181 veya USB bellek ¢cubuklarini igeren ¢ok islevli tilkenmez ka-
lemler iiretmeye baslamislardir. Birgok iiretici, iirlinlerine kaliteli bir gériinim vermek i¢in plastik
kullanmak yerine orijinal deri kullanarak liiks iiriin kategorisinde {iiriin liretmeye baslamistir.

Ureticinin maliyetini diisiiren teknoloji ve iiretim siireglerindeki iyilesmeler sayesinde geri do-
nligiimlii kagit, kalem, yazici kartuslart ve ofis mobilyalar1 dahil olmak iizere yesil ofis {irtinleri ve
geri doniisiimlii tirtinler 6zellikle gelismis tilkelerde kirtasiye i¢in 6nemli bir trend haline gelmistir.
Hong Kong’daki kirtasiye sektorii 6rneginde, “Orman Yardimi” ile onaylanan kagitlarin artan bir
kullanimi vardir. Konsey (MGK) FSC sertifikasi ile kagitlarin tiretilen bu ormanlardan gelmesini
saglamaktadir. Bu tiir uygulamalar ormanlara karsi ¢evresel ve sosyal sorumluluk bilincini de art-
tirmaktadir.

Anakara ve Hong Kong’un Yakin Ekonomik Ortaklik Diizenlemesi (CEPA) ile birlikte, 1 Ocak
2006’dan baslayarak mense kriterleri tekrar belirlenmistir. Bu diizenleme ile birlikte mevcut CEPA
mense kurallar1 bulunmayan iilkelere {iriin girisinde Anakara ve Hong Kong kokenli kirtasiye iiriin-
ler ile tarife dis1 trtinleri igerecek sekilde tiim iirlinler igin tarife ticreti kaldirilmistir. Hong Kong
disindaki kirtasiye tirlinleri de Hong Kong’a girerken %25°e kadar tarife fiyatlarina tabi tutulmus-
tur. Bu uygulama kagittan ve benzerinden imal edilen kirtasiye i¢in sekillendirme, kurutma, takvim-
leme ve kaplama vb. iiretim siirecinde gerekli tiim islemlerin Hong Kong’da yapilmasinin dniinii
acmistir. Cin anakarasindan ¢ikan bazi kirtasiye malzemeleri ise ABD ve AB’den anti-damping
vergileri ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Ornegin, kilifli kalemler, boya firgalar1, ata¢ kagidi ve
astarl kagit ve katlanir hediye kutulart gibi bazi kagit iirlinlere konulan anti-damping vergilerinin
cogu Cin anakarasinda tiretime baglayan Hong Kong sirketlerini etkilemektedir (HKTDC Research,
2017).

Almanya’ya bakildiginda, su andaki kirtasiye endiistrisinin iyi konumlandirilmig durumda ol-
dugu goriilmektedir. Ofis Malzemeleri ve Yazi Malzemeleri Ticaret Birligi (HBS) uyarinca, tim
sanayinin toplam cirosu yilda 148 milyar Euro’dan fazla olup, kisi basina diisen yillik kirtasiye
harcamasi 182 € civarindadir. Bu harcamanin 35.2 € ‘si sadece yazma araglarina aittir.
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2014-15 déneminde Almanya’nin kirtasiye endiistrisinin toplam cirosu yaklasik %3,5 oraninda
artmistir. Bu artis %2,5’luk yurtigi talebinin artisi ile %5°lik yurt dis1 talep artisinin bir sonucudur.

Alman kirtasiye markalar1 pazar paylarini genis bir yelpazede farkli iiriinler gelistirebildigi
yazma araglar1 ve 6zel etiketler ile kazanmistir. Almanya’daki kirtasiye toptancilariin sayist sir-
ket birlesmeleri ve piyasadan ¢ikan sirketler nedeniyle azalmaktadir. Su anda Almanya da 2.200
toptanci faaliyet gostermektedir. Son yillarda toptancilar dogrudan satis stratejisi gelistirerek nihai
miisteriye ulasmakta perakendecileri aradan ¢ikarmaya calismaktadirlar. Almanya’daki kirtasiye
pazarinda bulunan yaklasik 5.500 perakendecinin ¢ogu 250.000 Avro ‘dan daha az bir net ciroya
sahiptir. Bu kirtasiyeler kendilerine HBS tarafindan verilen resmi kirtasiye etiketlerini kullanmakta
ve kaliteli iiriinler satmaktadirlar. Almanya’da kirtasiyelerin disinda hipermarketler, siiper market-
ler ve internet kanaliyla da kirtasiye iirlinii satilmaktadir. Almanya’daki internet kanali kirtasiye
pazarmin %17’den fazlasia sahiptir ve hizla paym arttirmaya devam etmektedir. Almanya’nin
endiistrisini gelistirmesine en biiyiik katkiy1 koydugu ihracat kotas1 yapmistir. Almanya kirtasiye
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar yeni pazar taleplerini karsilayabilmek icin ve siirekli degisen
ig ortamiyla bas edebilmek i¢in yenilige odaklanmiglardir (Schmidt, 2015).

Malezya’daki kirtasiye sanayisi bir ailenin kurdugu, ilgi duydugu bir is alanin1 modern ve sis-
tematik bir isletme faaliyetine doniistiirmesiyle ortaya ¢ikmis ve bir sanayiye doniismiistiir. Ma-
lezya’daki kirtasiye endiistrisi, degisen is ortaminda gelismistir. Ilk giinlerde, kirtasiye iiriinleri
cogunlukla geleneksel olarak perakende satis magazalarinda, mini marketlerde hatta Cin “tip salon-
larinda” satilirdi. Son yirmi yilda kirtasiye iirtinlerinin satildig1 geleneksel olmayan hipermarket,
stipermarket, hediyelik esya diikkanlari, sanat ve zanaat magazalari, internet gibi dagitim kanallar1
da ortaya cikt1. Kirtasiye sektorii {iriin ¢esitliligi agisindan da 6nemli 6l¢iide biiytidii ve tiiketiciler,
irlin ¢esitleri, tasarim gesitleri ve renk se¢eneklerini de géz oniinde bulundurarak {iriinii satin alma-
ya baslad1 Artik kirtasiye islevsel bir gereksinim olmaktan ¢ikarak insanlarin kendilerini iyi hisset-
melerini de saglayacak bir araca doniistii. Malezya da ailelerin artan refah seviyeleri ve egitime ver-
dikleri 6nemle, kirtasiye enddistrisi kisa zamanda gelisme gosterdi. Her ne kadar diinya dijitallesme
yolunda ilerlese de grafit kalemler, renkli kursun kalemler, kegeli kalemler ve benzerleri yazmak ve
¢izmek i¢in her zaman 6nemini koruyacaktir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde niifusun ve okullasmanin hizla artmasi ve yetiskinlerin bo-
yama gibi sanatsal hobilerinin artmasi kirtasiyeyi her zaman ayakta tutacaktir. Almanya ve Malezya
karsilagtirildiginda kirtasiye triinlerini kullanma ve tiiketim aliskanliklar1 bakimindan farkliliklar
gostermektedir. Ornegin Almanya’da yazma araglarinda keceli kalem daha ¢ok tercih edilirken Ma-
lezya’da tiikenmez kalem veya jel kalemler daha popiilerdir. Grafit kalemler i¢in Almanya’da HB
kursun kalem tercih edilirken Malezya’da 2B kursun kalem kullanilir. Almanya’da kursun kalemin
yaninda kalemtiras ve silgi kulllanma aliskanlig1 da Malezya’dakilerden daha fazladir.

Sadece Malezya’da degil tiim diinyadaki kirtasiye sanayisinin karsilagtigi temel giicliik biiyiik
markalarin da pazar paylarini azaltan sektoriin kendi i¢cindeki yogun rekabetidir. Buna ek olarak,
cok iyi taninmus iiriinlerin miilkiyet haklar1 yerel veya bolgesel bazda iireticiler tarafindan kopyala-
ma nedeniyle stirekli agindirilmaktadir. Bu tireticiler talebin ¢ok oldugu tiriinleri kopyalayarak hizli
biiyiimeyi hedeflemektedirler. Ozellikle Malezya igin, 2015 yilinda GST’nin uygulanmasi miisteri-
lerin kirtasiyeye gitmelerinin azalmasinin bir nedeni olarak goriilmektedir. Bu gibi zorluklar1 agmak
icin biiylik markalar siirekli yenilige yonelmislerdir.
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Malezya’da kirtasiye sektorii KOBI niteligindeki 800 firmadan olusmaktadir. KAgit ve baski
kategorisi altinda ise yaklasik 1000 sirket baski imalati ile ugragmaktadir. Biiytik sehirlerdeki aile
sirketleri kalem ve kagittan baglayan islerini yiiksek teknolojiye uyum saglamis baski ve tasarim
isine doniistirmiislerdir. Kirtasiye sektoriiniin Malezya’da ivme kazanabilmesi kiiresel diizeyde ya-
ratic1 teknolojilerin gelismesi, uluslararasi 6lgekte biiyiik alicilarinin olmasi ve tabandaki egitim
olanaklarmin gelismesinin katkis1 bulunmaktadir. Malezya’da kirtasiye {iriinleri dosyalar, saklama
tiriinleri, not defterleri gibi kagit bazli kalem, ofis ve biiro aksesuarlari, sunum ve planlama mal-
zemeleri ile yazi ve ¢izim araglar diinyadaki 100 farkli noktaya ihra¢ edilmektedir. Malezya’daki
kirtasiye sirketlerinin bazilari uluslararasi ortakliklar edinerek, isletmelerini daha iyi konumlandir-
mislardir.

Malezya’da kagit iireticileri yesile ve ¢evreye saygili kagit tiretimi yapabilmek i¢in ormanci-
likta yasal olarak ¢evresel ve sosyal standartlara bagl kalarak orman yonetimi sirketleri ile Avru-
pa’da yiriirliikte olan FLEGT (Ormancilik Yasas1 Uygulama Y 6netisimi ve Ticareti) adl1 bir lisans
sistemi ¢ergevesinde lisans edinebilmek i¢in Goniillii Ortaklik Anlagmalar1 (VPA) imzalamaktadir.
Malezya’da c¢evresel siirdiirtilebilirligin saglanabilmesi i¢in 2012°’de My Carbon adinda bir uygula-
ma baglatmistir. Bu program siirdiiriilebilirlik raporlamasinin farkindaligini gdstermek i¢in Birles-
mis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Malezya is birligi icinde, Dogal Kaynaklar ve Cevre
Bakanlig1’nin baslatmis oldugu bir Ulusal Karbon Saydamlik Programi girisimidir. Avrupa’da, sir-
ketler, bu tiir raporlama sistemlerinin yayginlagsmasi i¢in karbon offset ticareti ve vergi muafiyet-
lerinden yararlanilabilinen ortak bir sistem kurmuslardir. Goniilliiliik esasina dayanan bu progra-
min yayginlagmasi i¢in en dnemlisi sera gazi envanterinin hazirlanmasinda yardima ihtiyaci olan
KOBI sirketlerinin, ilgili kaynaklara erisiminin saglanmasidir. Operasyon masraflarin1 azaltmak
icin KOBI’lere basitlestirilmis yontemler dgretilmektedir. Sinai goriiniirliiliikleri olan sirketler bu
sistemde finansman semalarini ve ihale tekliflerini siirekli giincellestirilmektedir. Bu gibi sistemler
KOBI’lerin uluslararas1 uyumunu dlgmek i¢in de yardime1 olmaktadir. Kirtasiye sektoriinde cevre
performansi, glinlimiizde isletme yonetiminin kilit bir bilesenini olusturmaktadir (Devi, 2015).

Kirtasiye sektoriinde kalite denildiginde her ne kadar {iriine odaklanilsa da magazalara gelen
nihai miisterinin memnuniyeti ve talepleri iiretici i¢in ¢ok daha dnemlidir. Ureticilerin uluslararasi
piyasalarda rekabetcilik giiclerini arttirabilmeleri i¢in tiim kalite memnuniyetini ele almalar1 ve
bunu 6l¢ebilen bir ara¢ gelistirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda toplam kalite yonteminde en
ideal yontemlerden biri 80/20 ilkesidir. Bu girdilerin minimum maliyetle elde edilmesini ve iiriinde
en iyi iyilestirmeye gitmeye olanak saglar. Kano’nun gelistirdigi iki boyutlu kalite modeline gore
birinci eksene yeterli {iriin kalite 6zellikleri ile diger eksene ise miisteri memnuniyetleri yerles-
tirildiginde miisteri talep ve ihtiyaglar1 dogrultusunda iiriiniin hangi kalite tiiriine gore iyilestiril-
mesi gerektigi de ortaya ¢ikmis olur. Yenilik odakli bir iiretim i¢in Oncelikle kalite 6zelliklerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Kalite 6zellikleri taninmis ve en ¢ok tercih edilen markalar iizerinde
miisterilerin ihtiyaglarina gore belirlenir. Bu iiriinlerde kaliteyi iyilestirebilmek i¢in rakiplerin sahip
oldugu kalite 6zelliklerine bakilir ve onlarda olmayan bir 6zellik eklenir. Ornegin kalemde miirek-
kep ozellikleri veya kalem ucu dizayn1 gibi. Son asamada ise miisterinin dikkat etmedigi 6zellikler
{iriinden cikartilarak maliyetlerin azaltilmas: ve iiriin fiyatinda rekabetcilik saglanir. Ornegin, ka-
lemde agirlik ve goriinlis miisteri i¢in ¢ok onemli degilse bu 6zelliklere ait daha az girdi ile daha az
maliyetli bir kalem dizayn1 gergeklestirilir (Chen, Chang ve Huang, 2009).

Tirkiye’de ise bugiin kirtasiye giderek gelismekte olan sektorel bir yap1 haline gelmistir. Tiir-
kiye’de kirtasiyenin bir meslek haline gelmesi Osmanli’nin bilylime dénemine kadar uzanir. Os-
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manlt’nin bliylime déneminde ilmi faaliyetlerin artmasi ile 6zellikle miirekkepli kalemler ve bun-
larin ustaligini yapan bir meslek ortaya ¢ikmistir. Yapisal olarak oldukga farkli olan o dénemin
kalemlerinin bugiin bildigimiz ve kullandigimiz kalem halini almas1 1800’leri bulmustur. Osmanl
doneminde 1800’lerden sonra tamamen el is¢iligine dayali atolye tipi iiretime gegilerek bir takim
temel kirtasiye malzemeleri tiretimi yapilmustir. Tiirkiye’de kirtasiyenin ilk sanayilesmesi ise 1969
yilinda Adel ile gerceklesmistir. Kagit sanayisinde ise ilk elle imalat yapilan kagit fabrikasi 1453°te
Istanbul’da Kagithane’de kurulmustur. KAgit sanayisinin gelisimi ise 1938°de Cumhuriyet’in ila-
nindan sonraki ilk kagit fabrikasinin kurulmast ile baslamistir; fakat uzun yillar kagit tiretimi faali-
yeti dis diinyadan uzak bir sekilde gelisimini devam ettirmistir. (ITO, 2007).

Kirtasiye satig anlaminda Cumhuriyet’in ilk yillarinda Anadolu’da kagit, defter, kalem ve silgi-
den ibaret olmak iizere bakkallarda satilirdi. Istanbul’da ise Karakdy, Babiali ve Beyoglu gibi bir-
kag yerde tiitiinciilerde satilirdi. 1970’11 yillara kadar 25-30 civarinda toptanci sadece Tahtakale’de
kirtasiye satis1 yaparken 1970-80 yillari arasinda Ankara ve Izmir’de 1980 sonrast ise Tiirkiye’nin
tiim kentlerinde toptancilar tarafindan kirtasiye satisi yapilmaya baslanmistir (Akgali, 2001). Sana-
yi gelistikge 6zellikle 1950’lerden sonra isletmelerin daha fazla sayida ve ¢esitte ofis malzemeleri
ve donanima ihtiya¢larinin olmaya baslamasiyla ofis kirtasiye malzemeleri ¢esitlendi. 2000 yillar-
dan itibaren teknik, sanat ve hobi ¢alismalarinin artmasiyla da kirtasiye sektorii iirlinleri daha da
cesitlenmistir. Tiirkiye’de kirtasiye sektoriine iliskin istihdam, isletme sayisi, iiriinlerden elde edilen
gelirler gibi farkli konularda giivenilir ve diger iilkelerle karsilastirilabilir verilere ulagsmakta giigliik
cekilmektedir. Ornegin, veritabanlar1 olan ve bu kirtasiye alaninda bilimsel veya sektorler arastir-
malarin yapilmasi nedeniyle ABD ve kismen Avrupa iilkeleri i¢in gerekli bilgilere ulagsabilmek daha
kolaydir.
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Tablo 7. Diinya Kirtasiye Sektorii Verileri

ABD

Cin

ingiltere

Kanada

Avustralya

Gelir
Biiyiime
Caligan

Isyeri
Sayis1

Gelir
Biiylime
Calisan

Isyeri
Sayis1

Gelir
Biiylime
Calisan

Isyeri
Sayis1

Gelir
Biiylime
Caligan

Isyeri
Sayis1

Gelir
Biiylime
Calisan

isyeri
Sayi1s1

Ofis
Kirtasiye
Toptanct

43milyar $
-0.1
67307

4908

5 milyar $
1.2
7.531

577

Ofis
Kirtasiye
Uretim

6 milyar $
-3
17547

383

16 milyar $
8.7
218732

1366

345 milyon $
2.2
1808

74

Perakende Kagit
Kirtasiye Toptanci

8 milyar $ 29 milyar $
-1.1 0
1,9 milyon 11522

62469 591

5 milyar $
8.7
108630

12489

3 milyar $
-33
51638

4105

2 milyar $
-5
10.344

625

750milyon $ 7 milyar $

-2.6 -1.8
3613 15725
685 1128

Miirekkep
Uretimi

5 milyar $
0.5
10.725

579

Plastik Kagit
Canta Siisleme
Malzemesi
Toptanci

82 milyar $
1.2
71249

6287

2 milyon $
1.8
20473

4676

283 milyon $
0.7
1238

241

Kaynak: ibisworld Industry Reports, 2017

Gazete Dergi

Kitap
Toptan

16 milyar $
-8.8
42.817

1302

1 milyon $
-3.8
11928

1056

1 milyar $
-3.9
3.146

405

Kagit Uretim

5 milyar $
-2
14921

340

97 milyar $
9.5
552816

4774

401 milyon $
-7.2
3.513

300

782 milyon $
-2.9
1930

205



66 ISTANBUL TICARET ODASI / ISTANBUL DUSUNCE AKADEMISI

Ulkemizin; geng ve dinamik bir niifus yapisina sahip olmasi ve bunun énemli bir kismimin tii-
ketici tipi 6grenci olan bir pazar olmasi nedeni ile pazarin kisi basina kirtasiye tiiketimi ve kirtasiye
sektdriiniin iirtin sundugu iirtin gamlarinda pazar pay1 ve ciro biiylimesi arttirilabilir bir potansiyele
sahiptir. Sektdrde e-ticaret, zincir magazalar ve perakendeler gibi farkli satis kanallar1 olustukca
gelecekte sektorde sadece cok biiylik 6lgekteki sirketlerin veya isini iyi yapan uzman kirtasiyelerin
ayakta kalabilecegine dair bir goriis hakimdir.

1990’1arda 2000’lere kadar diisen kirtasiye perakendecilerinin sayis1t AVM’ler, siiper marketler
ve hipermarketler ile birlikte kirtasiye saticilarinin sayist 10.000’leri bulmustur. Gelecekte internet
gibi farkli kanallarin sektore girisi ile birlikte toptancilarin ve kirtasiye perakendecilerinin sayisinin
azalacag1 ve sayilarinin 3.000- 4.000 civaria inecegi 6ngoriilmektedir.

Kirtasiye sektorii; diinyadaki trendlerin incelendigi ve perakendeci, toptanci, ithalat¢1 ya da
iiretici olarak global diizeyde iirlin gelistirme yapildig1 ve miisteri yelpazesinin genisletildigi siirece
gelisebilir. Diinyaya da sektore iliskin trendleri genelde biiyiik firmalar belirlemektedir. Onemli
olan miisterilerin tiiketim aligkanliklar1 degisirken sektoriin kendini nasil giincel tutabildigidir. Bu
da iireticiden perakendeciye her seviyedeki sektdr oyuncusunun egitilmesi ve her birine vizyon
kazandirilmasiyla miimkiindiir.

Bugilin Amazon’un Amerika Birlesik Devletleri’ndeki toplam e-ticaret islem hacmi 160 milyar
dolar iken Tiirkiye’deki toplam e-ticaret islem hacmi 7 milyar $ seviyelerindedir. Zaten diinyada
neredeyse her sey e-ticaret yoluyla alinmaya baslandigi i¢in bir siire sonra Tiirkiye’deki sirketlerde
satis noktalarini dijitallestirmek yoluna gidecektir. Sektdriin varligi ise isin kaliteli bir bigimde ya-
pilmasi ve iste uzmanlasmaya gidilerek korunabilir.

Ulkede pazar biiyiitmek kadar ihracat kapasitesini de artirmak da biiyiik 6nem tagimaktadur.
Fakat Tirkiye’nin genel anlamda disartya hammadde bagimlilig1 vardir. Dolayisiyla iiretim mali-
yetleri de dolara endekslidir. Bu disa bagimlilik Tiirkiye’de kirtasiye sektoriiniin en biiytik rakibi
olan Cin karsisinda rekabet giiclinli zayiflatmaktadir. Maliyetlere iligkin olarak sektoriin yasadigi
diger bir sorun da ithalatta artan gdzetim ve vergi ylikiidiir. Ciinkii baz {iriinlerin Tiirkiye»de {iretimi
bulunmamaktadir.

Agir vergi yiikii ve doviz kurlariin yiikselmesi raf fiyatlarini da arttirdigi i¢in stirekli iirtinleri
vergilendirmek bir anlamda tiiketicinin iiriine erisimini de engellemektedir. Maliyetler anlaminda
Cin pazari incelendiginde Cin’in basarisi sanilanin aksine diisiik maliyetlerden gelmemektedir. Cin
basariy1 planlama ve ¢ok uluslu sirketlerden Ar-Ge ve teknoloji transferi saglayabilecek yatirimlar
yapmasina ve stratejik hedeflerini gergeklestirebilecek sirket evlilikleri ve ikili anlagmalar yaparak
saglayabilmistir.

Bunun yaninda Cin “akademi ve sanayi bagini” hi¢ koparmamistir. Sadece tiretim alaninda
degil pazarlama alaninda da yurtdigina yonelerek girisimcilerin oralarda showroom agmalarini des-
teklemistir.

Tiirkiye’de kirtasiye pazarini biiylitmenin alternatif yollar1 da vardir. Fon olusturarak ya da
sponsorlar bularak perakendecilerin vitrin, tabela gibi ¢aligmalar1 desteklenebilir. Boylece bu ortak
fona sirketler KBS barkod otomasyon programi i¢in de kaynak aktarimi yapabilirler.

Uriin bazli ayristiginda kirtasiyenin elde ettigi satis miktar1 ve ciro belirlenebilir. Uretim kana-
dinda akilli kasalar ve perakende kanadinda her {irlinlin bir barkodu bulunmaktadir. Devlet bu ka-
nallarla iireticinin ne iirettigini gorebilecek durumdadir. Perakende satisg noktalarinda pos kasalarin-
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dan bakilarak ve ¢ikiglardan sektoriin biiytikliigiine iliskin veriler elde edilebilir. Sonugta kirtasiye
yerli tireticiler, ithalat, e-ticaret (Amazon veya Alibaba vb.) gibi farkli kanallardan sekil degistirerek
satis yapmaya devam etmektedir.

Bir bagka deyisle, perakendeci bazi noktalarda zayiflamakta ve biiyiik magazalar artmakta-
dir. Kirtasiye sektor olarak biiyiiyor ama sektdrdeki oyuncularin pazar paylart degismektedir. Yani
kirtasiye sektoriinde zemin degistikce her grubun (iiretici, ithalatci, ihracatgl, perakendeci, dijital
ortam) sorunlar1 kendi i¢inde farklilagmaktadir.

4. Analiz

I < 1rtasiye sektorii egitim, is diinyasi ve sanat alanlarina ara¢ sagladigi icin ve kirtasiye tiike-
timinin tlkelerin gelismislik ve refah diizeylerinin birer gostergesi oldugu igin kirtasiye
sektorii makro anlamda tilke i¢in katma deger yaratmaktadir.

Kirtasiye sektoriiniin rekabetcilik giicii belirlenirken birbirini destekleyen iki yontem kullanil-
mistir. Bu analizlerden biri deger zinciri analizi ve digeri ise Michael Porter’in gelistirdigi bes gii¢
rekabet¢ilik analizidir.

Deger zinciri analizi ile sektorde faaliyet gosteren firmalarin sorunlar: ele alinarak destekleyici
kurum ve kuruluslarla olan iligkileri belirlenmistir. Boylece hem sektdr yapisi, giiclii ve zayif yan-
lar1 ortaya konulmus olup hem de sektdriin rekabetcilik faktorleri belirlenmistir.

Sektor yapisi rekabeti ve karlilig1 harekete geciren bir unsurdur. Kirtasiye sektoriiniin en 6nem-
li 6zelligi yogun rekabete sahip olmasidir. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte sektor kii¢iilmeye
gitmesine ragmen Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki okul ¢cagindaki geng niifus yogunlugu ve
iilkelerin biiyliyen ekonomileri sektorii ayakta tutan iki unsurdur. Sektor yapisi orta-uzun vadede
karlilig1 belirledigi igin ilk asamada incelenmesi gereken bir unsurdur.

Deger zinciri rekabet stratejilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve uygulanmasi agisindan kullanilan et-
kin yontemlerden bir tanesidir. Deger zinciri analizi sektdrdeki oyuncularin rolii ve sektorii etkile-
me dereceleri dikkate alinarak yapilan bir analizdir.

Sektor igindeki oyuncularin dnem dereceleri birbirinden farkliliklar gosterdigi ig¢in bu yakla-
simda ana hedef sektorde faaliyet gosteren oyuncularin ihtiyaglarini anlamak ve rekabetgilik faktor-
lerinin de sektdriin giiclii ve zayif yonleri ¢ercevesinde belirlemektir.

Yapilan ikinci analizde sektordeki rekabeti sekillendiren kuvvetleri anlamak, strateji gelistir-
menin baslangi¢ noktasini belirlemektedir. Michael Porter’in ortaya attig1 bes kuvvet sektor karlili-
ginin neden diistik oldugunu ortaya koyar.

Bu kuvvetlerin sektor yapisini nasil sekillendirdigini anlamak sektdr kosullarini ve rekabet
ortaminin en énemli yonlerini sektdrlerin stratejilerine dahil etmesine olanak saglar. Michael Por-
ter’in bes giic modeli sektoriin tedarikgiler, yeni girisimciler, rakipler ve ikame iiriinler karsisinda
nerede durdugunu agik¢a ortaya konulmasina olanak saglar.
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Sekil 2. Michael Porter’in Bes Gii¢ Rekabetcilik Modeli
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Kaynak: Porter, M. (2008) Rekabetcilik Uzerine, (Cvr. Kivang Tanriyar) HBS, Istanbul.

Bu analize gore rekabet faktorlerinin gliglii olmast isletmenin istedigi 6l¢iide fiyatlandirma ya-
pamamasindan dolay1 bir tehdit olusturarak karliliginin diismesi anlamina gelmektedir. Bu faktor-
lerin zay1f olmasi ise isletmenin istedigi gibi fiyatlar1 arttirma kabiliyetini olumlu yonde etkileyerek
sektoriin kar etmesini saglamaktadir. Sektoriin rekabetciligini etkileyen ana faktér mevcut isletme-
ler arasindaki rekabettir. Sektor i¢i rekabeti belirleyen ana faktorler ise rakip sayisi, arz ve talep
dengesi, sektoriin bliylime hizi, maliyetler ve maliyetlerde meydana gelen artislar, kapasite kulla-
nim orani, iriin farkliliklar1 ve sektorden ¢ikis engelleri, dagitim kanallarinin yapisi, pazar biiyiime
yapisidir. Sektoriin rekabeteiligini etkileyen diger bir faktor ise potansiyel giris tehdididir. Sektor
icerisinde tehdit yaratan mevcut rakipler disinda giris engeli olmayan sektore girme olasiligi bulu-
nan potansiyel rakiplerde gelecekte sektordeki rekabeti yogunlasarak kar marjini diisiirtir. Bu kuv-
vetin dl¢limii sektordeki mevcut rakip sayisi, mevcut arz ve talep dengesi, mevcut rekabet yapisi,
devletin koydugu giris bariyerleri, isgiicliniin ve teknolojinin durumu ve markalasma ile yapilabilir.
Michael Porter’in rekabet¢ilik giiciinii belirlemede kullandig1 kuvvetlerden digeri ikame mallarin
tehdididir. Ikame tehdidi ikame iiriinlerin fiyatlari, maliyet degisimleri ve miisterilerin ikame mala
olan egilimleri ile belirlenir. Bunun yaninda dérdiincii kuvvet alicilarin pazarlik giictidiir. Alicinin
sayisinin azalmasi ve talepleri karsilayacak firmalarin sektorde ¢gogalmasi alicilarin pazarlik giiciinii
arttirict bir unsurdur. Alicinin pazarlik giiclinii etkileyen diger unsurlar alicilarin tek bir siparis-
ten yliksek alimlar yapmasi, bir iireticinin liretiminin ¢ogunlugunu tek bir miisteri tarafindan satin
alinmasi, alicinin ireticiyi istedigi zaman herhangi bir zorluk yasamadan kolayca degistirebilmesi
olarak siralanabilir. Alicilarin pazarlik giicii ne kadar yiiksek olursa o derece fiyatlar {izerinde baski1
olusur ve sektordeki rekabet artar. Son kuvvet de tedarikgilerin pazarlik giiclidiir. Porter’a gore
tedarikgileri giiclii olan sektorlerde rekabet daha yogundur. Tedarikgiler sektordeki isletmeler igin
onem arz eden bulunmasi zor ve ikamesi miimkiin olmayan iiriin ve hizmet iiretiyorsa ve sektordeki
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isletmeler i¢in tedarik¢i degistirmek maliyetli olacaksa ve tedarikgiler sanayide yatay biitiinlesme-
ye gidebilecek durumdaysalar tedarik maliyetleri yiikseleceginden sektordeki isletmelerin rekabet
giicli azalacaktir. Bunun tersi durumunda da tedarik¢ilerden mal alan igletmeler dikey biitiinlesmeye
gidemediklerinde, sektdr bu tedarikgiler i¢in vazgegilmez bir miisteri degilse, tedarikgiler herhangi
bir fiyat ve kalite baskisina maruz kalmiyorlarsa iireticilerin girdi maliyetlerini diislirme firsatlar
kalmayacagi i¢in yogun rekabetle miicadele etmek zorunda kalacaklardir. Sonug olarak sdylenebilir
ki sektordeki rekabet yogunlugu arttikca sektordeki kar marji da diisecektir. Dolayistyla sektoriin
rekabetcilik giicliniin arttirilabilmesi ve sektorde biiyiime saglanabilmesi i¢in bu kuvvetlerin sektor
tizerindeki etkisinin azaltacak dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

5. Kirtasiye Sekidriiniin Deger Zincirindeki Sorunlar ve Coziim Onerileri

irtasiye Sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin karmasik ve rekabetgi i¢c ve dis cevre-

lerinde varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in ¢evrelerini iyi anlamali ve analiz etmelidirler.
Tiim sektor basta mevcut pazardaki etkinligini arttirmak istemektedir. Giiniimiizdeki teknolojik
gelismeler géz Oniine alindiginda sektoriin ayakta kalmasini saglayacak faktorlerden biri yeni tek-
nolojiler edinmektir. Boylece ileriye yonelik projeksiyonlar ¢izebilir ve en biiyiik sorunlarindan biri
olan arz fazlalig1 problemi ¢oziilebilir. Biiyiime odakli olan sektor i¢in bir diger 6nemli faktor de
istenen kalitede diisiik maliyetli tiretim imkanlar1 saglamaktir. Teknoloji ile baglantili olarak artan
satis kanallar ile sektor kendine yeni pazarlar bulmalidir. Kirtasiye sektorii genel yapi itibariyle
KOBI niteligindendir ve en biiyiik sorunlarindan biri de sermaye yetersizligi ¢ekmesidir. Bu sorun
cergevesinde finansman kaynagi yaratabilmek bu sektoriin 6nem vermesi gereken konulardan bir
tanesidir. Ciinkii firmalarin biiyiik bir cogunlugu mekanlarini biiytitmek, fiziki, beseri ve teknolojik
altyapilarin1 giliglendirmek ve diinya piyasanin trendlerini takip etmek icin hep kendi imkanlari-
n1 ve kendi kaynaklarin1 kullanmaktadirlar. Fakat sermayelerinin biiyiik bir boliimiinii altyapiya,
mekan yaratma ve dizaynina harcayan sektor iiretim yapmaya veya yenilik¢i marka yaratarak pa-
zarda rekabet giiclerini arttiracak ve yatirimlarini gergeklestirecek fon kaynagi bulamamaktadir.
Bir sektoriin yapist geregi her seyi kendisini iiretmesi miimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla kir-
tasiye sektoriiniin bazt hammadde, makine ve iiriinler bakimindan disa bagimli bir yapist vardir.
Sektoriin c¢ektigi sermaye yetersizligi 6zellikle de tilkede ekonomik istikrarsizligin, enflasyonun
ve doviz kurlarindaki belirsizligin artti§1 zamanlarda firmalarin hammadde ve makine alimlarinda,
iretimde, tasarimda, Ar-Ge c¢aligsmalarinda yatirim yapmaktan vazge¢melerine veya yatirimlarini
ertelemelerine neden olmaktadir. Bu yiizden sektordeki firmalar tiretimi birakip ithalata yonelmekte
ve sektorde giiclii zincir magazalari, marketler, e-ticaret gibi satig noktalar1 gibi irili ufakli birgok
firmanin sektore kolay girisi nedeniyle ortaya ¢ikan arz fazlasindan kaynaklanan kisir dongiistinde
uzun vadeli tahsilatlar ve lizerlerine binen vergi yiikleri ile birlikte ayakta kalmalar1 gii¢lesmektedir.
Deger zinciri analizi bu bakimdan kirtasiye sektorii isletmelerinin sorunlarina teorik bir bakis agisi
saglayacak bir arag¢ niteligindedir. Buna ek olarak sektdr taniminin revize edilmesi, rekabetgilik
durumunun ortaya ¢ikarilmasi ve sektordeki iiretici, toptanci, ithalatci, ihracat¢1 ve perakendeci
gruplarin kisacast her kirtasiye isletmesinin deger zinciri igerisindeki yerini ve baglantilarini iyi bir
sekilde yonetebilmesi icin sektdriin sorun ve ¢dziim dnerilerinin deger zinciri analizi lizerinden gi-
derek belirlenmesini gerekli kilmaktadir. Sektordeki isletmelere ortaklasa rekabetin benimsetilmesi
ve i¢ piyasadaki ¢ekismelerden ziyade giiclii bir kiimelenme yapis1 olusturarak uluslararasi rekabet
giiclinii arttiracak planlamalarin yapilmasi konusunda 6nemli gorevler diismektedir. Devlet verece-
gi destek ve tesviklerde katma degeri yliksek veya gelisme potansiyeli yiiksek giiglii kiimelenme-
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lere ve gii¢lii temsilcileri olan biiyiik sektorlere oncelik tanimaktadir. Yani devletin tesviklerini ve
desteklerini milli gelire sagladig1 katki ve sektor biyiikliigiine gore verdigi sdylenebilir. Kirtasiye
sektoriiniin ise milli gelire katkisi toplam ig¢inde %1-%?2 seviyelerindedir. Sektoriin hem biiytikliigi
hem de milli gelir i¢indeki pay1 turizm, emlak ve hizmet sektorii ile karsilastirildiginda diisiik dii-
zeylerdedir. Bu yiizden bu sektoriin talepleri en son degerlendirmeye alinmaktadir. Bunun yaninda
sektoriin devletten destek, tesvik ve vergi indirimi talep edebilmesi i¢in devlete hukuksal, altyapisal
ve finansal sorunlarii, yatirimlarini, projelerini, dilek ve isteklerini en etkili bigimde iletebilecek
ve sorunlarini hizli bir sekilde ¢6ziime ulastirabilecek iletisim kanallariin etkin kullanilmas1 6nem
tasimaktadir. Bu anlamda belirtilebilecek kurumlar arasinda Ticaret ve Sanayi Odalari, TOBB,
Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi ve sektorel dernek ve kuruluslar belirtilebilir.

Kirtasiye sektorii Istanbul Ticaret Odasi altindaki 81 meslek komitesi ile sektdrel sorunlarini
belli periyotlarla zaten tartismaktadir. TUKID 267 iiye ile yola ¢ikan bir dernek olarak 2017 yilinda
bu sayiya toplamda 116 yeni liye katarak net 351 {iye sayisina ulasmistir. 2018 yil1 sonunda {iye
sayisin1 450°ye ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

Sekil 3. Kirtasive Sektorii ile Kamu Arasindaki Muhtemel Iletisim Kanallart
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5.1. Kirtasiye Sekitriiniin Deger Zinciri

Kirtasiye sektoriindeki isletmelerin rekabetcilik avantajlarini gorebilmeleri ve bunu siirdiire-
bilmeleri agisindan sektdriin yasadigi sorunlar ve ¢ézliim onerileri deger zinciri analizi kapsaminda
genel bir ¢ergevede ele alinmistir.

i1k olarak Porter tarafindan ortaya atilan deger zinciri kavrami, farklilasmanin mevcut ve po-
tansiyel kaynaklari ile maliyetlerin kaynaklarin1 anlamak i¢in isletmeyi hammadde tedarikinden
tiriiniin son tiiketiciye ulasmasina kadar gerceklestirmis oldugu stratejik agidan birbiriyle iligkilen-
dirilmis faaliyetlere ayirmaktadir. Deger zincirinde bir sektdrdeki isletmelerin stratejik rekabette
gliclii ve zayif oldugu noktalar1 belirlenebilir. Bir sektoriin deger zinciri hammadde tedarikgilerinin
deger zinciri ile baglar; oradan iiretim isletmelerine gegilir ve daha sonra da burada iiretilen {iriinle-
rin dagitim kanallar1 vasitastyla son miisterilere ulagmasiyla son bulur. Tiim bu baglantilar isletme-
lerin sektor i¢cindeki durumunu belirleyen kosullari ortaya koyar.

Deger zinciri analizi, isletmenin rekabet¢i avantaj elde edebilmek icin, her bir deger faaliyetini
ve bu faaliyetler arasindaki iliskileri agiklayarak daha diisilk maliyetlere ulagsmasimi ve farklilik
yaratmasini saglayan stratejik bir aragtir. Ayn1 zamanda bu analiz, isletmenin tedarikgileri, miiste-
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rileri ve sektdrdeki diger isletmelerle olan iliskilerini agiklayarak rekabet¢i durumunu gérmesini
saglamaktadir.

Sekil 4. Kirtasiye Sektoriiniin Deger Zinciri
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TEMEL FAALIYETLER

Sekil 4’te de goriildiigii lizere deger zincirinde igletmenin tiim faaliyetleri temel (birincil) fa-
aliyetler ve destek (yardimci) faaliyetler olmak tizere iki genel baslik altinda toplanmistir. Deger
zincirindeki bu iki ana gruptaki faaliyetlerdeki sorunlarin incelenmesiyle sektore rekabet avantaji
kazandiracak ¢oziim Onerileri getirilmeye calisilmistir.

Deger zincirindeki temel faaliyetler; tiretimle ilgili hammadde temininden, {irliniin tiretim stire-
ci ve iirliniin satig1 ve aliciya ulastirilmasi ve hatta satis sonrasi hizmetlerini de igeren faaliyetlerdir:

« Ice Dogru Lojistik: Uretilen iiriinle ilgili hammaddenin, makine ve techizatin veya iiriiniin
satin alinmasi veya ithal edilmesi, depolanmasi ve ilgili {iretim yerine dagitilmasi ile ilgili faaliyet-
leri kapsamaktadir. Kirtasiye sektoriinde her iiriin veya makine teghizat iilke i¢inde tiretilebilecek
durumda degildir. Bunun yaninda bazi hammaddelerin de disaridan ithal edilmesi mecburidir. ithal
edilen hammadde, yar1t mamiil ile makine ve techizat maliyetleri doviz kuru kaynakli olmak {ize-
re silirekli artis gostermektedir. Depolama ve dagitim konusunda da sektérde birtakim sikintilar
mevcuttur. Bu anlamda sektor 6zellikle ithal ettigi iiriinleri koyabilmek i¢in antrepolara ihtiyag
duymaktadur. thalatta yabanci firmalar belli bir kotanin altinda iiriin satmamast iireticiyi hem girdi
alimlarinin maliyetleri hem de alinan girdilerin depolanmas1 konusunda zorlamaktadir.

* Uretim: Girdilerin son iiriin haline déniistiiriilmesindeki tiim iiretim faaliyetlerini kapsamakta-
dir. Kirtasiye sektoriiniin geleceginde var olan potansiyelini kullanabilmesi igin ihracata yonelik tire-
tim yapabilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Operasyonel anlamda iiretimin ilk asamas1 Ar-Ge ve iiriin
tasarimidir. Daha sonra iiretim siiregleri islemektedir ve emek yogun bir sektor oldugu i¢in tiretim ve-
rimliligini etkileyen is¢ilik de biiylik onem tagimaktadir. Avrupa, Hindistan, Malezya, Cin ve Uzakdo-
gudaki uluslararas: iiretici rakipler yogun bir liretim gamu ile diinya pazarinda daha fazla pay alabilmek
icin biiyiik 6lgekli iiretimler yaparak pazar yapismin bozulmasina neden olmaktadirlar. Ureticilerin en
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biiyilik sorunlar1 arasinda sermaye yetersizligi, makine techizat ve teknolojinin pahaliligy, liretime uy-
gun mekan bulamama, arazi bedelleri, enerji pahaliligi, plansiz {iretim, nitelikli is¢i bulamama ve cali-
sanlarin verimsizligi bulunmaktadir. Sermaye yetersizligi tiretici firmalarin yatirnmlarini gerceklestir-
mesi dniindeki en biiyiik engeldir. Bunun yaninda gergeklestirilmek istenen pek ¢cok projenin de hayata
gecirilmesi gecikmektedir. Uretici 6zellikle iiretim mekani1 bulma sorunu yasamaktadir. Uretime uygun
olan arazilerin sahipleri bu mekanlar1 depolara kiralamay: tercih etmektedir. Uretimin yogunlastig:
alanlarda arazi veya mekan fiyatlar1 pahalilagsmaktadir. Merdiven alt1 iireticiler ile de savasmak zorun-
da kalan treticilerin Ar-Ge caligmalar1 taklit tirlinler nedeniyle sonu¢ alamama riskiyle kars: karsiya
kalabilmektedir. Trend ad1 altinda herkesin ayni {iriinii iiretmesi de arz talep dengesini bozmaktadir.

* Disa Dogru Lojistik: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin depolama, siparis, tarifeleme, iiriiniin
miisteriye ulastirilmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Sektorde biiyiik dl¢iide ithalat kaynakli arz
fazlas1 sorunu vardir. Ureticiler stoklarmni eritmeden yeni {iretim igin planlamaya gecmekte zor-
lanmaktadir. Bunun yaninda siparis alindiginda vergiler ve fonlar nedeniyle siparislerin belli bir
boliimii antrepolardan belli bir boliimii ise iireticilerin stoklarindan gonderildigi icin aliciya iki
farkli fiyatta iiriin gitmektedir bu da iireticinin dis rakiplerine olan itibarini sarsmaktadir. Bunun
yaninda ayni iriin i¢in verilen siparis tekrarlandigi takdirde {ireticinin bu siparisi gonderememe
riski artmaktadir.

* Pazarlama ve Satis: Fiyatlama, dagitim kanallar1 se¢imi ve iligkileri, promosyon gibi pazar-
lama faaliyetleri ile satig siirelerini icermektedir. Sektor ¢ogunlukla egitim sezonuna hitap etse de
son yillarda satiglarda sezonsalliktan kismen de olsa kurtulmay1 basarabilmistir. Sektoriin serbest
piyasa mantigiyla islemesine ragmen Tiirkiye’deki kirtasiye sektorii oligopol bir yapiya doniismek-
tedir. Bir baska deyisle sektoriin her kesimi fiyatlama anlaminda serbest piyasa fiyatlari ile yiiksek
maliyetler, satis kanallarinin ¢oklugu, irili ufakli ¢ok sayidaki rakip, sik olarak yapilan egitim ve
siav sistemi degisiklikleri, iiretici primleri ve iskontolar arasinda sikismis durumdadir. Tiim bu
sorunlar tahsilat sorununu ve uzun vadeli satis sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Yiiksek
perakendeci sayisi sektorde uzmanlasmay1 ve yogunlasmay1 zorlastirmaktadir. Uzmanlagma yerine
perakendeciler kar marjlar1 daha yiiksek ¢anta, hediyelik esya, oyuncak, bilgisayar sarf malzeme-
leri gibi tirlin satigina yonelmistir. Deger yaratacak markalarin taklit {irtinlerinin hizlica ve kolayca
piyasaya girmesiyle fiyatlar agagiya diismektedir. Taklit iiriinlerin 6nlenmesinde ise hukukun yavas
islemesi sektoriin aleyhine olacak sekilde haksiz rekabet yaratmaktadir. Satis kanallarinin hizla
cogalmas1 markalagmanin 6nemini arttirmaktadir. Fakat perakendeciler, markalasmaya gitmelerini
saglayacak raf diizeni veya stok yonetimi vb. yazilimlari yiiksek maliyetleri nedeniyle kullanmay1
tercih etmemektedir. Bu tiir yazilimlar goreceli pahali oldugu i¢in sektoriin tiimiine yonelik olarak
bu yazilimlar tedarik edecek ayni zamanda barkodlari, iiriin i¢erigini ve iirlin kalitesini denetleye-
cek mekanizma ve modellere ihtiya¢c duymaktadir. Ayrica sektdrde pazarlama ve satis konusunda
miisteri memnuniyetini arttiracak, hizmet kalitesi yiliksek ve sektorel bilgiye hakim istihdam agig1
vardir. Bunun yaninda sektorel verilerin yetersiz olmasi marka iiretimini de olumsuz yonde etkile-
mektedir. Uriin tamtiminda dis piyasalara yénelik faaliyetler smirli sayidadir. Bu anlamda peraken-
decilerin ¢ok fazla bolgesel veya ulusal fuarlara gitmesi hem maliyetlerini arttirmakta hem de biitge
dengelerini zorlayacak seviyede alimlar yapmalarina neden olmaktadir. Hem fuar sayisinin ¢oklugu
hem de tedarik¢i konumundaki toptancilar ile aralarindaki iligkileri, asil 6nemli olan uluslararasi
rekabetcilik giiglerini zayiflatabilmektedir.

Perakendeciler e-ticareti, sektordeki doniisiimiin gerceklesebilmesi i¢in tetikleyici bir unsur
olarak goriirken zincir magazalarini ve ticarete baslayan okullar1 kendilerine kars1 bir rakip unsur
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olarak algilamaktadirlar. Perakendecilerin ders kitabi giiciiniin ellerinden alinmasiyla d6grencilerde
kirtasiye ihtiyaclarint AVM’lerden veya marketlerden karsilamaya baslamistir. Kaynak kitaplar i¢in
de ayni durum soz konusudur. Smav sisteminin sezon ortasinda degistirilmesi perakendecilerin
cirolarimi diistirmektedir. Cilinkii gerek ders kitabr olsun gerek kaynak kitap olsun 6grenciler ki-
taplarii perakendecilerden satin alirken ihtiyaglari olan kirtasiye malzemelerini de almaktadirlar.
Kirtasiyecilerin elinden bu potansiyel AVM’lere ve zincir magazalarina kaymaktadir.

* Satis Sonras1 Hizmetler: Satilan iirlin ile ilgili miisteri tatmini saglamak amaciyla satig son-
rasindaki bakim, tamir, onarim ve hizmetlerini igermektedir.

Destek faaliyetleri ise, teknoloji, insan kaynaklari, genel satin alma gibi temel faaliyetleri des-
tekleyen isletme i¢i diger faaliyetlerden olugmaktadir:

« Isletme Altyapisi: Isletme altyapisi, isletmedeki tiim yénetim islevleriyle, planlama, muha-
sebe, hukuk ve kalite yonetimi gibi isletmenin tiim deger zincirini desteklemekte olup; dnemli bir
rekabet avantaj1 yaratabilecek potansiyele sahiptir.

Sektordeki pek cok sirket ya mal alamadigi i¢in ya da ¢ok mali oldugu i¢in kapanma noktasina
gelebilmektedir. Sektorde ¢cok sayida tirtin ¢esidi bulundugu dikkate alindiginda sektordeki ithalat-
cilarin ve imalatgilarin hem miisteriden hem perakendeciden talebin gelebilecegi kendilerine 6zgii
yeterli bir teknolojik altyapiya ihtiyaglar1 vardir. Dogru iiriin alma, {iriin tedariki, bunun matema-
tiksel takibi, bunlarin hepsi aslinda sistem alt yapisina dayali islerdir. Bu anlamda firmalarin KBS
sistemine entegre olmasi saglanarak sektoriin altyapisi giiclendirilmeye ¢alisiimaktadir.

* Tedarik: Tedarik bir isletmenin deger zincirindeki faaliyetlerde kullanilacak olan girdilerin
satin alim islevidir. Satin alinan girdiler, hammaddeler, gerecler ve diger tiiketilebilir girdiler oldu-
gu gibi; makine, ofis malzemeleri ve binalar gibi varliklar da olabilir. Satin alma islevi isletmenin
tim temel ve destek faaliyetlerinin deger yaratma siireclerine katkida bulunmaktadir ve sadece
tedarikten sorumlu birim tarafindan degil de isletme genelinde yapilan bir faaliyettir.

Toptancilar market ve perakendeciler ile satis ve iadenin yapilmasinda, pesin evraklarin kade-
meli alinmasinda, primlerin fatura altindan diisiiriilmesinde ayni sartlarda muamele gérmeyi iste-
mektedirler. Bunun yaninda iireticilerin satistan verdikleri primlerin daha erken ve diizenli 6den-
mesi de istekleri arasindadir.

« insan Kaynaklar1 Yonetimi: Deger zincirindeki hem temel hem de destek faaliyetlerini des-
tekleyen insan kaynaklar1 yonetimi, ise alim, egitim, gelistirme ve iicretlendirme gibi personel ile
ilgili tiim faaliyetlerden olugsmaktadir. Ayrica gelecege yonelik insan kaynagi planlamasi da 6nemli
islevlerden birisidir.

Sektoriin muhasebe ve finansman, satis ve pazarlama, stok yonetimi, yazilim, yonetim ve orga-
nizasyon, magaza dizayni alanlarinda egitimli personele ihtiyaci vardir. Boylece kirtasiyede sunu-
lan ortam1 ve hizmeti géren miisteri marketleri degil kirtasiyeleri tercih edebilecektir.

Kirtasiye sektoriinlin omurgasini olusturan perakendecilerin personel sikintis1 gekmesinin ne-
denleri arasinda insanlarin sektorii temel bir meslek olarak gérmemesi de yer almaktadir. Perakende
satis elemanlarinin oniinde genelde kariyer secenekleri sinirlidir. Bu yiizden sektoriin personel
kaybi ve sirkiilasyonu yiiksektir.

* Teknoloji: Teknoloji, uzmanlik, yontemler, siire¢ ve donanimlar olarak diger tiim deger zinci-
ri faaliyetleri icerisinde ve ortaya ¢ikan {iriiniin kendisinde yer almaktadir. Arastirma gelistirme faa-
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liyetini de igeren teknoloji, rekabetci avantaj elde etmede dnemli olmakla birlikte 6zellikle kirtasiye
sektoriinde rekabetci avantajinin baslica kaynagidir. Tiim isletme islevlerinin yerine getirilmesinde
kullanilan her tiirlii teknoloji ile tiim bu faaliyetlerin yapilmasinda ve uyumlastirilmasinda kulla-
nilan bilgi sistemleri de bu kapsamda degerlendirilebilir ve giiniimiizde artik énemli bir rekabet
avantaj1 olarak kabul gérmektedir.

5.1.1. Deger Zincirindeki Sorunlar

Sektoriin ¢ok heterojen bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni de sektor i¢i men-
faat catismasinin yogun olmasidir. Ornegin tahsilatta bir kesim vadenin kisa olmasindan yanayken
diger kesim ise vadelerinin uzamasi taraftaridir. Ya da bir kesim i¢in sezonun Eyliil’de agilmas1
daha karli iken bir diger kesim i¢in ise Ocak’ta acilmas1 daha karli olabilmektedir. O yilizden sorun-
lar incelenirken sektordeki sirketler hem biiyiikliiklerine hem de sirketlerin ne tiir faaliyet gosterdi-
gine gore ayrima gidilebilir.

Grafik 32. Kirtasiye Sektoriindeki Sirketlerin Biiyiikliikleri (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %4,5u biiylik 6lgekli, %40,9’u orta dlgekli, %39,4’1
kiigiik Olcekli ve %15,2°si ise mikro Olgekli firmalardan olugmaktadir. Yukarida yer alan grafige
bakarak kirtasiye sektdriindeki sirketlerin KOBI niteliginde olduklar1 sdylenebilir.
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Grafik 33. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Calisan Sayisina Gére Dagilimi (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %4,5’u 250°den fazla ¢alisana, %40,9’u 50-250 arasi
calisana, %39,4’1i 11-49 arasi ¢alisana ve %15,2’si ise 1-10 arasi1 ¢alisana sahiptir.

Grafik 34. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Hukuki Yapilar: (%-2017)
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Anket aragtirmasina katilan 66 firmanin %12,1°1 adi ortaklik, %36,4 (i anonim sirket, %9,1°1
kolektif sirket, %1,5’u komandit sirket, %22,7’si limited sirket, %1,5’u sahis firmasi ve %3’{i ise
yabanci sermayeli sirket hukuki statiisiine sahiptir.
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Sektordeki her firma ayni anda hem ithalat¢i hem iiretici hem de toptanci hem de perakendeci
konumunda bulunabildigi bu gruplar1 birbirinden kesin ¢izgiler ile ayirmak da miimkiin olmamak-
tadir. Yapilan anket analizleri sonucuna gore sektoriin omurgasini perakendeciler olusturmaktadir.

Grafik 35. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Faaliyet Alanlart (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %19,7’si perakendecidir. %15,2’si toptanci, %13,6’s1
imalatc1, %9,7’si perakendeci ve toptanci, %7,6’s1 ithalatg1, %3’ hem perakendeci hem imalatgi
veya hem %3’li hem ihracat yapan imalat¢1 veya hem imalat¢1 hem ithalatgi, %4,5°1 ithalati, imala-
t1, ihracati ve perakendeciligi ayn1 anda yapmaktadir. %1,5°1 ise kurumsal tedarik¢i konumda iken
diger %1,5’u ise toptanciligi, imalati, perakendeciligi, ihracati ve ithalati ayn1 anda yapmaktadir.
Bunun yaninda her dlgekteki sirketin sorunlaria verdigi énem ve dncelik derecesi de degigsmekte-
dir. Ornegin, biiyiik 6lcekli isletmeler igin birinci derecede 6nemi ve dnceligi olan sorun vergi yiikii
ve kalifiye eleman iken mikro dlcekteki sirketler veya KOBI’ler %36 oraninda tahsilat ve %21 ora-
ninda finansman sorunu yasamaktadir. Tahsilat sorunu ise biiylik 6l¢ekli sirketler i¢in sadece %9,68
oraninda 6nem tagimaktadir.

5.1.1.1. Temel Faaliyetlere iliskin Sorunlar ve C6ziim Onerileri

Kirtasiye Sektoriiniin deger zincirinde temel faaliyetleri ice dogru lojistik, tiretim, disa dogru
lojistik, pazarlama ve satis ile satig sonrasi hizmetler olugturmaktadir.
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5.1.1.1.1. ice Dogru Lojistik

Kirtasiye iiretiminde hammadde girdisi olarak biiyiik dl¢lide plastik, kagit ve metal kullanil-
maktadir. Plastik kullanan firmalar dis ticaret politikalarindaki ithal girdi maliyetleri yiiksek oldugu
icin fiyatlama konusunda zorlanmaktadirlar. Kamu tarafindan ithal ticari mallar ile ithal yar1 ma-
mul mallarin diizenlenmesine ayni gozle bakilmamalidir. Dolayistyla iiretimde girdi maliyetlerinin
fazla ylikselmemesi 6nem tagimaktadir. Kagit alaninda hammadde olarak seliiloz ithal eden bir
sektor firmasi Finlandiyarda yapilan bir projeden esinlenerek okaliptiis agaglarini kendisi tiretmek
istemis ama kamu yonetiminden bu agaclardan kagit tiretmek i¢in onay alamamistir. Ciinkii kamu
tarafindan proje kapsaminda dikilen agaclarin bir orman olusturmus olmasi gerekcesiyle agaglan-
dirilan alan kamulastirilmistir.

Kagit ayn1 zamanda kaplama malzemesi ve mukavva yapiminda da hammadde olarak kulla-
milmaktadir. Kagit alaninda Tiirkiye’nin ¢ok biiyiik bir sikintis1 bulunmamaktadir. I¢ piyasadan da
dis piyasalardan da kagit yeterli ol¢iide temin edilebilmektedir. Cilt kaplama malzemelerinde de
Tiirkiye’deki yerli liretim, son yillarda 6nemli nitelik ve kalite yilikseltmelerini basarmislardir.

Tiirkiye’de bazi yerli imalat ve ihracat i¢in ihtiya¢ duyulan yar1 mamul {iretimi yapilamamak-
tadir. Ciinkii adet olarak yeterli satis miktarlarina heniiz ulasilamamaktadir. Dolayisiyla yar1 ma-
muller ithal edilmek zorunda kalinmaktadir. Bilhassa ihracat amacl gergeklestirilen ithalatlarda
fon bedelleri agir mali yiik getirebilmekte ve firmalarin iiretim maliyetlerini dogrudan etkileyerek
kar marjlarini asagiya ¢ekmektedir. Bu yiizden iireticiler gerekli yatirimlarini da yapamayabilmek-
tedir. Doviz ile is yapan firmalarda doviz kurlar yiikseldiginde bir anda maliyetleri 6nemli 6l¢iide
yiikselebilmektedir.

Her ne kadar ithalat {izerinden alinan vergiler devlet nezdinde ithalata kars: tireticiyi destekle-
mek maksadiyla bir 6nlem stratejisi olsa da yart mamul ithalatinin vergiler ile degil siki denetimler
ile kontrol altina alinmasi disiiniilebilir.

Kirtasiye iireticisini destekleyecek sekilde iiretimde kullanilan makineleri ithal etmektense
makinenin kaliteli yerli liretimi saglanabilir. Bu anlamda bir denge kurabilmek i¢in sektdriin ulus-
lararas1 karsilagtirmali rekabet iistiinliigii analizi yapilabilir ve {ireticinin verimliligini arttiracak
politikalar tiretilebilir. Bu politikalar dogrultusunda yerli tiretimi miimkiin olan makine {iretimi de
yeterli sekilde desteklenmelidir.

Kirtasiye sektoriinde her iirtin kategorisinde makine iiretimi yapilmasina da gerek olmayabilir.
Ornegin, az sayida makine ile Tiirkiye’nin tiim defter talep ihtiyaci karsilanabilirse bu alanda ilave
makine yatirimina gerek kalmayabilir.

ithalatta yabanci firmalarin belli bir kotanin altinda {iriin satmamas1 hem girdi alimlarinin mali-
yetlerini hem de alinan girdilerin depo maliyetlerini artirmaktadir. Ozellikle istanbul ve ¢evresinde
depo maliyetleri oldukca yiiksektir. Coziim i¢in hammadde veya yar1 mamiil ithalatinda kolektif
antrepo depo sayisi arttirilabilir ya da serbest bolge gibi mallar1 toplamaya yarayan bir sistem ku-
rulabilir.
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5.1.1.1.2. Uretim

Tiirkiye’deki kirtasiye sektdriinde iireticiler ayn1 zamanda ithalata da yonelmislerdir. Ornegin,
{iretim yapan baz1 biiyiik dl¢ekli firmalarim {iretimi %10 - %50 seviyelerine kadar gerilemistir. Th-
racat yapan treticilerin bir kism1 sonradan ithalata donmiislerdir. Bu, belli bir planlama dahilinde
sektoriin bir sisteme oturtulamamis olmasina baglanabilir. Yatirnm yapmak isteyen firmalar neye
yatirim yapmalar1 gerektiginde kararsiz kalmaktadirlar. Yatirimceilar 6rnegin kalem yaptirmak istese
Tiirkiye’de zaten %50 kapasite ile ¢alisan fabrikalar bulunmaktadir. Kagit veya defter tiretimi yati-
rimina yonelseler yine yeterli kapasitede ¢alisan firmalarin oldugunu gérmektedirler.

Grafik 36. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Ithalata Yonelme Nedenleri (%- 2017)
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Kirtasiye sektoriindeki 66 firmanin katildig1 anket arastirmasinda firmalarin %59,1 nin maliyet
avantaji nedeniyle, %39,4’linlin karlilik ve %1,5’inin ise kalite ve fiyat farki avantaji nedeniyle
ithalata yoneldigi goriilmektedir. Bir bagka deyisle sektdrdeki firmalar konjonktiire gore fayda-kar
acisindan bakildiginda diinyada trendleri takip etmektedirler. Ithalat karli hale geldiginde firmalar
ithalat yapmaya yonelmekte, maliyetler arttiginda ise tekrardan tiretime geri doniis yapilmaktadir.
Firmalarin ithalata yonelmesinin bir diger nedeni de tasarim ve liriin ¢esitliligidir. Arastirmadan
firmalarin %54,5’unun tasarim ve liriin ¢esitliligi nedeniyle ithalata yoneldigi goriilmektedir. Fakat
iiriin bazinda da trendlerden hareket etmek her zaman gegerli olmayabilir. Ornegin, pazardaki trend
poset dosya ve klasor iiretimi ise bir biiyiik isletmenin makine parkuru yari zamanh ¢aligsa bile
Tiirkiye’nin 3 kat1 liretim yapacak kapasiteye sahip ise bu alana girmek stok fazlalig1 yaratacaktir.
Firmalarin bir kisminin ithalata yonelmelerinin bir diger nedeni de iiretim tesislerinin yurtdisinda
olmasidir. Arastirmaya katilan firmalarin %25,8’inin {iretim tesislerinin yurtdisinda oldugu goz-
lenmektedir. Firmalarin %3’ ise daha kolay ve risksiz olmas1 nedeniyle ithalata yoneldiklerini
belirtmislerdir. Yatirimlarin sektoriin ihtiyaclarina yonelik olarak ulusal bir yatirim politikasi ¢erce-
vesinde hedefler 6nceden konularak bir plan dahilinde gerceklestirilmesi 6nem tagimaktadir.

Sektorde yogun bir iirlin ¢esitliligi bulunmaktadir; ¢iinkii firmalar cirolarini arttirmak i¢in kendi
branslarmin disindaki iiriinlere de girebilmektedirler. Ornegin, cantaci defter, defterci kalem, ka-
gite1 kirtasiye, kirtasiyeci kalem ¢antasi, oyuncak ve hikaye kitab: {irlinlerine girebilmektedir. Bu
durum arz, talep dengesini de 6nemli sekilde etkilemektedir.
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Isgiicii: Uretim denilince ilk olarak isgiicii ile ilgili konular akla gelmektedir. Isgiicii ile ilgili
konular sadece teknik ve idari sorunlar1 degil ayn1 zamanda egitim diizeyini, mesleki yeterliligi ve
ticretleri de kapsamaktadir.

Uretim yapan firmalar isgiiciiniin egitim sikintisim1 yasamaktadirlar. Kalifiye eleman bulun-
masinda giigliik ¢ekilmesinin yani sira isgiicliniin egitiminde de yeterli destek alinmasinda ¢6ziim
bekleyen hususlar bulunmaktadir. Firmalar ¢alisanlar siirekli olarak biinyelerinde tutmakta zorluk
cekmektedirler. Yetistirilen elemanlar isten ayrilinca sozkonusu elemanlarin egitilmesi i¢in yapilan
masraflar o firmalarin ¢calisma maliyetlerini ylikseltmektedir. Sektordeki sirketlerin enerji, teknolo-
ji, makine, yazilim, hammadde, girdi maliyetlerinin yiiksek olmasinin disinda yetismis ¢alisanlarin
isgiicli maliyetleri de ylikselmektedir.

Sektor igi yiiksek rekabet diisiik karlilig1 beraberinde getirmektedir. Ucret diisiikliiliigii de nite-
likli elemanlarin calismak istememesine neden olmaktadir. Ornegin, Organize Sanayi Bélgelerinde
calisanlarin siirekli istthdamini saglamak zor olmaktadir. Bunlara ek olarak ¢alisanlarin sigorta ma-
liyetleri de yiiksek seviyelerdedir.

Ozellikle biiyiik firmalar ihtiyag duyduklari isgiiciinii kendi biinyelerinde yetistirerek karsila-
maya calismaktadir. Geng kusagin ¢ogunun iste ¢alisma siiresinin eski ¢alisanlara gore daha kisa
oldugu gozlenmektedir. Yeni kusak gengler, isteki rahathigi diizenli bir gelir veya saglik giivence-
sine tercih edebilmektedir. Bu konuda ¢6ziim bir egitim politikas1 olarak {iniversite 6grencilerinin
firmalar tarafindan burslarla desteklenmesi ve sonrasinda istihdam etmeleri olabilir.

Sigorta ve vergi kesintileriyle de birlikte is¢i iicretleri calisanlara diistik geldigi i¢in firmalarin
calistiracak is¢i bulmasi da zorlasmaktadir. Uretimde isgiiciine yonelik bir diger sorunda calisan-
larin verimliligidir. Tiirkiye’de verimli bir {iretim yapilacaksa veya bir donilisiim yapilacaksa, 6n-
celikle ¢alisan verimliligini olumsuz etkileyen hususlara kars1 da tedbirlerin getirilmesi 6nem tasi-
maktadir. Zaman yOnetimi ve is plan1 gibi konularda galisanlara verilecek egitimler bu sorunlarin
¢Ozlimiine yardimeci olabilir.

Grafik 37. Kirtasiye Sektoriinde Firmalarin Uretim Alaminda Ihtiya¢c Duydugu Isgiicii (%-2017)
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Kirtasiye sektorii isglicii agisindan degerlendirildiginde anket arastirmasina katilan 66 firmanin
%45,51 ustaya, %22,7’si mithendise ve %27,8’si ise bilgisayar operatdriine ihtiya¢ duymakta oldu-
gu goriilmektedir.

Mekan: Uretim igin gerekli olan ilk girdi mekandir. Fakat zaten sermaye sikintisi geken her-
hangi bir kiiciik iireticinin Istanbul’da talep edecegi bir arsanin asgari degeri onemli tutarlardadir.
Malatya, Diyarbakir, S. Urfa, Erzurum vb. gibi 26 il i¢in destek ve tesvikler taninmis durumdadir;
fakat hammadde, matbaa, ambalaj, teknik malzeme, servis ve lojistik merkezi Istanbul’dadur. Is-
tanbul’da da sektor kuruluslart araciligiyla Hadimkoy, Corlu, Gebze veya Sekerpinar civarlarinda
iiretim tesisleri i¢cin kamudan uygun maliyetli arsa istenebilir. Mekéan darlig1 halen iiretim yapan ve
ithal ettikleri mallarinda {iretimine ge¢gmek isteyen firmalarin gelisimini gii¢lestirmektedir. Yatirim
maliyeti ucuzlatilmadig: siirece sektoriin gelismesi {iretim yoniinden zorlagmaktadir.

Ozellikle Istanbul’da faaliyet gdsteren firmalar yatirim tesviki bulsalar bile yer tahsisi ve insa-
atlar, binalar ve kiralar konusunda 6nemli giigliikler yagsamaktadirlar. Organize sanayi sitelerinde
arazilerin metrekare fiyat: yiiksek seviyelerdedir. Ureticilerin ihracata yénelik {iretim yatirim1 pro-
jelerini dogru veriler ile birlikte sektdr kuruluslari araciligiyla kamuya iletip arsa ve yatirim deste-
gini realize etmeye ¢aligmasi yararli goriilmektedir. Ayrica tesviklerin yiiriirliiliik stiresi onemlidir
ve yatirimciya ulasana kadar tesvikler yiiriirlikten kaldirilabilmekte ve yatirimcilar maliyetlerle
tek bagina miicadele etmek zorunda kalmakta ya da isletmeleri kapanmaktadir. Ornegin hem kendi
tiretimi olan markay1 hem de ithal ofis iiriinlerini yaklasik 37 iilkeye satan bir firma yatirim tesviki
kapsamida Hadimkdy Omerli mevkiinde 25 bin metrekarelik bir alanda fabrika binasi yapmaya
baglamis fakat 2008’de yatirim tesvikinin kaldirilmasiyla yiiksek maliyetlerle o binay1 kendi im-
kanlart ile bitirmek zorunda kalmistir. Bugiin Cin’in liretimini artirmasindaki en biiyiik etkenlerden
biri devletin liretim yapacaklara arsa ve elektrigi ticretsiz veya siibvansiyonlu vermesidir. Bunun
yaninda OSB’lerde yatirimecinin arsasinin iskanini, imarini ¢ikarttigi, binasinin insaatini bitirdigi,
calisma iznini aldig1 ve isler vaziyete getirdigi fabrikasini ortadan boliip yerel yonetimlere gelir
saglamak i¢in kamulastirip yatirim yapilan araziyi kiiltiirel alan ilan etme 6rnekleriyle de karsilasi-
labilmektedir.

Grafik 38. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Mekansal Olarak Yerlesimleri (%-2017)
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Anket arastirmasinda katilan 66 firmanin %7,6’s1 cadde iizerinde, %18,2’si merkezde, %6,1°1
plazalarda, %15,2’si Organize Sanayi Bolgelerinde, %1,5’u toptancilar sitesinde, %1,5’u mahalle-
lerde, %31 ise sehir disinda ve %6, 11 ise kiiciik sanayi sitesinde yer almaktadir. Kirtasiye sektoriin-
de basta biiytik illerdeki {ireticilerin bir organize sanayi bolgesinde kiimelenmeleri sektor agisindan
pek c¢ok yarar1 barindirmaktadir. C6ziim olarak sektdre ait alt komiteler olusturularak iireticilerin
mekan sorunlari ticaret odalarina, oradan da devlete iletilmesi faydali olacaktir. Uretimde dagmik
bir yap1 mevcuttur. Sektdrde bir kiimelenme yaratilabilirse sektor olmanin artisindan da yararlani-
larak organize tesviklerden daha hizli yararlanilabilir.

Grafik 39. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Mekdnsal Biiyiikliikleri (%-2017)
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Anket aragtirmasina katilan 66 firmanin %66,7’sinin mekansal biyiikliikleri 1501 m*’nin tize-
rinde %4,5’inin mekansal biyiikligi 1001-1500 m? arasinda, %6,1’inin mekansal biyiikligii 501-
1000 m? arasinda ve 16,7’sinin ise mekansal biyiikligii 100-500 m? arasindadir.

Ureticilere verilen destekler genelde NACE koduna gore verilmektedir ve iiretim yapmak is-
teyen firmalarin bir kismi da bu NACE koduna gore ithalatg1 grubunda goziikmektedir. NACE
kodundan dolay1 sektorde liretim yapmak isteyen firmalarin bir kismi1 bu tesviklerden faydalanama-
maktadir. Bu tiir tegvikler diizenlenirken ilgili sektdr kuruluslariyla ve sivil toplum orgiitleri ile daha
fazla diyalog halinde olunmasi tegviklerden yararlanim diizeyini artiracaktir.

Devlet tesviklerinden yararlanma daha kolay hale getirilmelidir. Ornegin, gesitli illere verilen
tesviklerin belirli kriterlerle sanayinin asil merkezi olan Istanbul’a da verilmesi diisiiniilebilir. Is-
tanbul’da 500-1000-3000 m2’lik alanlara sahip firmalar ithal ettikleri mallar1 iretmek i¢in makine
iiretmek veya almak istediklerinde Istanbul’da olduklari igin tesvik ve desteklerden yeterince ya-
rarlanamamaktadirlar.

Ihracatgilarin da isyeri sorunu bulunmaktadir. Ug dort senede bir yer degistirmek zorunda kalan
isletmeler sermayelerini yer tahsisine ve is yeri yapmaya harcadiklari i¢in kalan sermayeleri iiretim
yapmaya veya liriin getirmeye yetmemektedir. Bu durumda ytiksek faizlerle bankalardan kredi ¢ek-
mek zorunda kalmaktadirlar.
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Grafik 40. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Banka Kredisi Kullanma Oranlart (%-2017)
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Anket Aragtirmasina katilan 66 firmanin %57,6’siin banka kredisi kullandig1 goriilmektedir.

Imalatgilar ve ithalatcilar isyeri sorunlarini ¢dzebilmek, altyap: ve arsaya ¢ok yiiksek paralar
o0dememek icin devlet destegi istemekte ve kooperatiflesmenin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Son
1 yildir, devletin verdigi makine, arsa ve imar tesvikleri ise yogunluklu olarak Dogu ve Giineydogu
bolgesine yoneliktir. Fakat hem iiretici hem ithalatg1 hem de toptancinin yogunlugu istanbul>dadir
ve Istanbubyda yerlesik bir diizeni olan firmalarin da Dogu’ya tasinmasi gii¢ goriilmektedir. En azin-
dan sifir yatirimlar haric Istanbul gibi merkezler de benzer tesvikler kapsamina alinabilir.

Asirt rekabet ortaminda kirtasiyeciler AVM’lerde ¢ok yiiksek kiralarla yerler tutmaktadirlar
fakat altlarinda benzer iiriinleri de satan devasa marketler bulunmaktadir. AVM’lerdeki kiralara
yonelik olarak AVM Mevzuati tekrar gdzden gecirilebilir. Ornegin Hong Kong’daki AVM’lerde
kiiltiir hizmeti veren, kitap ve kirtasiyeciler mevcut kira fiyatlarin dortte birini 6demeleri konusunda
yasalarla korunmaktadirlar.

Hammadde ve Enerji: Tiirkiye’nin genel anlamda disariya olan hammadde bagimlilig1 iiretim
maliyetlerini de artirmaktadir. Cilinkii ithal mallarin fiyatlar1 dolara endekslidir. Bu disa bagimlilik
Tiirkiye’de kirtasiye sektoriiniin en biiylik rakibi olan Cin karsisinda rekabet giiciinii de zayiflat-
maktadir.

Kirtasiye sektoriintin kullandigi hammaddeler iizerinden %18 KDV alinmasina ragmen bazi
kirtasiye tirtinleri %8 iizerinden hesaplanmaktadir. Bu da KDV yiiklenilmesine neden olmaktadir.

Ornegin, hammadde alinirken %18 KDV 6denirken hammadde iiriin haline getirilip satildi-
ginda %8 KDV iizerinden satilmaktadir. KKDF oranlar1 belli tirtinlerde yiiksek seviyelerde olabil-
mektedir. Bunun yaninda anti damping vergilerinin de yerli iireticiyi desteklemedigi goriilmektedir.
Dolayisiyla ithalat1 azaltip liretimi arttiracak ilave enstriimanlar gelistirilmelidir. Hammadde itha-
latinda kolayliklar saglanmalidir.
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Imalatcilarin enerji vb. konularda rekabet giiclerini etkileyen konularda devletin gdzetim ted-
birleri getirmesine yonelik talepleri bulunmaktadir. Akaryakit vb. sektor girdileri ortak satin alma
ile elde edilebilir.

Makine, Techizat ve Teknoloji: Uretim yapan firmalarin ithalata ydnelmesi {iretim makinesi
yapimini da azaltmaktadir. Firmalarin toplam kalite yonetimi uygulayarak makine takip sistemi
kullanmalar1 ¢ok sayida iscinin yapabilecegi bir isi tek bir makineye yaptirmalarini miimkiin kil-
maktadir. Benzer sekilde biiylik 6lgekli sektor firmalart makine ve techizatlarini gelistirmek ama-
ciyla makine takip sistemine yatirim yapmaktadirlar. Bu firmalar bir taraftan disardan makine ithal
ederken Tiirkiye’de yapilmasi miimkiin olan makineleri de kendi biinyesinde bulunan miihendisle-
rine ve teknikerlerine yaptirmaktadirlar. Devletin s6zkonusu firmalar gibi girdi maliyetlerini azalt-
mak icin yatirim yapmak isteyen bilgili ve tecriibeli iiretici firmalara makine iiretim parkuru yapimi
ve teknoloji gelistirmede yatirim destegi vermesi 6nem tasimaktadir.

Grafik 41. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Son Bes Yilda Yeni Olan Bir Uriin, Hizmet,
Makine, Malzeme, Uretim Teknigi veya Yazilim Uygulamast Vb. Gelistirmesi (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %47’°si son bes yilda sektdre yonelik yeni olan bir iiriin,
hizmet, makine, malzeme, iiretim teknigi, yazilim uygulamasi vb. gelistirmistir.

Sermaye: Sektdrde dnemli dl¢lide sermaye yetersizligi bulunmaktadir. Sektor iiretim siirecinde
faaliyetleri i¢in yliksek oranda kendi 6z kaynaklarin1 kullanmaktadir. Kirtasiye sektoriinde iiretim
kapasitesi arttirilarak pazarin gelistirilebilmesi i¢in 6ncelikle firmalarin sermaye birikimi yapmalari
onem tasimaktadir. Uretime gegmek isteyen sirketler daha baslangigta arsa, bina, proje gibi altyap:
kurma faaliyetlerine var olan sermayelerinin biiylik bir kismin1 harcamaktadirlar. Yatirimlarini da
genellikle kendi 6z sermayelerinden sagladiklari i¢in sektdriin en 6nemli sorunlarindan biri de sir-
ketin faaliyetlerini gliglestirici olmayan teminatlarla finansman kaynagi bulabilmektir.

Bu anlamda sektoriin talepleri arasinda yatirim yapan sirketler i¢in arsa, arazi ve altyapilarinin
devlet destekli olmasi ve saglanacak finansmanlarin da teminatsiz ya da siibvanseli sekilde diisiik
faizlerle hatta sifir faizle yatirimlarini ve ihracatlarmi destekler hale getirilmesidir. Ornegin TOKI
uygulamalarina benzer sekilde teminati kendi olacak olan devlet arsay1 ve tesisi yatirimciya kirala-
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ma (leasing) ile yatirimcinin sermayesini hammaddeye ve makineye yatirmasini saglayabilir.

Tasarim ve Ar-Ge: Kirtasiye sektoriinde iiretimin ilk adimi tasarimdir. Tasarim anlaminda
kirtasiye lirlinii olarak kalem vs. biitiin tirtinlerin birbirleri ile biiyiik l¢iide benzer oldugu goriil-
mektedir. Farklilasma genellikle {iriin isimlerinde meydana gelmektedir.

Kendilerine 6zgii iiriinleri olmazsa ayakta kalmayacaklarini géren bir sektor firmasi endiistriyel
tasarima yonelmistir ve endiistriyel tasarimda {iretim yapabilmesi miimkiin hangi {irlin varsa o {irti-
ne odaklanmistir. Bu sayede tiretim bantlarini da biiytiterek tiretimini %45’lere ¢ikarmay1 basarmis-
tir. Bu 6rnekte tasarimin sektor i¢in kritik basar1 faktorlerinden biri oldugunu bize gostermektedir.
Ozellikle kiigiik firmalar tasarimin kendileri i¢in ana ihtiya¢ oldugunun ¢ok fazla farkinda degildir.
Bu farkindalig1 yaratmakta kiimelenmelerin olusturulmasi ile basarilabilir.

Kirtasiye sektoriinde ihracati arttirma noktasinda sadece Tiirkiye’yi diistinmeyerek Diinya’nin
neye ihtiyact var diye soruldugunda hem pazar biiylimiis olacaktir hem de kirtasiye sektoriiniin
resmi daha agik cizilebilecektir.

Grafik 42. Kirtasiye Sektoriinde Uriin Tasariminin Yeterliligi (%-2017)
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Anket aragtirmasina katilan 66 firmadan %66,7’si sektordeki {irlin tasarimin yeterli olmadigini
diistinmektedir.
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Grafik 43. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Patent, Endiistriyel Tasarim ve Faydali Model

Sahipligi (%-2017)
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Anket aragtirmasina katilan 66 firmanin %51,5’1 en az bir patente, endiistriyel tasarima veya
faydali modele sahiptir. %39,4’linlin ise herhangi bir patenti, endiistriyel tasarimi veya faydali mo-

deli bulunmamaktadir.

Grafik 44. Kirtasiye Sektoriindeki Tasarim Zayifliginin Nedenleri (%-2017)
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Anket aragtirmasina katilan 66 firmanin %50’si sektordeki tasarim zayifligini sirketlerin tasari-
ma Onem vermemesine, %39,4’1 ise yetismis personel eksikligine, %30,3’ii maliyetlerin ytliksekli-
gine, %22,7’si tegviklerin yetersizligine, %1,5’u altyap1 ve bilgi birikiminin olamamasina ve diger
%1,5’u ise sektdrde Oncii firmalarin olmamasina baglamaktadir.

Uretim yapanlarin sermaye sorunu oldugu i¢in firmalarin ¢ok az kismimin Ar-Ge ve tasarima
kaynak ayiracak imkanlar1 vardir. Devlet tesvik uygulamalarinda genelde firmalarin 30 ¢alisanli bir
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Ar-Ge birimlerinin olmasini sart kogsmaktadir. En azindan sektoriin ortak Ar-Ge yapabilmesi icin
ilgili desteklerin arttirilmasi ve tesvik verilmesi i¢in arastirma merkezleri kapasitesi dnkosulunun
30°dan asagiya cekilmesi diisliniilebilir. Bir diger alternatif de devlet bu tesviki verecegi firmalara
tiniversitelerin, ilgili boliimlerinden mezun olmus kisileri belli siireler i¢in istihdam ettirmede cali-
sanlarin iicretleri i¢in belli bir biitge ayirabilir. Tegvikleri alabilmede sirketlerin karsilastiklar: diger
bir sorunda biirokratik islemlerin fazlaligidir. Tegviklere basvurmak bile basli basina 6nemli bir
giicliik haline gelebilmektedir.

Sektoriin biiyiik 6lgekli bazi firmalar1 Ar-Ge’ye dnem vermekte ve belli tasarimlar yapmakta-
dirlar. Her ne kadar istendiginde TSE nin laboratuvarlar kullanilabiliyor olsa da Ar-Ge ve tasarim
adina sektoriin tam tesekkiillii bir laboratuvar: bulunmamaktadir. Bunun yaninda mevcut laboratu-
var kapasitesi de gelistirilmelidir. Bu anlamda KOSGEB imkanlar1 iyi degerlendirilmelidir. KOS-
GEB sadece makine veya kalip yapimina yonelik tesvikler vermemektedir. Ayn1 zamanda kirtasiye
sektoriinii ilgilendiren yonetici egitimleri de mevcuttur. Bu anlamda bu egitimler ve tesvikler sektor
geneline yayginlastirilabilir.

Kirtasiye sektoriinde yatirim yapilabilmesi ve tasarim ihtiyaglar i¢in de ayrica bir arastirma
gelistirme yapilmasi gerekir. Fakat sirketlerin elinde sirket i¢i verilerden bagska ihtiyaglara, tiiketici
egilimlerine, iirlin trendlerine, pazar paylarina ve uluslararasi piyasalara yonelik sektorel veri bu-
lunmamaktadir. Sirketler ticari isletme ve rekabet kaygilarindan 6tiirii kendine ait verileri ortak bir
paydada kullanilmasi i¢in vermemekte veya bir veri tabanina yiiklemekten ka¢inmaktadirlar. Sek-
torel diizeyde bir 6lglimleme yapilamamaktadir. Dolayisiyla sirketlerin hangi alanlarda tam olarak
ne yaptigi 6l¢iimlenememektedir ve bir 6n arastirma yapilmadigi i¢in sektoriin neye ihtiyact oldugu
belirlenememektedir. Sektore de kurumsal katki saglayacak yatirimlarin yapilabilmesi icin veriye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Firmalarin kazandiklarinin belli bir oranin1 aragtirma gelistirmeye ve veri-
ye harcanmasi 6nem tagimaktadir. Tasarima ve markalagsmaya yatirim yapilamamasinin nedeninin
temelinde veri eksikligi ve sektorel verilerin dlglimlenememesi gelmektedir. Veri eksikligi yanlis
tiriin stoklanmasina ve nakit akisinin diizensizligine sebep olarak firmalarin 6deme gii¢liigiine diis-
melerinin temel sebeplerinden birini teskil etmektedir.

Kirtasiye sektoriinde 6zellikle de tasarim anlaminda ortaya ¢ikarilan birtakim yenilikler bazen
kolay bir sekilde taklit edilebilmektedir. Bir¢ok sektdr temsilcisi tasarim siirecleri i¢in belli bir
bedel ddeyerek yeni tasarimlar ortaya ¢ikarmaktadir. Fakat herhangi bir bedel 6demek istemeyen
kimi firmalar benzerlik politikasi ile yenilik¢i firmalarin tasarimlarini kiigiik rotuslarla taklit etme
yoniine gidebilmektedirler. Bu bedelleri 6deyerek yillara dayanan ¢aligmalar gergeklestiren firma-
lar tam kar edecekleri zaman bu taklit¢i firmalar etik olmayan bir sekilde 6nemli yatirim yapmis
olan firmalarin {iriinlerini kopyalayabilmektedirler. Fikri miilkiyet haklarin korunmasi bu anlamda
biiyiik 6nem kazanmaktadir. Taklit, sahte ve kagak {iriinler ile devlet nezdinde hukuki miicadeleye
etkin sekilde devam edilmesi kritik 6nemdedir.

5.1.1.1.3. Disa Dojru Lojistik

Kirtasiye sektoriinde toptancilar hem tedarik¢i hem de iiretim sonrasi iiriinleri perakendecilere
ve nihai tliketiciye dagitict konumundadir. Toptancilar genelde ofis depo haline doniismiislerdir.
Ilerleyen siiregte de iiretici ve ithalatc1 giiclenip toptanci gibi hareket etmeye basladiklarinda top-
tancilar olumsuz etkilenebilecektir. Ornegin, su an AVM’ler sektdrde hem perakendeciler hem de
ithalat¢1 imalatgilar i¢in 6nemli rekabet riski yaratmaktadir. Ciinkiit AVM’ler tireticilerin ve toptan-
cilarin verdigi mallarla dl¢iimleme yapabilmektedirler. Olgiimleme ile pazar analizleri yaparak iire-
tici ve toptancilart aradan ¢ikarip kendileri mal ithal edebilmektedirler. Bu ylizden ithalatgr iretici
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ve toptancilarin stoklar ellerinde kalmakta ve sektdrdeki arz fazlasi artmaktadir. Biitlin diinyada
tiretim yaptirtan uluslararasi sektor sirketlerinin, Tiirkiye’ye daha yogun sekilde gelmeleri halinde,
bu sirketlerin kapasiteleri yliksek ve cesitli mallardan da biiyiik miktarlarda alim yapabilmeleri
nedeniyle, Tiirkiye’deki KOBI niteligindeki firmalarin bu gibi giiclii rakiplerle rekabet edebilmesi
gii¢ olabilecektir.

Kirtasiye alaninda Tiirkiye’de liretilemeyen bazi tirtinlerin telifleri alinarak yurtdisinda tiretimi
yapilabilmektedir. Bu tiir iiriinler millilesmis mal niteliginde, yurtiginde iiretilmeyen, ama baska
bir yerde Tiirkiye’nin iirettigi mal seklindedir. Millilesmis stoktan gonderilen mal iizerinden vergi
alindigindan, ihracatta rekabet¢i fiyatlamalarda zorluklarla karsilasilabilmektedir. Bu anlamda
kirtasiye ile 1lgili kiigiik tireticiye 6zel bir antrepo yani giimriiklesmeden, millilesmeden mali orada
tutma olanag1 verilmesi glindeme getirilebilir. Boylece iiretici mali orada tutup oradan ihracat yap-
ma sans1 elde edebilir.

Toptancilar perakendecilerin uzun vadelerle aldiklar tirtinler yiiziinden risk altina girerken top-
tancilarin miisteri yapilar1 da degigsmektedir. Toptancilarin yeni miisterileri arasinda internet lizerin-
den faaliyet gdsteren firmalar da yer almaktadir. Dolayistyla toptancilar brans isleri yaptiklarinda
sektorde pazar payini e-ticaret daha fazla artirsa bile toptancilara ve dagitim kanallarina daha ¢ok
ihtiyag¢ olacaktir.

E-ticaret gibi toptancilar da bugiin marka iriinlerin satisina 6nem vermektedir. Tiiketici de
kirtasiye iirtinlerde markalasmis tiriinleri tercih etmektedir. Bu durumda magazalar sadece birer
lojistik¢i ve finansman destegi saglayan firmalar haline gelmeye baslamistir.

Kirtasiye trtinlerinin kolay taklit edilmesi arz talep dengelerini bozarak {ireticilerin orijinal
{iriinlerini nihai tiiketiciye ulastirmasini zorlastirmaktadir. Ornegin orijinal bir iiriine olan talep yil-
da 1 milyonsa taklitleri ile birlikte {iriin arz1 birden 3 milyona ¢ikabilmektedir. Stok fazlasi olusan
sirketler Uriinii ellerinden ¢ikarabilmek icin fiyatlar asagiya ¢ekmek durumunda kalmaktadirlar.
Zaten yiiksek olan depo maliyetleri ile satilamayan {iriinler firmalarin finansal darbogaza girip sek-
torden ¢ekilebilmesine neden olabilmektedir.

Sektoriin stok yonetiminde stok yonetim yazilimlar1 yardimer olabilir. Programlarin icerigi ve
stok yonetimi hakkinda diizenli egitim seminerler diizenlenerek s6zkonusu programlarin kullanimi
kolaylastirilabilir. Stok yazilimlari tiretimle lojistik agin birlestiren yazilimlardir. Bu tiir yazilimlar
sektoriin ihtiyact olan veri eksiliginin giderilmesine de yardimer olabilir. Firmalar Ar-Ge ihtiyag-
larin1 daha net ortaya koyabilecekler ve yatirimlarini da o ilgili iirtine yonlendirebileceklerdir. Bu
tiirden yazilimlar Odalar kanali ile ve meslek kuruluslarinin destegiyle tiim sektore yayilabilir.

5.1.1.1.4. Pazarlama ve Satis

Kirtasiye sektoriinlin pazarlama ve satisla ilgili sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri pazar yapisi, pa-
zarlama kanallar1, markalasma, satis, finansman ve tahsilat sorunu, e-ticaret ve dis ticaret ¢erceve-
sinde ele alinmistir.

Pazar Yapisi: Tiirkiye’deki kirtasiye pazarimnin gelisimi Avrupa’dan biraz farkli seyretmekte-
dir. Ispanya’da kirtasiye perakende agirlikli olarak 20 senede bugiinkii noktasina gelebilmistir. Tiir-
kiye’de ise toptanci agirlikli olarak baglayan ticari faaliyetlerin bugiine gelmesi 50 y1l1 bulmustur.
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Grafik 45. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Yaslari (%-2017)
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Anket aragtirmasina katilan 66 firmanin %9,1°1 5-10 yil, %9,1°1 11-15 y1l, %19,7’si 16-20 y1l
ve %54,6’°s1 ise 21 ve lizeri y1l 6nce kurulmustur.

Avrupa’da sektor “stabilo, pilot” vb. gibi tasarim tiriinlerin tiretimi ile biiyiime gosterirken Tiir-
kiye’de sektor artik sadece iirlin satisiyla biiylimede giigliik yasamaktadir. Bunu agsmak i¢in kirta-
siye icine yayin, oyuncak, ofise yonelik makinelerin satigini dahil etmeye yonelinmistir. Kirtasiye
cesitli sorunlar yasamakla birlikte meslek gruplarindan styrilip bir sektor haline gelmeyi basarmis-
tir. Ornegin ¢esitli illerde 4.000 m?’ye varan isyerleri acilabilmistir. Kirtasiye sektoriinde perakende
say1s1 azalsa da halen biiyiiyen bir sektor olarak gelecekte varligini stirdirmeye devam edecektir.
Kirtasiye sektoriinde teknolojinin etkisiyle ihtiyaglar da siirekli degisiklik gostermeye baslamistir.
Teknolojinin etkisiyle akilli tabletlerin ¢ikmastyla fihrist satisinin azalmasi 6rneginde oldugu gibi
iretim sekil degistirmektedir. Uzun vadede sektorde biiyiik fabrika yapilari ve bu yapilarin sonu-
cunda da daha az ¢alisan ayrica da kendi isinde uzmanlagmis daha kii¢iik gruplar olacagi tahmin
edilmektedir. Defter tiretimi artik dogum defteri, 6liim defteri, seref defteri, hatira defteri vb. olmak
iizere sekil degistirerek devam etmektedir. Yenilik¢i ve farklilagtirilmis {iriinler ile pazar genisle-
meye devam edecektir. Refah diizeyi arttik¢a kirtasiye sektorii de Tiirkiye’de ayakta kalmaya ve
bliylimeye devam edecektir.
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Grafik 46. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Son 3 Yillik Biiyiime Performanslari (%-2017)
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Anket aragtirmasina katilan 66 firmanin %3’ son ii¢ yilda kii¢iilmiis, %1,5’u son 3 yilda %5 ve
daha az oranda biiylimiis, %15,2°s1 %6-10 oraninda biiyiimiis, %39,4’1 son 3 yilda %11-20 oranin-
da biiytimiis, %19,7’si son ii¢ yilda %21-50 oraninda biiylimiis, %10,6’s1 ise son 3 yilda %50 veya
daha fazla oranda biiyiime gostermistir.

Grafik 47. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Biiyiime Kaynaklari (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %21,2’si ¢ogunlukla kendi 6z kaynaklarini, %25,8’1
cogunluklu olarak dis kaynaklari, %45,5’i tamamen kendi 6z kaynaklarini, %1,5’u tamamen dis
kaynaklar1 biiytimek icin finansman kaynagi olarak kullanmistir.

Tiirkiye’de kirtasiye pazarini kisi basina kirtasiye kullanimi ya da kirtasiye diye tanimlanan
driinlerin tamaminin kullanimi arttirilarak da biiyiitiilebilir. Sektorde e-ticaret, zincir magazalar ve
perakendeler gibi farkli satis kanallart olustukca gelecekte sektorde sadece ¢ok biiyilik 6lgekteki
sirketlerin veya isini iyi yapan uzman kirtasiyelerin ayakta kalabilecegine dair bir goriis hakimdir.
Kirtasiye sektorii, diinyadaki trendlerin incelendigi ve perakendeci, toptanci, ithalat¢i ya da iire-
tici olarak global diizeyde iiriin gelistirme yapildig1 ve miisteri yelpazesinin genisletildigi siirece
gelisebilir. Diinyada sektdre iliskin trendleri genelde biiyiik firmalar belirlemektedir. Onemli olan
misterilerin tiikketim aliskanliklar1 degisirken sektoriin kendini nasil giincel tutabildigidir.

Uriin bazh ayristirildiginda kirtasiyenin elde ettigi satis miktar1 ve ciro daha net belirlenebilir.
Uretim kanadinda akilli kasalar ve perakende kanadinda her iiriiniin bir barkodu bulunmaktadir.
Devlet bu kanallarla iireticinin ne iirettigini gorebilecek durumdadir. Perakende satis noktalarinda
pos kasalarindan bakilarak ve ¢ikiglardan sektoriin biiyiikliigiine iligkin veriler elde edilebilir. So-
nugta kirtasiye yerli iireticiler, ithalat, e-ticaret (Amazon veya Alibaba vb.) gibi farkli kanallardan
sekil degistirerek satis yapmaya devam etmektedir. Bir baska deyisle, perakendeci bazi noktalarda
zayiflamakta ve biiyiik magazalar artmaktadir. Kirtasiye sektor olarak biiyiimekle birlikte, sektorde-
ki oyuncularin pazar paylar1 degismektedir. Yani kirtasiye sektoriinde zemin degistikge her grubun
(tretici, ithalatg1, ihracatgi, perakendeci, dijital ortam) sorunlari kendi i¢inde farklilagsmaktadir.

Grafik 48. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin 1 Yil Icindeki Biiyiime Beklentisi (%-2017)

1,5

= Belirtmeyen = Ayni = Daralma = Biiylime

Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %60,6’s1 bir yil igerisinde biiylime, %25,8’1 bir yil
igerisinde ayni dlgekte kalma, %12,1°1 ise bir yil igerisinde daralma beklentisi igerisindedir.
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Kirtasiye sektorii aslinda son satis noktasi oldugu icin perakendecinin gelisimine odaklanmis
bir yap1 arz etmektedir. Bir baska deyisle perakendeci gelisirse sektor de gelisecektir. Sektoriin
orta vadede biiyiik 6lgekli bir yapilanmaya dogru gittigi gézlenmektedir. Boyle bir doniisiim icin-
de perakendecilerin sektorii daha iyi algilayabilmesi igin sektore yatirimlar da dahil olmak tizere
uluslararasi e-ticaret sitelerinin sektore olasi etkilerine kadar pazarlama, finans yonetimi, stratejik
yonetim ve diinya trendleri hakkinda Odalar ve mesleki kuruluslarin destegiyle egitim programlari-
nin diizenlenmesi 6nem tagimaktadir.

Pazarlama Kanal: Biiyiik boliimii KOBI niteligi gdsteren kirtasiye sektdriinde toptan, pera-
kende, tiretim ve ithalat olmak tizere tiim faaliyet alanlarindaki sektore iligkin veri eksikligi nede-
niyle kirtasiye sektoriine yonelik rakip analizi yapilabilmesinde giigliiklerle karsilasilmaktadir. Tiir-
kiyerde pazarlama faaliyetleri direkt olarak nihai tiiketiciden ziyade toptanci ya da perakendeciye
yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Bir baska deyisle direkt olarak nihai tiiketicinin kirtasiyeye
yonelik algis1 net degildir. Televizyon kanallar1 pahaliya geldigi i¢in nihai tiikketiciye dogrudan ula-
silan kanal sosyal medyadir. Sektdrde 6zellikle dis piyasalara karsi ortaklasa rekabet anlayisi yiirii-
tiilmesinde zorluklar bulunmaktadir.

Sektor pazarlama kanali olarak siklikla fuarlari kullanmaktadir. Kirtasiye sektorii daha ¢ok
egitim sektdriine hitap ettigi icin tanitim faaliyetlerini de dénemsel olarak yapmaktadir. Ornegin,
Ocak-Subat ayinda satis temsilcilerine yonelik olan tanitimlar baglarken, Mart-Nisan aylarinda pe-
rakendecilere, Eyliil-Ekim ay1 gibi de okullara yonelik tanitim faaliyetleri ytriitiilmektedir. Sektor-
deki firmalarin y1l iginde birgok farkli yerel ve bolgesel fuarlara katilimi tanitimlarin birim fiyatlari-
n1 ylikseltebilmektedir. Tiiketici taleplerini tam olarak tespit edemeden mal satin almak perakende-
ciler i¢in asir1 stoktan kaynakli riskleri tasimaktadir. Sektordeki arz fazlasinin 6nemli nedenlerinden
biri de y1l i¢cinde c¢ok sayida fuar diizenlenmesidir. Dolayisiyla kirtasiyecilerin desteklenmesi ve
bilgi anlaminda gelismesi, sektdriin dogru temsil edilerek yeterli farkindaligi tasimasi ve {irtinlerin
dogru sekilde anlatilmasi amaciyla yerel ve bolgesel fuarlar gozden gegirilebilir. Yurti¢inde fuar
diizenlenmesi yaninda yurtdisindaki 6nemli fuarlara gidilebilir. Boylece hem trendler hem de farkl
iiriinler takip edilebilir ve dis pazar analizleri de yapilabilir.

Fuarlarin disinda kampanyalar da sektdr i¢in pazarlama faaliyeti olarak goriilebilir. Ornegin,
e-ticaret sitelerinin “Efsane Cuma” olarak isimlendirdigi ¢alismada ¢ok ciddi cirolara ulasilabil-
mektedir. Bu gibi faaliyetler internetten aligveris yapma aliskanlig1r olmayan kitlenin de internet
sitesine girip alacagi Uriinlerdeki indirimleri takip etmelerini saglamaktadir. Tiiketicinin bu fiyat
takipleri zamanla aligveris etme aligkanligina dontigmektedir.  Tiiketicinin perakendeciye ilgiyi
artiracak diizenli kampanyalarin yonetimi 6nem tasimaktadir.

Sektor genel olarak KOBI niteliginde oldugu i¢in firmalar kendilerinde pazarlama ve tanitim
icin biitce ayiracak giicii genelde bulamamaktadirlar. Sektérde pazarlama faaliyeti yapan biiyiik
6l¢ekli firmalar kurumsallagmis, markalagmis ve baska biiyiik kurumsal firmalarin gii¢lii finansman
kaynagi sagladigi biiyiik ol¢ekli firmalardir. Sektorel diizeyde Ticaret Odalar, kirtasiye ile ilgili
sivil toplum kuruluslari, kurumsallasmis ve tecriibe sahibi biiyiik firmalar ile tiniversiteler bir araya
gelerek ortak bir pazarlama stratejisi ¢er¢cevesinde pazarlama faaliyetlerini projelendirerek ortak bir
biitge yaratabilirler.

Markalasma: Sektore katma deger genelde marka yaratmakla saglanmaktadir. Markalagsma
iretim asamasindan, pazarlamadan, miisteri hizmetlerine kadar bir biitiindiir. Bir markanin degeri
sahip oldugu sertifikalara gére de belirlenebilmektedir. Ornegin, bir markanin son kullanictya, do-
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gaya, stirdiiriilebilir ekonomiye ve ¢evreye zararsiz oldugunu gosteren sertifikalara sahip olmast
degerini arttirir. Uriin standartlar1 konusunda gerekli standartlarin disinda kalan iiriinler merdiven
alt1 olarak tabir edilmektedir. Bu standartlarin disinda Tiirkiye’ye bir iiriin girmesi veya iiriin liretil-
mesinin s6z konusu olmamasi gerekir. Uriin kontrolii konusunda ithalattan gelen malin kontroliinde
biiyiik 6l¢iide hedefe varilmis durumdadir. Yerli liretimde ise merdiven alt1 liretimde kontrol heniiz
arzu edilen seviyede degildir. Uriin igeriklerinin analizi maliyetlerini azaltmak igin sektdr temsil-
cileri biinyesinde test laboratuvarlar1 kurulabilir ve tiiketicinin sadece bu test laboratuvarlarindan
onay almis firmalarin ve markalarin iiriinlerini almalar1 saglanabilir. Bu testten gecemeyen ithal
veya yerli tirlinler pazara sokulmaz. Bu konuda egitimler ve tanitimlar internet ve TV iizerinden
yapilabilir. Uriin analizi laboratuvarlarinin kurulmas: Tiirkiye’de ihtisas noktalarmin da olusmasini
saglar.

Marka yaratmak yeterli kaynak tahsisi ile miimkiin olabilecek bir istir. Sektorde iiriin analiz-
lerinin maliyeti yliksektir. Bu noktada kirtasiye {riinlerini satan firmalarin ve magazalarin {iriin
iceriklerini belirten logolar1 olmas1 dnemlidir. Satilan kirtasiye {iriinlerin geri doniisiimlii oldugu,
zararsiz gida boyasi igerdigi, sagliga zararli olmayan maddelerden yapildigi, yesile ve cevreye say-
gil1 oldugu vurgulanirsa sektorde bir doniisiim yaratilabilir. Markalasabilmek i¢in Turquality gibi
diinyanin her yerinde gegerli olan kalite belgeleri alinabilir. Fakat bu tiir kalite belgelerini almakta
ciddi kaynaklar gerektirmektedir.

Grafik 49. Kirtasiye Sektoriinde Firmalarin Sahip Oldugu Kalite Belgeleri (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmadan %531 higbir kalite belgesine sahip degildir. Firmala-
rin %9,1°1 tiim kalite belgelerine sahip iken %13,6’s1 TSE belgesine, %3’ii ISO 14000 belgesine,
%10,6’s1 CE belgesine, %16,7’si ise ISO 9000 belgesine sahiptir.

Markalasmak i¢in 6nemli bir konu Tiirkiye piyasasini iyi analiz etmekten ge¢mektedir. Sektor
oncelikle uluslararasi hedeflerini iyi belirlemelidir. Hedef iilkelerdeki tirtinlerin cirosu bilinmelidir.
Markalarin fiyat politikalar1 belirlenirken sektoriin biiytikliigliniin, kategori bazli {irliniin pazar pa-
yinin, trendinin, fiyat rekabet-durumunun belirlenmesi gerekmektedir.
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Global dlgekte magazalarda firma markalariin tanitimi i¢in metrekarelerine gore kategori kap-
tanlig1 denilen bir uygulama yapilmaktadir. Bir magazada 10 biiyiik marka varsa her marka kendi-
ni satabilmek i¢in logosunu koyabilir, ayraglarin iclerine kendi iiriinlerinin resmini yerlestirebilir.
Metrekare anlaminda perakendecilerin mekanlarini biiyilitmesi fazla stogu bir yerlere sigdirmak i¢in
degil {irtin gelistirmeye bagl olarak yapilmalidir.

Markalagmak i¢in Ar-Ge galigmalar1 yapmak kaginilmazdir. Yeni bir iiriin belki bir iki yil ige-
risinde ortaya ¢ikarilabilir. Bu marka i¢in bir fiyat belirlenip pazarda tutundurulabilmesi i¢in ortaya
cikarilan yenilikgi {iriiniin toplum tarafindan benimsenmesi saglanmalidir. Ar-Ge yatirimi kapsa-
minda biiylik ol¢ekli firmalar tiniversiteler ile Ar-Ge birligi kurabilir. Teknoparklarda ortak ¢alis-
malar yapilabilir.

Grafik 50. Kirtasiye Sektoriinde Tescilli Markas: Olan Firmalar (%-2017)

1,5

= Belirtmeyen = Evet = Hayir

Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %80,3’iinilin tescilli markalar1 bulunmaktadir. Asil so-
run markalar tescillendikten sonra onun fikri miilkiyet haklarin1 koruyabilmektir. Tiirkiye’de mar-
kalar1 koruma islemleri ¢ok yavas islemektedir. Bir bagkas1 yeni bir {irtinii taklit ettiginde haklarin
sahiplerine ¢abuk tazmin edilmesi gerekmektedir. Bu da ancak agilan mahkemelerin hizli karar
verebilmelerine baghidir.
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Grafik 51. Kirtasiye Sektoriinde Taklit Uriinlerle Miicadelenin Yeterliligi (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %77,3’ taklit ile miicadelede yetersiz kalindigini dii-
stinmektedir.

Markalagma siirecine girmis olan firmalar taklit¢i firmalarin etik degerlere aykiri is yapis bi-
cimlerinden etkilenip inovasyondan vazgegebilmektedir.

Grafik 52. Taklit Uriinlerle Miicadelede Zorluk Yaratan Sebepler (%-2017)
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Anket aragtirmasina katilan 66 firmanin %78,8’1 taklit lirtinlerle miicadele etmede zorluk ¢ekil-
mesini caydirici diizenlemelerin ve cezalarin yeterli olmayisina baglamaktadir. Firmalarin %42,4’t
ile taklit tirtinler ile miicadeleden sorumlu kurumlar arasinda esgiidiim eksikligi oldugunu diisiin-
mektedir. Firmalari %40,9’u sektorde taklitcilikle miicadelede ¢ekilen zorluklar sektordeki far-
kindalik seviyesinin diisiik olmasina baglamaktadir. Firmalarin %7,6’s1 ise hukuksal islerin uzun
stirmesinin taklit¢ilik ile miicadeleyi zorlastirdigina inanmaktadir.
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Sektorde marka olabilmek i¢in neler yapilmasi gerektigi, yontemi ve markalagmak i¢in ne tiir
bir sektorel yapilanma gerektigi iizerinde 6nemle durulmalidir. Ayrica bu baglamda kullanilan yon-
temler de gelecege doniik degildir. Bu sorunun ¢dziimiine yonelik sektorde markalagmanin alt-
yapisini olusturacak calistaylar diizenlenerek sektorel bazda markalasma konusundaki zorluklar
karsilastirmali ve degerlendirme ile giderilmeye calisilmalidir. Marka bilinci perakendecilerin or-
ganize edilerek satis mantig1 ve liriine deger verme mantig1 kiigiik 6lcekli kirtasiye isletmelerinden
baslayarak egitim verilerek yerlestirilmelidir.

Markalagmada sektoriin yOniinii ithalattan ihracata ¢evirebilmek i¢in stok yonetimin iyi yapil-
mas1 onem tagimaktadir. Bu kapsamda stok yazilimlarindan yararlanilabilinir. S6z konusu prog-
ramlar veriler girildiginde rafta hangi {irlinlin ne kadar siirede durmasi gerektigini, nerede durmast
gerektigini ortaya koymaktadir. Tiim veriler yazilima girildiginde, program satislarin nereden gel-
digini ve karliligin nereden elde edildigini gosterebilmektedir. Bu tiir yazilimlarin kullanilmasi
sektorde biiylime ve isletmenin tim subeleri agisindan raflarda belli bir standart yakalanmasini
saglayacaktir.

Satig: Kurtasiye sektoriindeki geleneksel satig yapisinin perakendecilikten tek magaza ile bas-
lay1p ¢ogalanlara, zincir magaza olarak ¢aligma sistemi kuranlara ve online hizmet verenlere dogru
evrildigi goriilmektedir. Kirtasiye sektoriinde iiriin ¢esitliligi oldukg¢a fazladir. Tiirkiye’de kirta-
siye sektorii okul sezonu satislarindan ¢ikip 12 ay is yapabilen hale gelmistir. Sektorde gelecek
gormeyenler daha ¢ok geleneksel kanali kullananlar olup isine yatirim yapanlar ise biliylimeyi he-
deflemektedir. Orta vadede biiylimeyi saglayacak unsur ise trendleri takip ederek sezonlarda {iriin
cesitliligini saglayarak gelirlerin artirilmasidir.

Perakendeciler yap1 olarak kiiciik 6lgekteki perakende noktalari ile orta 6lgekte sayilabilecek
magazalardan olugmaktadir. Yogun rekabet ortaminda cirolar ancak uzmanlagsma, magazalar metre-
kare acisindan biiyiitiilerek ve kiimelenme ile artirilabilir.

Grafik 53. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Yillik Toplam Cirolari (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %65,2’sinin yillik toplam cirosu 1 milyon $ ile 5 mil-
yon $ arasinda, %1,5 unun toplam yillik cirosu 500.001 §$ ile 1 milyon $ arasinda, %13,6’sinin yillik
toplam cirosu 100.001 §$ ile 500.000 $ arasinda ve %3 iiniin toplam y1llik cirosu ise 100.000 $ veya
100.000 $’dan daha azdir.



96 ISTANBUL TiCARET ODASI/ [STANBUL DUSUNCE AKADEMISI

Grafik 54. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Toplam Yillik Cirolarinin Bélgelere Gore
Dagilimi (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmanin toplam yillik cirolarinin bolgelere gore dagilimi ince-
lendiginde firmalar cirolarinin %28,4’iinii Marmara bélgesinden, %10’unu i¢ Anadolu Bolgesin-
den, %7,3’linli Ege Bolgesinden, %6,2’sini Karadeniz Bolgesinden, %5,2’sini Akdeniz Bolgesin-
den, %4’tinii Glineydogu Anadolu Bdolgesinden ve %4’iinii Dogu Anadolu Boélgesinden, %6,1’ini
ise yurt disindaki tilkelerden elde ettikleri goriillmektedir.

Gelecek donemlerde sektordeki perakendeci sayist zincir magazalar1 da dahil olmak iizere
yaklasik %50 oraninda azalacak olsa bile sektdr cirosu diislis gostermeyebilecektir. Sadece satis
kanallar1 farklilasacaktir. Sektor icin en biiyiik rekabet risklerinden biri pazar paymin biiyilik bir
boliimiint biliyliyen ucuz {irlin satan magazalart vb. rakip zincir magazalarina kaptirmak olarak
gozlenmektedir.

Perakendecilerin pek cogu kiiciik metrekareli diikkanlarda ¢alisarak ise baslamislardir. Izle-
yen yillarda sektore girisin kolay olmasi nedeniyle kirtasiye sektdriindeki perakendeci sayisi hizla
biliylime kaydetmistir. Bugiin Avrupa’da perakendeci sayisi 3.000-5.000 arasinda degismekte iken
Tiirkiye’de perakendeci sayis1 bu rakamin 3 ile 4 kati seviyesini bulmustur. Bu kapsam i¢cinde mer-
diven alt1 denilen kiigiik olusumlarda; kirtasiye disinda baska iiriin segmentlerini de satan firmalar
da vardir. Kirtasiye sektoriine bakildiginda iirtin gamlarinin farkliliklar gosterdigi goriilmektedir.
Perakende tirtinlerinin bazilar1 hobi agirlikli bazilar1 konsept agirlikli bazilar ise hedef kitleye yo-
nelik trtinlerdir. Kisacasi, kirtasiye sektoriinde perakendeciler tiim trend iiriinleri de kapsayan ¢ok
genis ve siirekli biliyliyen bir {iriin yelpazesine sahiptirler. Bugiin sektoérde yaklasik 150 bin kalem
iizerinde tiriin oldugu ifade edilmektedir. Fakat trendler siirekli degistigi i¢in ne kadar biiyiik alan-
larda hizmet verilirse verilsin bir siire sonra o alanlarda yine yetersiz kalinmaya baslanmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de ¢ok hizli bir doniisiim yasanmistir. Hayatimiza kredi kartinin girme-
siyle birlikte kredi kartiyla yapilan satislar %70’lere ¢ikmistir. Stok programlari gibi yazilimlar
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gelistirilmeye baslanmistir. Firmalar yeni sezona girerken yaptiklari satisa, karliliga gore biiylime
hedeflerine gore cirolarinin artigina gore beklentiler icine girmektedirler. Bu tiir analizlerin detayli
ve istikrarl bir sekilde yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Perakendecilerin yasadig1 hizli doniisiim e-ticaretle daha da hizl bir sekilde devam etmektedir.
Amazon ve diger uluslararasi e-ticaret sitelerinin Tiirkiye’de kirtasiye sektoriine girmesi sektordeki
degisimin hizin1 artirabilir. E-ticaretle birlikte sektoriin ne yone agirlik vermesi gerektiginin belir-
lenmesi 6nem tagimaktadir. Oncelikle makro bazda ihracatg1 bir iiretim anlayis1 benimsenmelidir.
Gerekli tedbirlerin alinmasi ile kalite ve rekabet¢i niteligi arttirmak adina ithalat gozden gegirilme-
lidir. Son olarak yetenekler dogrultusunda rekabet anlayisi ortaya konmalidir. Yetenek ve rekabet
anlayis1 kagitta farkli, kalemde farkli, ofis ekipmanlarinda farkli diizeyde olabilir. Amazon vb. e-ti-
caret sirketlerinin Tiirkiye’ye gelisi kisa vadede pazarda ani bir sok etkisi yaratmayacak olsa bile,
uzun vadede tiim yapiy1 degistirebilecek bir olgu da olabilir.

Perakendeciler e-ticareti sektordeki donilisiimiin gerceklesebilmesi igin tetikleyici bir unsur
olarak goriirken zincir magazalarii ve ticarete baslayan okullar1 rekabet ve kendilerine karsi bir
risk unsuru olarak algilamaktadirlar. Perakendecilerin elindeki ders kitab1 giiciiniin ilgili kamu ku-
rumlarinca elinden alinmasi ile 6grencilerde kirtasiye ihtiyaglarint AVM’lerden veya marketlerden
karsilamaya baglamistir. Kaynak kitaplar i¢in de ayni durum s6z konusudur. Sinav sisteminin sezon
ortasinda degistirilmesi perakendecilerin cirolarin1 nemli 6l¢iide diisiirmektedir. Cilinkii gerek ders
kitab1 olsun gerek kaynak kitap olsun 6grenciler kitap almak i¢in kirtasiyeye gittikleri zaman ihti-
yaclar1 olan kirtasiye malzemelerini de almaktadirlar. Bunun yaninda okullarin da ticaret yapmaya
baglamasiyla perakendecilerin satis oranlar1 ve buna bagl olarak da karliliklar diislis gostermek-
tedir. Perakende halkasinda tiiketiciyi perakendecinin raflarina getirtecek araglardan biri kaynak
kitaplardir. Okullar bu alanda bayilik usulii satis yapmaya basladigindan itibaren perakendecilerin
satislart onemli dl¢lide diismeler gostermektedir.

Sadece biiyiik illerdeki perakendecilerin degil diger illerde biiytik 6l¢ekli alanlara sahip pera-
kendecilerin sorunlar1 da benzerdir. Bir diger zorluk iiriinlerin siirekli listesinin degismesi ile miis-
terinin reyondan kasaya gelene kadar {irliniin fiyatinin degismesidir. Diger bir giicliik ise bir cadde
iizerinde agilan magazanin yanina hizla baska benzer magazalarin agilmasidir. Bu magazalar kisa
bir zaman sonra genelde kapanmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in ayni cadde iizerinde ¢ok sayida
kiigiik magaza agmak yine biiyiik 6lgekli bir magazayi ortak olarak agmak yontimi olabilir.

Perakendeciyi ayakta tutabilmenin yollarindan biri finansman yonetimi, pazarlama yonetimi,
ofis yonetimi, is yerinin yonetimi, raf diizeni ve ¢alistirdigi eleman agisindan belli bir standardi
yakalamis firmalarin sektdre giris yapmasina izin verilmesi olabilir. Bu anlamda son 30 sene i¢inde
perakendecilikte yol kat edilmis olmasina ragmen 6zellikle teknolojinin diinya trendlerini, satis
kanallarin1 ve is yapma bic¢imini ¢ok hizli bir sekilde degistirmesi ile sektdrdeki riskler de artma-
ya devam etmektedir. Orta vadede perakendeciler islerini birlestirerek biiyiik bir kirtasiye haline
gelmeleri beklenebilir. Perakendecileri yatirim yapacak hale getirebilmek i¢in KOSGEB ve il kal-
kinma ajanslarindan destek ve tesvik alabilmek icin 6l¢iilebilir veri toplamalar1 6nem tagimaktadir.

Finansman ve Tahsilat Sorunu: Sirketlerin 6deme gii¢liigiine diismelerinini basinda finans-
mani yonetememeleri ya da kontrolsiiz bir sekilde ¢ok hizli biiylimeleri gelmektedir. Her sektorde
oldugu gibi kirtasiye sektdriinde de uygun maliyetli ve vadeli finansa erisim 6nemlidir. Sektdrde
nakit paranin ddonmemesi, lireticinin hammadde alamamasina ve fiyatlarin yiikselmesine neden ol-
maktadir. Fiyatlarin yilikselmesine bagli olarak zaten uzun olan vadelerin daha da uzamas: finans-
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man ihtiyaci yiiksek olan sektorii kisir bir dongiiye sokmaktadir.

Finansal olarak sektoriin en biiytik talepleri arasinda yerli sanayiciye ucuz finansman saglanma-
s1, vadelerin gbzden gegirilmesi ve bankalarca istenen teminatlarin azaltilmasidir. Kirtasiye sektorii
genellikle KOBI tarz1 isletmelerden olustugu icin sermayeleri diisiiktiir. Ancak uzun yillar ardindan
belli bir sermayeye erisebilmektedirler. Tahsilat sorunu daha ¢ok mikro 6lgekli isletmelerin veya
KOBI’lerin éncelikli sorunudur. Biiyiik isletmelerde ise vergi yiikii diger sorunlara gore cok daha
oncelikli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Grafik 55. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Toplam Borg¢larinin Toplam Varliklarina Orani
(%-2017)
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Anket aragtirmasina katilan 66 firmanin toplam borglarinin toplam varliklarina oran1 ele alin-
diginda, firmalarinin %34,8’inin borg¢larinin varliklarina oraninin %10’dan az oldugu, %15,2’si-
nin borglarinin varliklarina oraninin %11-20 arasinda oldugu, %16,7’sinin borg¢larinin varliklarina
oraninin %?21-30 arasinda oldugu, %13,6’sinin bor¢larinin varliklarina oraninin %31-50 arasinda
oldugu ve %]1,5’inin ise bor¢larmin varliklarina oraninin %50°den fazla oldugu goriilmektedir.

Mikro ag¢idan bakildiginda kirtasiye tiriinleri ve diger satilan iiriinlerin (6rnegin oyuncak) ci-
rolarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Fakat kirtasiye firmalarinin tasidig: stok yiikii %85
iken diger sektorlerde bu oran %15’lerde kalabilmektedir. Bu stok fazlasi kurumsal firmalarin her
sene satig hedeflerini biiyiitmesinden ve ithalatgi/iireticilerin belli bir miktarin altinda {iriin satma-
masindan kaynaklanmaktadir. Perakendeciler yogun stoklar1 oldugu halde biiyiik 6l¢ekli firmalarin
markalarini satmak i¢in ugragsmaktadir. Yiiksek rekabet ortaminda firmalar da her sene satis hedef-
lerini biiyilitmek zorunda kalmaktadirlar. Bu da vade sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Fuar sayisinin
cok fazla olmasi da sorunu giderek ¢oziimii daha zor hale getirmektedir. Belli bir miktarin {izerinde
mal alma zorunlulugu ve iskontolar vadeleri hem uzatmakta hem de saticilarin bu vadelere uyma-
sin1 zorlagtirmaktadir. Stoklar eritebilmek i¢in iiretici ve ithalatgilar toptanciya ve perakendeciye
uzun vadeli liriin satmak zorunda kalmaktadirlar.
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Vade uzunlugunun bir diger nedeni de iireticilerin verdigi ciro primleridir. Ureticilerin verdigi
bu ciro priminin arkasinda sirketlerin ulagsmak istedikleri bir biiylime hedefi vardir. Biiyiime hedef-
leri gergeklestikce kazanilan cironun belli bir orani paydaslara dagitilir. Ciro primi esasta iireticinin
yillik planlamasinin bir pargasidir. Uretici firmalar bu ciro primine gore bagl olarak kendi fabrika-
sindaki, is¢i, hammadde, kapasite planlamasin1 yapmaktadir. Bu iiretimin verimliligini etkileyen bir
aractir. Ureticiler firmalara ciro primi vermeye devam ettigi siirece, toptanci firmalar da ciro primini
almak tizere iiretici firmalar1 zorladig: siirece, bu stok fazlasi sorunu da devam edecektir. Cilinkii
tiretici firmalar daha ¢ok mal satmak i¢in ciro primi vermeye devam edecekler, toptancilar da ciro
primini alabilmek i¢in 6zellikle y1l sonlarina dogru stoklarini artirmaya devam edeceklerdir.

Ciro primlerinin yani sira toptancilar ve magazacilar iireticiden mal alacaklar1 zaman yiiksek
oranda iskonto talep etmektedirler. Tedarikte e-ticaret sirketlerinde bir marka sadakati yaratilabilir-
se fotokopi, defter, kalem, vb. {iriinleri kendileri yaptirsalar bile belli markalar1 yine Tiirkiye’deki
firmalardan almaya devam edebileceklerdir.

Sektorde stok fazlasi olan Tiirkiye’de pek ¢cok perakendeci dis kaynakla mal getirdigi i¢in sa-
tamadig1 mallarin 6demesini yapabilmek icin siirekli vadeyi uzatmak zorunda kalmaktadir. Uzun
vadelerle ¢alismak zorunda kalan ve vadesinde tahsilat yapamayan kirtasiye sektorii de kiictilmeye
ve iiretimini daraltmaya gidebilecektir. Ureticiler bir nevi finansman saglayan konumuna gelmis
olan toptancilara tirlinlerini devretmis durumdadirlar. Amazon ve Alibaba gibi uluslararasi e-ticaret
kanallar1 da sektore eklendiginde sektor dengeleri degisebilecektir.

Tiirkiye’de kirtasiye sektoriinde, fiyatlar1 ve vadelerin uzunlugunu daha ziyade biiyiik oyuncu-
lar belirlemektedirler. Bazen de vadeler sektor liderleri tarafindan rakiplerini giiclendirmemek i¢in
bilingli bir sekilde uzatilabilmektedir. Ornegin, sektoriin liderleri yani biiyiik cirolara sahip firmalar
birinci ayda bir sonraki sezon i¢in vadeli liriin verebilmektedirler.

Grafik 56. Kirtasiye Sektoriinde Firmalarin Tahsilat ve Finansman Sorunu (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan firmalarin %66,7 sinin uzun vade yapisindan, %66,7’sinin 6z kay-
nak zayifligindan, %33,3’linlin 6z kaynagin sektér disinda kullanimindan, %30,3’{inlin teminat-
I1 calisma eksikliginden, %]1,5 unun eksik ihracattan, %1,5’unun etik davranislardan, %1,5 unun
asir1 rekabetten, %1,5 unun ekonomik istikrarsizliktan, %1,5 unun gereksiz stok maliyetlerinden
ve %1,5’unun da stok ve satis hizi dengesizliginden kaynaklanan tahsilat ve finansman sorunlari
yasadig1 goriilmektedir.

Tirkiye 6lceginde kirtasiye sektoriintin diger iilkelerle olan rekabetinden ziyade i¢ piyasada
kendi aralarindaki rekabetin daha 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Tedarikgilerin ve sektoriin belir-
leyicilerinin sdylemlerinden orta vadede Tiirkiye’deki perakendecilerin 10.000’lere varan sayisinin
Avrupa’da oldugu gibi 3.000’lere kadar azalacagi ongoriilmektedir. Perakendecilerin giiglii bir re-
kabet giicline sahip olabilmesi i¢in metrekarelerin biiylimesi ve raflarin giincellenme sikli1 yani
trendlerin takibi bir finansman modeli ile desteklenmelidir. Perakendeci noktasinda toptancilar ve
iireticiler ekosistemi giiclendirecek, yatirim yapani destekleyecek biitiinciil bir model kurmalidir.
Ornegin, Amazon e-ticaret firmasmin Tiirkiye’ye gelmesi bir firsat olabilirse de Tiirkiye’de tekel
yaratma riskine engel olunmalidir. Amazon gibi uluslararasi e-ticaret sirketleri lirlin alirken yiiksek
iskontolarla ¢alismaktadirlar. Iskonto taleplerinin ¢ok yiiksek oranlara ulasmasi durumunda sektd-
riin olumsuz etkilenmesi s6z konusu olabilecektir. Sektdrde yatirim yaparak bilylime potansiyeli
olan perakendeci desteklenmelidir. Finans, pazarlama, yurtdis1 piyasalar: gibi eksik oldugu konu-
larda bilinglendirilmeli ve bilgi aktarilmalidir.

E-ticaret: E-ticaretin basaris1 daha ziyade marka satmaktan gegmektedir. Bir pazarda e-ticare-
tin giiclenmesi markalarin hayata devam etmesi demektir. Fakat e-ticaret markalarin kar marjlarini
da oldukga diisiirmektedir. E-ticarette rekabet edebilmenin yolu perakendeyi gliglendirmekten, dog-
ru noktada dogru pazar analizleri yapmaktan ve riskleri dogru 6lgmekten gegmektedir.

Amazon’un Tiirkiye’ye gelisi ilk asamada yerel e-ticaret sirketlerini etkileyecektir. Amazon
ithalat¢1 ve imalatci firmalardan tirtin aldigi gibi diger e-ticaret firmalarindan da {iriin almaktadir.
Tiirkiye i¢in Amazon’un piyasaya girisi pazar1 da genisletebilir. Amazon Ingiliz ve Alman pazarmna
girdiginde, “cadde magazacilig1” yoniinde fazla bir etki yaratamamaistir. Avrupadaki tiiketiciler hala
AVM’lerden ve aligveris merkezlerinden aligverislerine devam etmektedirler ve cadde magazaci-
l1g1 da ylikselerek devam etmektedirler. Bu durum diinyada degismedigi siirece kisa-orta vadede
Tiirkiye’deki kirtasiye sektoriine de dnemli bir etkisi olmayabilecektir. Geleneksel satis kanallarin
zarar gormemesi i¢in uzmanlagmaya gidilmelidir. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki kirtasiye sektoriiniin
pazar yapisi ¢ok iyi bilinmelidir ve tim bunlarin yaninda kaynaklar dogru kullanilmalidir.

Bugiin Amazon’un Amerika’daki toplam e-ticaret islem hacmi 160 milyar $ iken Tiirkiye’deki
toplam e-ticaret islem hacmi 7 milyar § seviyesindedir. Bu durum Tiirkiye’ye Alibaba veya Amazon
gibi biiyiik e-ticaret firmalarinin gelisinin sektorii olumsuz yonde etkileyecegi endisesine ragmen
aslinda tiiketiciler kirtasiyeyi almak i¢in tamamen e-ticarete yonelmeyebilecektir.

Diinya’da dijitallesme yayginlastik¢a ve teknoloji gelisme gosterdigi siirece zaten bir siire son-
ra Turkiye’deki sirketlerde satis noktalarini dijital ortama tasima yoluna gideceklerdir. Sektdriin
varlig1 ise isin kaliteli bir bigimde yapilmasi ve iste uzmanlasmaya gidilerek korunabilir. Ulkede
pazar1 biiylitmek kadar ihracat kapasitesini de arttirmak da biiylik 6nem tasimaktadir.
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Grafik 57. Kirtasiye Sektoriindeki E-Ticaret Uzerinde Satis Kanali Bulunan Firmalar
(%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %53 liniin e-ticaret {izerinde satig kanali bulunmakta-
dir.

Kirtasiye sektoriinde yurtdisina markali ihracat yapilmak istendiginde bir tirliniin giris maliye-
ti, vergisi genelde bildigi i¢in Amazon vs. sirketlere verilecek fiyatlar zaten global yapiy1 bozacak
nitelikte degildir.

Kirtasiye sektoriiniin vizyonu diinyanin her yerine ihracat yapabilmekse bugiin Tiirkiye’de
olusturulan fiyatlar birkag yil sonra tiim diinyada onlar1 etkileyecek hale gelebilecektir. Tiiketici-
lerin halen %85°1 geleneksel kanaldan kirtasiye satin aldig1 gozlenmektedir. Dolayisiyla elde edi-
len ciroda da ayni oran bulunmaktadir. Diger ¢agdas kanallarin is yapabilme orani %15 olmasina
ragmen etkisi %95’lere ¢ikarabilmektedir. Teknolojik ilerlemeler sayesinde ¢esitli satis kanallar
ortaya ¢ikmasi geleneksel perakendeci sayisini azaltacak olsa da sektérde uzmanlasmaya gidilmesi
kirtasiye sektoriinii ayakta tutacak olan strateji niteliginde olacaktir.

I¢ piyasada iiretici, perakendeci ve toptanci arasinda bir siire¢ ve sonuglar1 zinciri yer almak-
tadir. Toptanct mali lireticiden pesin aldigir ama perakendeci ¢ok uzun vade teklif ettigi i¢in zorla-
nabilmektedir. Perakendeci ise arz fazlasindan ve marketlerle rekabet edemediklerinden sikayet
etmektedir. Eger toptanci ve perakendeci ayakta kalamazsa tireticilerin marketlerin fason iireticisi
olma riski ve endisesi bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimii iireticinin marka tiriinler ortaya ¢ika-
rabilmek i¢in Ar-Ge yapmasi, toptancinin satamayacagi {iriinii almamasi ve vadelerin asir1 sekilde
uzamamasi gerekir. Bu mantikla eger i¢ pazarda iirlin satilamiyorsa o zaman ihracata yonelmelidir.

Dis Ticaret: TUIK raporlarina bakildiginda Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonlarina gore sek-
toriin 2015°teki ithalat1 179 milyon $’dir. 2016°da bu rakam 195 milyon $’a ¢ikmustir. Ihracati ise
2015’te 83 milyon § iken 2016’da 89 milyon $ olmustur. Fakat bu rakamlar plastik ve diger ham-
maddeleri de icerdigi i¢in tam olarak kirtasiyeye ait dig ticaret verileri degildir. Bu rakamlara gore
dis ticaretin %40°1-%50°si ihracattir.

Ornegin kagit alaninda baz1 biiyiik dlgekli sirketlerin ihracat: 16 $/kg iken Tiirkiye genelindeki
ihracat ortalama 2 $/kg’dir.
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Grafik 58. Kirtasiye Sektiriinde Uriin Ihracati Yapan Firmalar (%-2017)

9,1
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66 firmanin %50’si iiriin ihracat1 yaptigini belirtmistir. Anket aragtirmasina katilan 66 firmanin
%40,9’u iirlin ihracat1 yapmamaktadir.

40,9

Grafik 59. Kirtasiye Sektiriindeki Firmalarin Gergeklestirdigi Ihracatin Satislar Icindeki Pay

(%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %21,2’sinin yaptig1 ihracatin satis i¢indeki oram
%10’dan daha az, %15,2’sinin yaptig1 ihracatin satis i¢indeki oran1 %11-20 arasinda ve %9,1’inin
yaptig1 ihracatin satis i¢indeki orani %21-30 arasindadir.
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Grafik 60. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Gergeklestirdigi Ithalatin Satislar Icindeki Pay:

(%-2017)
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&1 »
6.1 '

242

® Belirtmemis ® %l0'danaz  ® %]11-20 arasinda @ %31-50 arasinda @ %51 ve lizeri

Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %24,2’sinin yaptig1 ithalatin satis icindeki oram
%10’dan daha az, %6,1’inin yaptig1 ithalatin satis i¢indeki orani %11-20 arasinda ve %6,1’inin
yaptig1 ithalatin satis igindeki oran1 %31-50 arasinda ve %21,2’sinin yaptig1 ithalatin satis icindeki
orant %50 ve iizerindedir.

Kirtasiye sektorii genel itibari ile %20 iiretim ve %380 ithalat bazli calismaktadir. Bunun dogru
bir yontem olmamasindan dolayi, liretim arttirilirken kiiresel rekabetin sektorii yok etmemesi i¢in
ihracat yapan firmalara yonelik koruyucu onlemler alinmasi gereklidir. Devlet ihracatgi iireticiyi
korumak i¢in birtakim tedbirler almistir. Fakat bu koruma tedbirlerinden biri olan devlet fonlar
nedeniyle firmalarin yaptig1 ihracat firmalarin toplam cirosunun %5-7’sini gegmemektedir. Bunun
yaninda fabrikalagarak sanayi iiretimi yapan yer de yok denecek kadar azalmistir. Kiiresel diizeyde
rekabetci olunabilmesi i¢in ihracata doniik sanayi tiretimi artirilmalidir.

Sektorde 13.000 iskontolu iirlin satan zincir marketler ve ayni sayida biiytik 6l¢ekli market zin-
cirleri olunca istedigini ithal edebilen sektdrden daha biiyiik bir grup ortaya ¢ikmistir. Bu konu da
sektorde arz fazlalig1 yaratmaktadir. Strateji olarak bu arz fazlaliginmi diistirebilmek i¢in sektor ihra-
cat odakli iiretime yonelmeyi hedeflemelidir. Sektordeki arz fazlasim dnleyebilmek igin %80-%20
olan ithalat-ihracat dengesinin ihracat lehine degismesi gerekmektedir. Bunun i¢in alternatifierden
biri iiretici sayis1 az bile olsa kiimelenme ile fabrikalarin ihra¢ amagli iiretim kapasitelerinin artti-
rilmasidir. Bir diger zorluk i¢ piyasadaki rekabetin tireticileri azaltmasidir. Bu sorunu agmak igin
sektorde uzmanlagsmaya gidilmelidir. Fabrikalarin atil iiretim kapasiteleri aktiflestirilmelidir. Devlet
destekleri bu yonde verilebilir. Devlet arsa sagladigi, elektrik maliyetlerini karsiladigi ve ihracata
yonelik iireticiyi korumak amaciyla ithalata piyasa gozetim vergisi gibi ek vergiler koydugunda
sektordeki yatirimlar artabilir, kiimelenme ve uzmanlagma ile sektor ihracat odakl biiytiyebilir.

Bugiin kirtasiye sektoriiniin 40-50 iilkeye ihracat yapabilme potansiyeli bulunmaktadir. thal
edilen baz tirlinler Tiirkiye’de de imal edilebiliyorsa makine i¢in verilecek tesvikler ile yapilabilen
iirtinler iiretilerek ithalatinin 6niine gecebilmek miimkiin olacaktir. Su ana kadar yurtdisi patentler,
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kaliplar, vb. yatirnmlar icin KOSGEB’in verdigi tesvikler sektor i¢in yeterli goriilmemektedir. Ka-
munun kirtasiye sektoriinlin envanteri, sahip oldugu makineleri, iiretim parklari, altyapisi, tiretim
kapasitesi, iiretim hacmi, iiretim maliyetleri hakkinda bilgi diizeyi yeterli hale getirilmelidir.

Ilerleyen donemlerde iiretici ve ithalatgilar giiclendikge ve toptanci yerine hareket etmeye bas-
ladiklarinda toptancilarin bir kisminin piyasadan ¢ekilme riski s6z konusudur. Ureticinin markaya
ve kaliteli iiriine yatirim yapmasi tesvik mekanizmasini ¢alistiran bir arag olacaktir. Uretim artik
sadece yurt i¢inde degil yurt disindaki baska iilkelere de kayabilecektir. Orta vadede yerli iiriin
tiretimin yerini milli {iriin alacaktir. Bu anlamda tesviklerin devamliligini saglayacak olan unsur
ihracat olacaktir. Gelecek bes yil icerisinde iireticiler i¢ pazarda kazandiklar1 deneyimlerini kulla-
narak tasarimlari da tamamen kendilerine ait olan yurtdisindaki milli tiretimlerini markalastirdiklar
taktirde tesvik alabilmeleri 6nem tasimaktadir.

Sektoriin yasadigr diger bir konu da ithalatta vergilemenin Tiirkiyerde iiretimi bulunmayan
iriinleri de kapsamasi nedeniyle, bu durumun vergi ylikiiniin agir1 artmasina yol agmasidir. Doviz
kurlarinin yiikselmesi de raf fiyatlarini da asir1 artirmaktadir ki, Tiirkiye>deki ekonomik durum ve
gelir diizeyi baz alinirsa siirekli tiriiniin vergilendirilmesi kisilerin istedikleri markada istedikleri
kirtasiye iiriinlerine erisimini zorlastirmaktadir. Ithalat siireclerinin uzamasi nedeniyle mal cekme
stiresinin 45 giinlere kadar ¢ikmas1 maliyetleri ve dolayisiyla mal fiyatlarini da artirmaktadir.

5.1.1.1.5. Satis Sonrasi Hizmet

Kirtasiye sektoriinde {iriinden hizmete dogru giden bir satis sistemi bulunmaktadir. Verilen hiz-
metler ve satig sonrasindaki iirlin bilgilendirmeleri fiyatlar goreceli yliksek olsa bile verilen hizmet
iyi ise miisterileri kirtasiyeye cekecektir. Uriin satisindan ziyade miisterinin {iriinii kirtasiye orta-
minda deneyimleyerek almasi, satis sonrasinda neyle karsilasacagini bilmesini ve bakim, onarim
gereksinimini ve kullanim talimatlarini birebir kirtasiyede 6grenmesini saglayacaktir.

Sektor uzmanlasan yani {lirlin yonetimi yapan ve miisterisine iyi hizmet veren, miisterilere yar-
dimci olan perakendecilere ihtiyact bulunmaktadir. Aslinda sektor spesifik bir alan olan egitim ala-
nina iiriin saglamaktadir. Ornegin okul dncesi egitim oyuncagi gibi egitime yonelik her iiriin her
yerde satilmamaktadir ve iiriinler o kadar ¢esitlenmistir ki boyalar, kagitlar ya da kullanilan malze-
melerde bir uzmanlik ihtiyaci dogmustur.

Sektor tiiketicilerin degisiklikleri deneme arzularini canli tutarak biiytimesi siirdiirebilecektir.
Kisacasi kirtasiyede satig yapilan {iriinden ziyade {irlinii alacak kisilere sunulan hizmet 6n plana
cikmaktadir. Kirtasiye sektorii ihtisaslasma gerektiren ve hizmet sunan bir sektér oldugu hi¢ unu-
tulmamalidir.

Uriin memnuniyetine veya sikayetlerine iliskin sosyal medya ve web sitesi gibi alanlarda iiriine
yonelik miisteri yorumlar1 ve bilgilendirmeler yapilabilir.

5.1.1.2. Destek Faaliyetlerine iliskin Sorunlar ve C6ziim Onerileri

Kirtasiye Sektoriiniin deger zincirinde destek faaliyetleri isletme altyapisi, tedarik, teknoloji ve
insan kaynaklarindan olugmaktadir.
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5.1.1.2.1. isletme Altyapisi

Sektor Tamimi: Kirtasiye sektorii icin ne Diinya’da ne de Tiirkiye’de kesin ¢izgilerle belir-
lenmis net bir tanim bulunmamaktadir. Ciinkii sektdrdeki gruplar birbirlerinin alanina girmislerdir.
Bunun yaninda her grup kendi alani disinda iirtinlere de yonelmistir. Sektoriin tanimlanmasi tes-
vikler bakimindan da 6nem tasimaktadir. Belli stratejik sektorlerin devletin ilgili birimleri ile gii¢li
bir iletisim icerisinde olabilmeleri ve tesvik ve desteklerle biiyiimeleri sektorlerinin tam olarak
tanimlanmasi sayesindedir. Sektor tanimlarinda kirtasiye sektoriiniin daginik bir sekilde bu siniflan-
dirmalarda yer aldig1 goriilmektedir. Sektoriin belirgin bir tanimi olmayinca sektoriin biiyiiklig,
pazar pay1, cirosu, firma sayisi, envanteri, tiiketici egilimleri, arz-talep durumu ve dis ticarete iliskin
verilerin toplanmasinda ve veri taban1 olusturulmasinda birtakim sikintilar yagsanmaktadir.

Grafik 61. Kirtasiye Sektiriiniin Yeniden Tanimlanma Ihtiyact (%-2017)
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Bu anlamda anket aragtirmasina katilan firmalarin %72,7’si kirtasiye sektoriiniin yeniden ta-
nimlanmasi taraftaridir.

Veri Toplama Sistemi Altyapisi: Sektoriin gelistirilmesi gereken taraflarindan biri, her kesi-
min igine kapanik bir yapiin daha disa doniik bir yapiya doniistiiriilmesidir. Bu i¢ine kapaniklik
sektor acisindan diinyada hangi alanlarda farkli olunmasi gerektigini saptamayi ve giiclii bir rekabet
ve pazar pay1 i¢in nelerin yapilmasi gerektigine dair firmalarin holistik bir bakis agis1 gelistirmesini
engellemektedir. Yani sektordeki onemli eksiklikliklerden biri biitiinciil bir yapinin olusturulama-
masidir. Bunun nedeni de 6l¢iilebilir sektorel verilerin toplanamamasidir. Her kesimin i¢ine kapanik
olmasi veri paylagimini da engellemektedir. Veri olmayinca orta vadede sektoriin nereye gelecegi-
nin de, 6nem ve dnceliklerinin neler olmasinin gerektiginin de analizi yeterince yapilamamaktadir.
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Kirtasiye sektoriindeki tireticilerin hem Ar-Ge’ye hem de taleplere yonelik verilere ulasamama-
s1 firetimi ve yatirimlari olumsuz yonde etkilemektedir. Uretici igin asil dnemli olan iirettigi iiriiniin
satilmasidir. Yeni Uirtiniin satilabilmesi ise stoklardaki iiriinlerin satilmasina baglidir. Fakat toptanci
ile ¢alisan tiretici son tiiketiciye ulasilamadigindan ne satildigi hakkinda bilgi sahibi olmasi giigles-
mektedir. Son tiiketicinin ne istedigine dair bilgilere ulasmak zordur. Sektorel verilerin ortaya ¢ika-
rilmas1 ve dogru zamanda dogru hedef i¢in iiretim yapilabilmesi ortaklasa rekabetten gegcmektedir.
Sektordeki her kesimin iiretim asamasindan once, arastirma gelistirme icin veri toplamay1 birlikte
yaparak sonra rakip olmalar1 sektorii arz-talep dengesizliginden, diisiik karliliktan ve taklitcilikten
korumasina yardimci olacaktir.

Sektordeki pek cok sirket ya mal alamadigi i¢in ya da stogunda asir1 mali oldugu i¢in finansal
giicliik icine diisme noktasina gelmektedir. Sonug olarak ithalat¢ilarin ve imalatgilarin hem miis-
teriden hem perakendeciden talebin gelebilecegi kendilerine 6zgii bir yap1 insa etmeye ihtiyaglar
vardir. Dogru iirlin alma, {iriin tedarigi, bunun matematiksel takibi, bunlarin hepsi aslinda sistem alt
yapisina dayali islerdir. Bu anlamda firmalarin KBS sistemine entegre olmasi saglanarak sektoriin
altyapis1 giiclendirilmeye calisilmaktadir.

Teknolojinin &nemi arttikca olusturulan sektdrel veri tabanlarmin da dnemi artmaktadir. Or-
negin, KBS sistemi barkod, iirtin adi, iirtin kodu, KDV orani, psf, iiriin grubu, tirlin markasi, {iriin
tedarikgisi, ihracat kategorisi, tiriin 6zellikleri ve gorsellerini barindiran internet {izerinden erigim
saglanan online bir veri tabanidir. Sektoriin ortak dilini olusturmak ve tiim verilere dogru bir sekilde
ulasabilmesi adina bu veri tabani gelistirilmistir. KBS sisteminde bilgi aktaran firmalarin siklikla
glincelledikleri adet bazinda fiyat listeleri, tiriin i¢in tavsiye edilen psf fiyatlari, minimum satis mik-
tarlar1 ve lirlin gorselleri yer almaktadir. KBS nin bugiin 1.492 kullanicis1 ve 115.464 {iriin sayisi ile
81 ile hizmet eden bir veri taban1 haline gelmistir. Programin tiim {liyelere ulasabilmesi i¢in 3 grup
3 farkli fiyatta setler hazirlanmistir. KBS V2.0’1n yeni hedefi ihracat odakli bir portal olusturmaktir.
Boylece yurtdisi satig yapmak isteyenler icin bir kolaylik saglanmis olacaktir. Bu portalin dili tama-
men Ingilizce olmasi hedeflenmistir. Ayrica en yakindaki kirtasiye modiilii eklenerek daha sonra da
bir internet arama motoru ile baglanmasi planlanmaktadir.

Stratejik Planlama: Yabanc1 ortakli biiytik sirketler planlama yaparak ticari faaliyetlerini siir-
diirmektedirler. Planlama yapmayanlar, hayatin akisina kendilerini birakanlar ya zarar etmekte ya
da kapanmaktadirlar.

Grafik 62. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Yazili Stratejik Planlari (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmanin %47’sinin yazili bir stratejik plan1 bulunmamaktadir.

Gelecek donemde yurtdisindan uluslararas: firmalar Tiirkiye kirtasiye pazarina girdigi zaman
bilgi birikimleri ve sistemleri ile birlikte geleceklerdir. Tiirkiye’ye gelen her firma da dncelikle 5
yillik plan yapmaktadir ve 5 yillik bu planlarina zarar biitgesini de ekleyerek gelmektedirler. Zarar
biit¢esi koydugu igin yerli rakip firmalar1 zarar ettirene kadar bekleyebilmekte ve daha sonra bu yer-
li firmalar1 satin almakta ve sonra kara gegmektedir. Pazara bu tiir girisleri 6nlemek i¢in stratejiler
gelistirilebilir.

Yabanci sermayeli biiyiik firmalar 1994 ve 2001 olmak iizere hep kriz donemlerinde Tiirki-
ye’deki kirtasiye pazarma girerek bu kriz donemlerini kendileri i¢in birer firsata ¢evirmislerdir.
Diger yandan yerel biiyiik bir sektor sirketi Amerikal1 bir grup tarafindan devralinmistir ve firma 2
milyar $’lik sektoriin bir oyuncusu haline gelmistir. Kirtasiye sektorii iginde New York Borsasi’na
kote olmus bir gruba bagli yabanci bir sirket de bulunmaktadir. Bu sirketler sektor i¢in birer deger-
dir ve degerlendirilmelidir.

Tesvik ve Destekler: Devlet tesvik ve desteklerinde yonetimler degisse bile temel projelerin
devamlihg: saglanmalidir. Ornegin 6zel ormanciligin (kAgit iiretimi icin seliiloz orman {iretimi)
desteklenmesi kapsaminda Okaliptiis Orman Projesi tekrar ele alinabilir.

Kitapkent olarak Giliney Kore Paju’daki kompleksinin aynisi Kiiltiirkent Projesi olarak 3. ha-
valan1 bolgesinde IGA’nin tahsis edebilecegi bir alanda kurulabilmesi halinde sektdrde 6nemli bir
kiimelenme imkan1 gerceklesmis olacaktir. Bu tiir biiyiik ol¢ekli projelerde alternatif projelerin
de olmasi yararli olacaktir., Ornegin kirtasiye sektoriine yonelik olarak organize sanayi sitesi
kurulmasi gibi bir B plan1 da diisiiniilebilir. Bir bagka deyisle organize sanayi sitesi mantiginda bir
kiimelenme modeli ortaya cikarilabilir. Bu tiir kiimelenmelere en iyi 6rnek olarak Istanbul Tekno-
park ¢ikish olan ve ITO ile Istanbul Ticaret Universitesi>nin ortak oldugu Savunma Sanayi Sektorii
verilebilir. Ticaret odalar1 ve sektor temsilcisi kuruluslar bir araya gelerek kirtasiye sektorii i¢in
savunma sanayisine benzer bir kiilmelenme modeli gelistirilebilir.

Gelecekte kirtasiye sektoriinii tehdit etme ihtimali olan risklerin bugiinden 6nlem alinmasi gibi
cok dnemli bir misyona sahip olan “(K) Belgeli Kirtasiye Projesi” kirtasiye sektoriiniin farkli grup-
lara intibak ettirilmesinde sorunlar yasansa da bu proje kurumsal yapiy1 ve yonetimi desteklemesi
acisindan onemlidir.

Tam uyum kapsaminda yeni bir proje ile iiriin testi sisteminde yeni bir yontem olarak iris yon-
temi getirilmistir. Bu yeni yontemle ayn tiir tirinlerin birden fazla teste gonderilmesi engellenmis-
tir. Bu proje ile test siirelerin kisalmasi ve giimriikk memurunun inisiyatifinin ortadan kaldirilmasi
hedeflenmistir. Fakat giimriik laboratuvarlarina getirilen bu yeni test sisteminde 6denmesi gereken
test masraflari artmistir. Yeni sistemde muayene esnasinda mal tanimlari tam yapilamamakta, eksik
veya hatali yapilabilmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in bu sistemde iyilestirmeler yapilmali-
dir. Bunun yaninda tiretici firmalarin tirtinleri i¢in aldiklar1 veya alacaklari test belgeleri tutarlar1 ve
faaliyet desteklerinin arttirilmasi igin tegvikler yeniden degerlendirilmelidir.

Gergeklestirdikleri projeler kapsaminda {ireticiler verilen tesvikleri zamaninda alamamaktadir-
lar. Bu tegviklerin 6demelerinin de hizli bir sekilde gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Is Yapma Kiiltiirii: Kirtasiye sektoriinde ortak is yapma kiiltiirii daha da gelistirilerek orta
vadede is evlilikleri yapma ihtiyac1 dogabilecektir. Uretici ve zincir magazalar birlikte ya alim
yapacak ya da beraber ortak bir ise yatirim yaparak ortak olacaklardir. Orta vadede bu gibi gii¢
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birlikleri bir sonraki adimda is evliliklerine veya ortakliklara doniisebilir. Avrupali sirketler grup
tireticiyi, perakendeyi, ithalatciy1, toptanciy1 ve ihracat¢iy1 sosyo ekonomik yapilarina bakarak bir
araya getirip bir sinerji olusturmaktadir.

Kirtasiye sektoriiniin ihtisaslagma gerektiren, hizmet sunan bir sektor oldugu unutulmamali ve
Tiirkiye’ye gelmesiyle farkli yapilar1 ve durumlari ortaya ¢ikarabilecek Amazon vb. biiytik 6l¢ekli
e-ticaret firmalar1 ile ortaklasa rekabet anlayistyla olusabilecek firsatlar ve olanaklar degerlendiri-
lebilir. Teknoloji ne kadar gelisirse gelissin bu sektoriin temel diregini iletisimin meydana getirdigi
unutulmamalidir.

Iletisim Mekanizmalari: Kirtasiye sektorii egitime yonelik oldugu halde iilkeye sagladig: kat-
ma deger diisiik diizeylerde kaldigi i¢in hala stratejik bir sektdr olarak goriilmemektedir. Bu ylizden
sanayi politikalarinin yapimindan sektore yonelik yatirimlarin gerceklestirilmesine kadar devlet
nezdinde kirtasiye sektoriiniin egitimle iliskisi 6n planda tutulmalidir.

Bu anlamda Ankara ve Istanbul gibi biiyiik sehirlerde kurulan kalkinma ajanslar1 kurulduklari
illerde bir ajans olarak kentlerin sorunlarina care olabilecek projelerin desteklenmesine yonelik
calismalar yapmaktadirlar.

Biitiin sektdrler kendilerini daha iyi anlatabilmek icin kendilerine lobi olusturmalidir. Ureticiyi
destekleyerek sektorii biiyiitmek icin ithal etmektense {iriiniin ve makinenin kaliteli yerli {iretimi
saglanmasi geregi yaygin bir diisiincedir.

Mevzuat ve Denetim: Imalatcilarin enerji vb. rekabet giiclerini etkileyen konularda devletin
gozetim getirmesine yonelik talepleri bulunmaktadir. 2011 ve 2012 yillarinda mevzuat degisik-
likleri oldukca ani sekilde gerceklestirilmistir. Gozetim ve fonlarla ilgili kanunlar vs. yiirtirliige
girmeden once, sektor temsilcilerine ve meslek kuruluslarina danisilmasi ve fikir aligverisinde bu-
lunulmasi gegis siirecinin sorunsuz gergeklesmesine hizmet edecektir.

Il saglik ve ilge saglik tarafindan yapilan denetimlerde, denetmenlerin kirtasiye iriinlerine ilis-
kin yeterince uzmanlasamamalar1 ve farkli donemlerde gelen benzer denetimler 6nemli is siiresi
kaybina sebep olabilmektedir. Ithalatgilar ayn1 mali getirdiginde ayni seri numarali mallar birden
fazla sayida laboratuvara gonderilebilmektedir. Bunun yaninda sektoérde yeni olan ve sektor bilgisi
yeterli olmayan firmalar da her {iriinii test i¢in laboratuvarlara gonderebilmektedir. Bu tiir yogun-
luklardan dolay1 bir iirliniin test siiresi bazen 1 hafta veya 10 giinii bulabilmektedir. Muayene esna-
sinda mal tanimlar1 tam yapilmamakta, eksik veya hatali yapilabilmektedir.

T.C. Ekonomi Bakanlig1 ihracat ve ithalat tirlinlerinin giivenlik, kalite ve standartlara uygunluk
acisindan tiiketiciyi ve ireticiyi korumak amacl yapilan denetimlerin risk esash olarak yapilma-
sina imkan veren web tabanli T.C. Ekonomi Bakanlig1 Elektronik imza Uygulamalari (TAREKS)
sistemini gelistirmistir. Zaman zaman bu sistemde sorunlar yasanabilmektedir. Maliyet ve zaman
kaybinin 6nlenmesi acisindan bu sistemsel sorunlara ¢oziim getirilmelidir. Ekonomi Bakanligi ve
Glimriik ve Ticaret Bakanligi Denetmenleri arasinda zaman zaman goriis farkliliklar: olabilmek-
tedir. Odalar onciiliiglinde kurulacak bir komite ile bu konu Bakanlik seviyesine tasinarak en kisa
zamanda ¢0ziim getirilebilir.
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5.1.1.2.2. Tedarik

Kagit, plastik ve metal {iretimi konusunda Cin’le rekabet edebilecek diizeydeyken makine ya-
zilimi iiretememe, ariza giderme ve bakim, ¢oklu makine iiretimi yapamama, makineyi ¢alistiracak
egitimli isgiiclinii bulamama, disa bagimlilik gibi sorunlar1 nedeniyle sektoriin 6nii tikanmaktadir.
Uzun vadeli leasing, ortak teknoloji kullanimi, ortak satin alma ve ortak tasarim ile sanayinin ma-
kinelesmesine katki saglanabilir. Hizmet alimlari ile ilgili meslek kuruluslari biinyesinde bir havuz
olusturulup bir havuza dahil olabilecek firmalar belirlenebilir. Bu konulardan faydalanma noktasin-
da ortak bir fayda saglanabilir. Ortak yakit alimi ve kargo anlasmalar1 yapilabilir.
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5.1.1.2.3. Teknoloji

Kirtasiye sektorii agisindan hassasiyet gerektiren ve katma deger yaratacak teknoloji tiretiminde
Tiirkiye diger iilkelere gore heniiz arzu edilen seviyelerde degildir. Ornegin, barkod kullaniminda
yeterince hassas olunamadigindan miisterilerin giivenini kazanmada sikintilar yasanmaktadir. Kagit
iriinleri agisindan teknoloji degerlendirildiginde oldukca pahali olan matbaa sektoriiniin degisik
aparatlari, degisik makineleri, kirma baskist ve bicagi vardir. Bu sektorde lider lilke Almanya’dir.
Italya ve Isvigre’de de matbaa sektdriiniin gelistigi sdylenebilir.

Kirtasiye sektorii sermayesi ¢ok uzun yillarda birikebilen kiiciik 6l¢ekli teknolojik gelismelerle
rekabetciligin yliksek oldugu bir sektordiir. Bu yogun rekabet ortaminda ticari yasamu siirdiirebil-
mek i¢in sektoriin Ar-Ge’ye yatirim yapmasi kritik 6nemdedir. Ar-Ge’ye dayali tiretim ile farklilas-
ma stratejisi kirtasiye sektoriiniin rekabetcilik giliciinii arttiracak en dnemli unsurdur.

AR-GE: Kirtasiye sektoriinde iiriin kategorilerinin hepsi ¢ok kii¢lik olmasina ragmen rekabet
cok yogundur. Diinyadaki trendlere bakildiginda bir iiriiniin gelistirilmesi en az iki {i¢ y1l almak-
tadir. Kirtasiye pazari1 konsolide olmadigi i¢in sektoriin en biiyiiklerinin pazar paylart bile kate-
gorilere gore kiiclik seviyelerde kalmaktadir. Yogun rekabetten dolay: her yil bir yeniligi pazara
sunma ihtiyact olusmaktadir. Dolayisiyla firmalarin ¢ok hizli hareket ederek bir sezon biterken obiir
sezonun Uriinlerine baslamalar1 gerekmektedir. Diinya geneline gore Tirkiye’deki sezon baslangig
zamanlari farklilagmaktadir. Bu zaman farkliligi kategori analizi, rekabet analizi, iiriin tasarimi, pa-
zarlama Ar-Ge’si, hangi iiriinde neyin farklilagtirilabilecegi gibi Ar-Ge yapmak icin Tiirkiye’ye fir-
sat yaratmaktadir. Fakat Tiirkiye’de kirtasiye sektoriindeki firmalarin pek cogu karsilastiklar gesitli
zorluklardan dolay1 Ar-Ge yapmamaktadir veya biinyelerinde bir Ar-Ge birimi bulunmamaktadir.

Grafik 63. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarda Ar- Ge Biriminin Varligi (%-2017)
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Anket aragtirmasina katilan 66 firmadan %72,7’sinde Ar-Ge biriminin olmadig1 goriilmektedir.
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Grafik 64. Kirtasiye Sektoriinde Bugiine Kadar Hi¢ Ar-Ge ve Inovasyon Calismasinda

Bulunmayan Firmalar: Engelleyen I¢ Faktorler (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan firmalardan %18,2°si firmalarinin biinyelerinde Ar-Ge ve ino-
vasyon altyapisinin olmamasi, %12,1’i firmalarinin Ar-Ge ve inovasyon stratejisinin olmamasi,
%12,1’1 Ar-Ge ve inovasyon g¢aligmalari i¢in finansal kaynak olmayisi, %10,6’s1 Ar-Ge ve ino-
vasyon caligmalarinin olanaklar1 konusunda yeterli bilgi olmamasi, %10,6’s1 Ar-Ge ve inovasyon
caligmalarini baslatacak ve yonetecek yetkin personelin olmamasi, %4,6’s1 Ar-Ge ve inovasyon i¢in
kendi kaynaklarinin ve imkanlarinin yeterli olmamasi ve %3,1°1 yonetimin Ar-Ge ve inovasyon
caligmalarini 6ncelikli olarak ihtiya¢ gérmemesi nedeniyle bu giine kadar hi¢ Ar-Ge ve inovasyon

calismasinda bulunmamislardir.
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Grafik 65. Kirtasiye Sektoriinde Bugiine Kadar Hi¢ Ar-Ge ve Inovasyon Calismasinda
Bulunmayan Firmalari Engelleyen Dis Faktorler (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan firmalardan %21,2’si mali destek, hibe, tesvik veya dis finansal
kaynaklarin sektor i¢in yetersiz olmasi, %18,2’si mali destek, hibe veya tesvik kullanimi1 esasinda
yritiilen siirecin giigliikleri ve bu konuda destek hizmetlerin yetersizligi (6rn. bagvuru islemleri,
prosediirler, ihtiyag projelendirme, proje yazimi, proje biit¢celeme kriterlerinin karmasikligi vb.) ve
%10,6’s1 mali destek, hibe ve tesvik duyurulari ile bagvuru siirecinin anlasilir olmamasi nedeniyle
bugiine kadar hi¢ Ar-Ge ve inovasyon ¢alismasinda bulunmamuislardir.

Ar-Ge sadece tiretimde iirlin tasarimindan ibaret degildir. Kirtasiye sektoriiniin pazarlama ve
yonetim anlaminda da Ar-Ge’ye ihtiyaci vardir. Pazarlama Ar Ge’si kirtasiye sektorii icin genel
olarak bayi toplantilari, perakendeci ziyareti ve okul ziyaretleri anlamina gelmektedir. Kagit ve
defter olarak Ar-Ge ile yeni bir iirlin piyasaya ¢ikarmak isteyen bir firma pazar pay1 arastirmasi ve
tiiketicinin marka algis1 dl¢iimii yapmak istediginde mevcut verilerle (TUIK veya Frekans Dergisi)
kendi arastirma sonuglarinin tutarsiz oldugunu gorebilmektedir. Sektore iliskin verinin olmamasi
veya veri tabanlarina ulagilamamasi Ar-Ge yatirimlari i¢in dnemli problemlerden bir tanesidir. Bir
firmanin pazarlama Ar-Ge’si yapilabilmesi i¢in {ireticiden son tiiketiciye kadar gerekli olan verile-
re ulagabilmesi gerekmektedir. Veri toplamak igin ¢alisilan firmalar arastirma i¢in yiiksek fiyatlar
isterken ulasilmak istenen tiim noktalara da ulagilamamaktadir. Bunun yaninda her verisi alinan bi-
rimde sadece kendi alanina iliskin bilgiyi verebilmekte ve sadece Tiirkiye’nin belli baslh bolgelerin-
den veri saglanabilmektedir. Bazi firmalar arastirma firmalarinin yiiksek fiyatlar istemesi nedeniyle
kendi arastirmalarini kendileri yapmak zorunda kalmaktadir. Firmalar biiyiik ve kiiglik olsun Ar-Ge
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icin bilgi toplamaya ihtiya¢ duyduklarinda ya 6nlerine biit¢elerini asan arastirma sirketleri ¢ikmakta
ya da istenilen diizeyde saglikli veri bulamamaktadirlar. Veriye ulagamayan firmalar kendi ¢abalar1
ile aragtirmalarini siirdiirmekte ve en sonunda pek cogu Ar-Ge yapmaktan vazge¢mektedir.

Bir firsat yakalayarak biitce ayirip tasarim gerceklestiren ve markasini tescil ettiren bir firma-
nin fikri haklarin korunmasindaki eksiklik yiiziinden iiriiniiniin taklit edilip kisa siirede piyasaya
yayilma riski yliksektir. Boyle bir durumda firmanin tiim Ar-Ge yatirimi bosa da gidebilmektedir.
Uriin sifirdan iiretilip pazara sunuldugu zaman hem iiretim tarafinda hem de pazar ve satis tarafinda
tiriinii takip etmek daha kolay olabilmektedir.

Sektor sirketleri 6l¢eginin kiiglikliigiinden dolay1 Ar-Ge yatirimina her sirket biinyesinde kay-
nak ayiramamaktadir. Sektoriin kiigiikliigii sektoriin daha ziyade sezonsal olmasindan kaynakla-
nabilir. Kirtasiye sektorli genelde okula doniise agirlikli olan bir sektordiir. Hep belli bir doneme
odaklanmakla beraber biitiin {iretim, ithalat, dagitim, pazarlama faaliyetleri sezonsalliga dayanan
bir sistem iizerine kurulmustur. Bu sorunu asabilmek i¢in radikal bir sektorel doniisiime ihtiyag var-
dir. Kirtasiye sektoriiniin 12 ay boyunca iiriin satabilen bir yapiya kavusmasi gerekmektedir.

Hem ithalat¢1 hem de global 6l¢ekte iiretim yapan firmalar pazari ¢ok kiigiik ve boliinmiis
bulmaktadir. Cok fazla iirlin ¢esidi olmasi global 6lgekteki firmalarin {iriin gelistirme anlaminda
anlaml1 bir Ar-Ge yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Cilinkii bu biiyiik firmalarin global dl¢ekte
Ar-Ge yaparak yenilik anlaminda {iriin gelistirebilecek biitgeleri bulunmaktadir. Genel dlcekte iire-
tim yapan yerli firmalarin yaptiklar: Ar-Ge kendi liretim sistemlerinde gelistirme yapmaktan Gteye
gecememektedir. I¢ pazardan ziyade ihracat icin iiretime doniilebilmesi icin sektdriin politikalarini
belirlenmesi ve sektorel stratejik yol haritasini ¢izilmesi 6nem tagimaktadir.

Grafik 66. Ar-Ge ve Inovasyon Calismalari Yapan Firmalarin Finansman Kaynaklart (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan 66 firmadan Ar- Ge ve inavosyon ¢aligmalari1 yapanlarin %48,5’u
kendi kaynaklarini, %18,2’si KOSGEB’1, %13,6’s1 devlet destek ve tesviklerini, %3’ dis kaynak-
lar1 ve yabanci firmalar1 %1,5’u Hazine Miistesarligi’ni, %1,5’u ise TUBITAK 1 finansman kaynagi
olarak kullanmaktadirlar.

Kirtasiye sektoriinde Ar-Ge ve inovasyon calismalari i¢in tam anlamryla etkin bir sekilde isle-
yen bir mekanizma veya kirtasiye firmalarina yol gosteren bir mekanizma bulunmamaktadir. Asil
sorunlardan biri sirketlerin finans, liretim ve giimriik ile ugragsmaktan Ar-Ge’ye ve tasarima ayira-
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cak zamani ve giicii bulamamasidir. Bu yiizden sektdrdeki yapilan Ar-Ge ¢alismalar1 yavas iler-
lemektedir. Bu anlamda, sektor Ar-Ge’yi yonlendirecek, veri saglayacak, finansmanda yardimci
olacak ve ¢ikan markalarin fikri miilkiyet haklarin1 koruyacak kurum ve kuruluslarin itici giictine
ihtiyact bulunmaktadir.

Teknolojinin ¢ok hizli ilerledigi glinimiizde elektronik bazli islemler ¢ogaldikga, kirtasiye ih-
tiyaglar1 ne yonde gelisecegi 6nem tasimaktadir. Sektdriin gelecek gelisimi incelendiginde diinya
genelinde bu sektor nereye dogru gitmektedir? Her zaman Ar-Ge’ye yatirim yapmak mantikli mi-
dir? Bunun yaninda Ar-Ge denildiginde tasarim odakli mi, fonksiyonel odakli m1 yoksa hammadde
odakli m1 oldugunu belirtmek gerekmektedir. Sektoriin gelisen teknolojiye karsin ayakta kalabil-
mesi icin sektdrdeki yenilik fikirlerinin ortaya konulabildigi istanbul Diisiince Akademisi gibi bir
merkez ile is diinyasi, ticaret odalar1 ve liniversiteler i birligi ile diinyaya pazarlanmasi bu anlamda
bir ¢dziim olabilir.

Universitelerle AR-GE s birligi: Bir imalatg1 olarak ve ihracata yonelik hamleler yapmak is-
teyen firmalarin bugiin en temel problemlerinden biri Ar-Ge’dir. Tiirkiye’de kirtasiye sektoriindeki
imalat¢ilar Ar-Ge altyapilart olmadigi i¢in farkli iiriinler tiretmekte zorlanmaktadirlar. Clinkii bir
firmanin tam tesekkiillii bir laboratuvar kurmasi olduk¢a maliyetlidir. Firmalar bu laboratuvarlari
kursalar bile gereken arastirmalarin yapabilmesi i¢in yetkin arastirmacilarin istihdami gereklidir.
Fakat tiniversiteler ve laboratuvarlari imalatgilarin bu problemine ¢dziim getirebilir. Ar-Ge arastir-
malarinin fonunu devletin ve 6zel sektoriin karsilayacagi tiniversite Ar-Ge is birligi ile liniversite-
lerin stajyerlik programlari, doktora tezleri ve ortak projeleri kullanilarak yenilikgi tiriinler ortaya
cikarilabilir. Ornegin, kolayca kurumayan, hi¢ yapismayan, kurudugunda hi¢ formunu bozmayan
bir oyun hamuru gibi.

Universitelerin teknoparklari ve teknoloji transfer ofisleri bulunmaktadir. Bu teknoparklarda
sektorel olarak bir inovasyon saglanmasi amaciyla kirtasiye sektorii temsilcileri ile bir anlasma
saglanabilir. Ayrica AR-GE anlaminda Odalar iizerinden, iiniversitelerin ilgili boliimleri ile proje
bazinda iligkiler kurulup ¢aligmalar yapilabilir. Bu konudaki farkindaligin olusturulmasi amaciyla
ayrica bir AR-GE Kurultay1 olusturulabilir ve bu biling tiim sektor temsilcilerine aktarilabilir.
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Grafik 67. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Universite veya Arastirma Merkezleri ile Iy
Birligi Yapma Oranit (%-2017)
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Anket aragtirmasina katilan firmalarin sadece %27,3 liniin liniversite veya aragtirma merkezleri
ile is birligi yaptig1 gortilmektedir.

5.1.1.2.4. Insan Kaynaklari Yonetimi

Tiirkiye’de onemli dl¢lideki geng nesil varligina ragmen tiniversitelerde kirtasiye sektoriine
yonelik kalifiye eleman yetistirilmemektedir. Sektoriin ihtiyacina gore eleman yetistiren bir egitim
planlamasi maalesef bulunmamaktadir.

Grafik 68. Kirtasiye Sektoriinde Kalifiye Eleman Bulabilme Kolayligi (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan firmalarin %72,7’sinin kirtasiye sektoriinde ¢calismak iizere kalifiye
eleman bulmada zorlandig1 goriilmektedir. Sektdrde ara elemanin yetismemesi nedeniyle sanayi
bunun sikintisini bugiin ciddi anlamda yasamaktadir. Kirtasiye sektoriine yonelik olarak matbaa
meslek yiliksekokullart ve 4 yillik bir fakiilte bulunmaktadir. Hem bu fakiilte 6grencileri hem de
matbaa meslek yiiksek okullarindaki 6grenciler yeterli uygulama becerilerini kazanamadan tiniver-
siteden mezun olmaktadirlar. Ornegin; matbaacilik egitimi veren iiniversitelerin higbirinde modern
ofset baski1 makinesi bulunmamaktadir.

Her ne kadar kirtasiye i¢in 6zel bir boliim acilamayacak da olsa fakiiltelerin makine imalati,
satis ve pazarlama ve finans boliimlerinden ve meslek liselerinin teknik boliimlerinden 6grencilere
bu is alani cazip hale getirebilir. Hatta T.C. Milli Egitim Bakanlig1, Odalar, dernekler ve tiniversite-
ler ile ortak hazirlanacak programlarla kirtasiyecilige yonelik yetkin eleman yetistirebilir. Ornegin,
Amerika’da bir 6grencinin bir yili1 boliimiine gore sanayide gecebilmektedir. Bu konuda Ticaret
Odalarindaki Kirtasiye Meslek Komiteleri ve kirtasiye ilgili dernekler ile is birligi yapabilir. Bu
amagla Odalar vasitasiyla proje kapsamina alinip danigmanlar vasitastyla bu egitim konusu devlet
nezdinde degerlendirilmesi i¢in ¢alismalar gerceklestirilebilir. Sektorii yetistirilecek elemanlar agi-
sindan cazip hale getirecek faktorlerden bir digeri kurumsal imajdir. Dolayisiyla firmalar dncelikle
kurumsal altyapilarii gelistirmeye 6nem vermelidirler. Ayrica bir “Kariyer Portali” olusturularak
ortak bir havuz i¢inde ihtiya¢ duyulan personel icin danisman sirketlerle sektore yonelik is birlikleri
gerceklestirilebilir ve firmalarin ihtiyaglarina gore bu havuzdan faydalanilabilir. Sektoriin muhase-
be ve finansman, stok yonetimi, yazilim ve yonetim ve organizasyon anlaminda egitimli personele
ihtiyact vardir. Daha sonrasinda bu egitime magaza dizayni gibi farkli uygulama modelleri getiri-
lebilir.

Grafik 69. Kirtasiye Sektoriindeki Firmalarin Ihtiya¢ Duyduklar Isgiicii Alanlari (%-2017)
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Anket arastirmasina katilan firmalarin %63,6°s1 en fazla satis elemanina, %28,8’1 en fazla iire-
tim ustasina, %25,8’1 en fazla muhasebe elemanina, %10,6’s1 en fazla insan kaynaklar1 alaninda
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calisacak elemana, %15,2’si en fazla yoneticiye, %9,1°1 en fazla iiretim miihendisine, %12,1°1 ise
en fazla bilgisayar operatdriine ihtiya¢ duydugu goriillmektedir.

Sektorde en fazla ihtiyac olan satis temsilcilerine e-ticaret, vergilendirme ve fonlar ile ilgili
bilgi paylasimi yapilmalidir. Satig temsilcilerinin egitimine dnem verilmelidir. Sektérde egitimli
pazarlama elemanlar1 ayn1 zamanda e-ticarete yatkin olmalidir. Disa bagimliliktan kurtulmak ve
rekabeti gliclendirmek i¢in firmalarda miithendis ¢alistirma desteklenebilir.

Nitelikli eleman agi1gini kapatabilmek i¢in Odalarin meslek komiteleri veya meslek kuruluslari
catis1 altinda bir 6zge¢mis portali olusturulabilir. Sonugta kirtasiye sektorii her zaman ve her kade-
meden-satis, pazarlama, iiretim, dagitim, sevkiyat vb.- nitelikli elemana ihtiyaci olan bir sektordiir.

Genellikle eleman istihdami i¢in bir internet sitesi ile anlasilarak kisa vadede ¢oziimler yaratil-
maya calisilmaktadir. Bir firmanin her alt1 ayda bir internet sitesi ile anlagsma yeniledigi kabul edi-
lirse ticaret odalar1 ve meslek kuruluslar1 biinyesinde bir 6zge¢mis portalinin olusturularak tiyelerin
ihtiyaglarina yonelik bir elektronik posta haberlesme sistemi olusturulmasi firmalar i¢in maliyetler-
de ciddi bir tasarruf saglayabilir.

Calisan acisindan bakildiginda ise igsverenler ya da yoneticiler olarak calisanlarin ihtiyaglari
ile ilgilenilmeli ve ¢alisan memnuniyeti de dl¢iimlenmelidir. Is giivenligi, calisan ortami ve saglik
konularina dikkat edilmelidir. Fakat yetistirilen ¢alisanlarin devamliligi sézlesmeyle iyi bir maas
vererek degil isi sevdirerek ve is memnuniyeti arttirilarak saglanabilir.

Tiirkiye’de kirtasiye sektoriine yonelik spesifik bir egitim kurumu bulunmamaktadir. Kirtasiye
sektoriiniin is temposu 6zellikle okullarin agilma sezonunda artmakta ve firmalar da bu donemlerde
daha fazla isgiiclinde problem yasamaktadirlar. Yani normal standart donemlerde, planlamalarina
ve biit¢elerine uygun insan kaynagi problemi yagsamamaktadirlar. Bu donemlerde egitimlerle, insan
yetistirerek daha sonralar1 da bu yetistirdikleri personelleri ise almaktadirlar. Ciinkii hem firmalar
icin sezonluk isci almak zor olmakta hem de sektorde kayit disi igsizlik gibi haksiz rekabete neden
olacak bir istthdam sekli ortaya ¢ikmaktadir. Sektor firmalari iiretim boliimiinde ¢alisan mavi ya-
kalilarin egitimlerini kendi sirket biinyelerindeki akademide vermektedirler. Buna ilave olarak, ge-
nelde bagli olduklar1 holdinglerinde de zaman zaman egitimlerinden yararlandiklar1 bir akademisi
bulunmaktadir.

Egitim ve Personel anlaminda kirtasiye sektorii icin ITO’nun énemli paymin oldugu Istanbul
Teknopark’ta 6zellikle Ar-Ge’ye yonelik egitim seminerleri verilebilir. Bunun yaninda sektdr mes-
lek komiteleri ve kirtasiye ile ilgili dernekler ile birlikte Istanbul Ticaret Universitesi ile is birligine
giderek Istanbul Ticaret Universitesinin Kariyer Portali’ndan yararlanabilirler.

Universiteler ile meslek komiteleri ve kirtasiye ile ilgili dernekler is birligi igerisinde verilecek
uzman perakendeci sertifikalar1 stirekli hale doniistiiriilebilir. Boylece personel kalitesi de artti-
rilmis olur. Ornegin biiyiik dlcekli bir sektdr firmasmnin giinliik olarak calisanlariin is tatminini
arttirmak i¢in verdigi sertifikali egitimler vardir.

Bu tiir uygulamalar bir adim daha ileri gotiirerek yilda 3 ya da 5 firmanin egitim sertifikasini
alan personele Odalar veya kirtasiye ilgili dernekler tarafindan ¢cok daha 6zel bir sertifika verilebi-
lir. Bu sertifikali egitimlere satis elemanlarina A’dan Z’ye neler yapacagini, miisteri ile iliskisinin
nasil olmasi gerektigini vb. konularda ¢ok basit bir sekilde kisa hikayeler ile anlatan bir el kitap¢igi
vermekle baslanabilir.
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Sektorde teknik egitime iliskin sorunlar egitimde uygulamanin arttirtlmasi ile ¢oziilebilir. Yani
egitimler sanayici ile paralel yiritiilmelidir. Yani 6glene kadar okul varsa dgleden sonra da 6zel
sektorde ¢aligmak zorunlu olabilir. Ciinkii okullarda yeterli matbaa makinesi bulunmamaktadir ya
da ¢ok eski teknoloji ile yapilan uygulamalar yetersiz kalmaktadir. Staj gibi giinliik uygulamalarla
ogrenciler yeni teknolojileri de takip etmis olurlar. Belli 6zel tiniversiteler bu uygulamay1 yap-
maktadir. Ornegin iiniversite egitimini 5 sene ise dgrencinin en az bir dénemi gercek zamanli ve
profesyonel olarak sanayide gegmektedir. Universite makine getiremese de 6grenciyi makineye
gotiirmiis olmaktadir.

Deger zinciri analizi sonucunda ortaya ¢ikan rekabetcilik faktorleri 6nem ve oncelik sirasina
gore siralandiginda birinci derecede 6nemli olan faktdrlerin iiretimle ilgili olan faktorler oldugu
goriilmektedir. Ornegin, ilk sirada %75,8 oranla yeni teknolojiye daha fazla ulasabilme imkani yer
almaktadir. Daha sonra %72,7 oranla daha iyi egitim almis ve daha yetenekli is¢iler gelmektedir.
Daha sonra da %71,2 oranla imalat teknolojisinde otomasyonun arttirilmasi, %69,7 ile devletin
ithracat1 desteklemesi ve yiiksek kalite danismanlik hizmetlerinin saglanmasi, %66,7 oranla isgiicii
maliyetlerinin diigiiriilmesi ve verimliligin arttirilmasi i¢in devler tegviklerinin olusturulmasi ve
oncelikli sektorlerin belirlenmesi i¢in tilke stratejisinin olusturulmasi gelmektedir.

Burada énceligi kisa vadede ¢oziim iiretilebilecek faktdrler almaktadir. Ornegin, kisa vadede
daha iyi egitim gdrmiis ve daha yetenekli isciler sektorde istihdam edilebilir. Ikinci éncelikli olarak
imalat teknolojisinin arttirilmas: gerceklestirilebilir. Ugiincii olarak ise isgiicii maliyetleri diisiiriil-
melidir.

Orta vadede yeni teknolojilere daha fazla ulasabilme imkani1 saglama, verimliligi arttirmaya
yonelik devlet desteklerinin olusturulmasi, devletin ihracati daha etkin desteklemesi ve yiiksek ka-
lite danismanlik hizmetlerinin saglanmasi, uzun vadede ise dncelikli sektdrlerin belirlenmesi igin
iilke stratejisinin olusturulmasi gelmektedir.

Ikinci derecede dnemli rekabetcilik faktdrlerini ise %56,1 oranla sirketlerin kritik altyap: ge-
reksinimleri i¢in kaynaklarin birlestirilmesine devlet desteginin verilmesi, %54,5 oranla endiistri
disiplininin arttiritlmasi, %47 oranla yurti¢i rekabetinin arttirilmasi, %47 oranla biirokratik islem-
lerin kolaylagtirilmasi ve son olarak %40,9 oranla rekabet giicii olan mallarin ithalatinin devletge
engellenmesi gelmektedir.

Burada kisa vadede sirketlerin kritik altyapr gereksinimleri ig¢in kaynaklarin birlestirilmesine
hiikiimet destegi verilmeli ve rekabet giicii olan mallarin ithalati devletce engellenmelidir. Orta va-
dede endiistri disiplini artirllmali ve biirokratik islemler kolaylastirilmalidir.
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Grafik 70. Kirtasiye Sektoriinde Rekabetgilik Faktorlerinin Onem Derecesine Gore Siralanmast
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6. KIRTASIYE SEKTORUNUN MICHAEL PORTER'IN BES GUC REKABETCILIK MODELI iLE ANALIZi

R‘ekabet, bir sektoriin yapisini tanimlar ve sektdrdeki rekabet etkilesiminin dogasini sekil-
endirir. Sektoriin yapis1 rekabetciligi ve karlilig1 harekete gecirir. Sektor karlilig: kisa va-
dede binlerce faktorden etkilenebilir ama orta ve uzun vadede bes giicle ortaya konan sektor yapi-
styla belirlenir. Sektdr yapisi gelir ve maliyet arasindaki ugurumu tanimlar. Ornegin, yogun rekabe-
tin oldugu bir ortamda fiyatlar diiserken pazarlama, Ar-Ge veya miisteri hizmeti giderleri ytikselir.
Sonug olarak kar marj1 diismiis olur. Gii¢lii tedarikgiler girdi maliyetlerini yiikseltirken alict giicii
fiyatlar diisiirlir ya da alicinin taleplerini karsilamak i¢in stok bulundurma veya finansman saglama
maliyetlerini yukar1 geker. Sektore giris engellerinin az ya da ikamelerin yakin olmasi siirdiiriilebilir
fiyatlarin seviyesini sinarlar.

Sektor rekabetini ve karliligini anlamak i¢in sektdr yapisini bes giic acisindan tanimlamak ge-
rekir. Bu gliglerin sektor lizerindeki etkisi diisiikse sektoriin karli oldugu anlasilir. Giiglerin sektor
tizerindeki etkisi yiiksek ise sektorde rekabetgilik artacagi i¢in cazip yatirim getirileri olsa bile yiik-
sek karlilik yaratilamaz. Bir rekabet kuvvetinde meydana gelebilecek bir degisikligin diger kuvvet-
lere olan etkisinin belirlenmesi uzun vadede sektoriin karsilasabilecegi riskler ile tehditlerin analiz
edilmesine imkan vermesi ve bu risk ve tehditlere kars1 6nlem alinabilmesi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadr.

6.1. Kirtasiye Sektoriinde Mevcut Firmalar Arasi Rekabet

Kirtasiye sektoriindeki ithalatgilar, toptancilar ve perakendeciler arasindaki yogun rekabet fir-
malarin birlikte hareket etmesini zorlastiran unsurlardan biridir. Sektorde kiigiik ve mikro 6lgekte
organize olamamis ve daginik yapida pek cok iiretici ve ithalat¢i1 bulunmaktadir. Sektdrde bu kadar
cok oyuncunun olmasi sektor i¢i rekabeti yogunlastirmaktadir. Sektoriin niifus, egitim seviyesi, ofis
stogu ve iilke vatandaslarinin refah seviyesi gibi makro dinamikler sayesinde diinyadaki pazar pay1
giderek artsa da sektorde ¢ok fazla sayida firma olmasi ve sektore giris bariyerlerinin diisiik olmasi
sektoriin karliligini, biiylime hizini ve kalitesini olumsuz etkilemektedir. Kirtasiye sektoriiniin tek-
nolojik altyapisinin da giiclendirilmesi ihtiyact bulunmaktadir. Bu sektore iliskin veri tabanlarinin
olusturulmasini kolaylastiracaktir.
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Tablo 8. 2016 Yili Tiirkiye Yazma Araglar: Sektoriinde Faaliyet Gésteren Firmalar ve Pazar
Paylari (%)

Firma Marka 2016
Faber Castell AG Faber-Castell 23.5
Adel Kalemcilik Tic. Ve San A.S. Adel 8.9
Mitsubishi Pencil Co Ltd. Uni-ball 6.7
Etafelt SRL Hi-Text 6.1
Pensan Kalem ve Kagit San ve Tic. A.S. Pensan 2.5
Atlas 0.1
Fatih 1.1
Newell Rubbermaid Inc. Rotring 2.8
Parker 0.3
Paper Mate 0.2
AT Cross Co. Cross 2.6
Scrikss Kalem Kirtasiye ve Ofis Mlz San Scrikss 2.1
AS.
Edding AG Edding 1.8
Tombow Pencil Co. Ltd. Tombow 1.5
Mon Ami Co. Ltd. Monami 1.4
Pilot Corp Pilot 1.3
Pelikan International Corp. Bhd. Pelikan 1.2
Derya Biiro Mlz. San. Ve Ticaret A.S. Noki 1
Schwanhauber Industrie Holding GmbH & Stabilo 1
Co. KG
Henkel AG & Co. KGaA Pritt 0.7
Ste Bic SA Bic 0.7
Dong-a Pencil Co. Ltd Dong-a 0.6
Pentel Co. Ltd. Pentel 0.6
Rubenis Kirtasiye Rubenis 0.2
Digerleri Digerleri 31.1

Kaynak: EuroMonitor
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Ornegin, yazma araglar1 sektoriinde Tiirkiye’de en fazla pazar payina sahip olan firmanin %23
payla Faber Castel oldugu goriilmektedir. Diger irili ufakli firmalarin pazar pay1 ise %31,1 dir.

Kirtasiye sektoriinde yiiksek rekabet yogunlugu bulunmaktadir. Bu husus; sektoriin karliligini
siirlandirmaktadir. Rakiplerin ¢ogu ayni ihtiyaglart aynmi 6zellikler {izerinden karsilayarak rekabet
etmektedir. Bu da sektdrde bir arz fazlas1 yaratmaktadir. Ornegin, yazma araglari sektoriinde firma-
larin stok fazlalilig1 olmasina ragmen en ¢ok satan markalar1 da bulundurmak i¢in alim yapmaya
devam etmektedirler. Her firmada benzer iiriinler oldugu i¢in bir firmanin kazanci diger firmanin
kayb1 olmaktadir. Bu da karlilig1 diisiirmektedir. Kirtasiye sektoriinde iireticilerin verdigi ciro prim-
leri ve promosyonlar, iskontolar, kira ve enerji maliyetleri, isci iicretleri de firmalarin kar marjlarini
etkileyen hususlar arasindadir. Kirtasiye Sektoriinde isleri siirdiiriilebilir biiytitmek ancak farklilas-
mus iiriinlerle, markalagmaya gitmekle ve kaliteli hizmetle miimkiindiir. Ozellikle biiyiik sehirlerde
yasanan igyeri bulma sorunlari, stoklama maliyetleri ve toplam maliyetlerin yiiksekligi kirtasiye
sektoriinde biiylimeyi sinirlandiran unsurlar arasindadir.

Grafik 71. Kirtasiye Sektoriinde Mevcut Firmalar Arast Rekabet (1= Zaytf, 5= Giiclii)
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Sektorde mevcut firmalar arasi rekabetin yiliksek oldugu goriilmektedir.
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6.2. Sekidre Yeni Girigler

Sektore yeni girisler, mevcut giris engellerinin yiiksekligine ve yeni girisimcilerin sektdrdeki
mevcut firmalarin yaklagimlarina gore degisebilir. Eger giris engelleri diistikse ve yeni girisimciler
yerlesik rakiplerden cok az tepki bekliyorsa, giris tehdidi yiiksektir ve sektor karlilig diistiktiir.
Karlilig1 agsagida tutan yeni girisim olup olmamasindan ziyade yeni girisim tehdididir.

Giris engelleri, sektordeki mevcut firmalarin yeni girisimcilere oranla sahip oldugu avantajlar-
dir. Ana hatlarryla giris engelleri; sektorel kar marjinin diisiik olmasi, sektorel talep yapisi, sektdrde
mevcut yogun rekabet yapisi (sektordeki mevcut isletme sayisinin fazlaligi, kamu uygulamalarinin
etkisi, emek maliyetleri), ilk giris i¢in gerekli yiliksek yatirim sermayesi veya yiiksek teknoloji, 6l-
cek ekonomileri, 6lgekten bagimsiz maliyet dezavantajlar1 (markali tirlinlerin varligi, marka bagli-
liginin yiliksek olmasi, hammaddeye ulasmadaki zorluk, sektorel deneyim, vb.), dagitim kanallarina
kolay ulasilamamasi olarak siralanabilir.

Kirtasiye sektoriinde dagitim kanalina erisim kolaydir. Dagitim kanallari, kirtasiye ve ofis te-
darikgilerin disinda oldukea cesitlenmistir. Ornegin Tiirkiye’deki yazma araglarinin dagitim kanal-
larin1 hipermarketler, siipermarketler, miicevher ve saat magazalari, diger kisisel araglarin satildig1
magazalar, AVM’ler, ucuzluk magazalar1 ve internet olusturmaktadir.

Grafik 72. Tiirkiye’de Yazma Araglarinin Kirtasiye ve Ofis Tedarikcilerinden Satis Orani (%)
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Tiirkiye’de 2012’den bu yana yazma araglarinin kirtasiyelerden satis oran1 %2,1 oraninda azal-
mistir. Buna karsin diger kanallardan yapilan satiglarin arttigi gériilmektedir.
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Grafik 73. Tiirkiye’de Yazma Araglarimin Zincir Magazalarindan Sang Orani (%)
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Tiirkiye’de 2012°den bu yana yazma araglarinin hipermarketlerden satis1 %0,7 oraninda artar-
ken siipermarketlerden satig orani ise %0,5 oraninda artmistir. Kirtasiye perakendecilerinin sektore
kolayca giris yapan stiper marketler ve hipermarketler ile rekabette giigliik yasayabilecekleri goz-
lenmektedir.

Grafik 74. Tiirkiye’de Yazma Araclarinin AVM lerden, Internetten ve Diger Magazalardan
Sans Orant (%)
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Tiirkiye’de 2012°den gilinlimiize kadar yazma araglarinin AVM’lerden, internetten ve miicevher
ve saat magazalarindan satiginin %0,3 oraninda arttig1 goriilmektedir. Sektdrdeki firmalarin alterna-
tif satis kanallarina yoneldikleri goriilmektedir.
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Ithalatg1, imalatg1, toptanci firmalarin hem perakendeciye ve kurumsal calisan firmalara iiriin
verip hem de ayni iiriinleri son kullaniciya ulasip kendileri de pazarlamaktadirlar. Dolayisiyla sek-
tordeki mevcut firmalarin yeni oyuncular1 kabul etme orani yiiksektir.

Sektordeki “TP koruma seviyesi”nin ylikseltilmesi onem tasimaktadir. Tescilli kirtasiye tirlinii
markalarinin taklidi yapildiginda telif haklarinin ihlaline iliskin sorunlarin mahkemelerde ¢6ziimii
oldukc¢a uzun stirmektedir.

Firmalar rekabet edebilme amaciyla maliyetlerini diisiirmek i¢in kalite agisindan sorunlu ucuz
kirtasiye tiriinleri liretmeye yonelebilmektedirler. Sektorde kaliteli {irtin karsisinda kalitesi sorunlu
ancak ucuz lriin ile fiyat rekabeti yayginlasmaya baslamistir. Cok fazla sayida yerel ve bolgesel
fuarlarin olmasi firmalarin tiretici degistirme maliyetlerini ve tedarik¢ilere ulagmalarini kolaylastir-
maktadir. Sektorde ¢ok sayida firma olmasi ve arz fazlasinin olmasi sektdrde 6lgek ekonomisinden
yararlanma imkanini azaltmaktadir.

Sektore yeni giris yapan firmalarin sabit giderleri dnceki donemlere gore daha ytiksek seviye-
lerdedir. Odemelerde vadelerin uzun olmasi risk kontrolii yapamayan yeni firmalar i¢in finansal risk
yaratmaktadir. Sermaye ve 6zkaynak yetersizligi, karsiliksiz ¢ikan ¢ekler ve alinan banka kredileri-
nin maliyetleri, imalat¢1 ve ithalatgilarin kendi 6deme programlarina gore koyduklari satis hedefleri
ve pesin ¢cek uygulamalari, yiiksek kira bedelleri ve is yeri maliyetleri sabit giderleri yiikselttigi igin
sektore giris engellerini yiikseltmektedir.

Grafik 75. Kirtasiye Sektorii Pazar Payr Biiyiime Hizi (%)
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Ciro bazli bakildiginda pazar biiylime hizinin miirekkep ve kagit kirtasiye sektoriinde 2025°e
kadar %3 seviyesinde olacagi tahmin edilmektedir. Pazar biiylimesi yanisira sektdrde 6l¢ek ekono-
misi olmadig siirece pazarin biiyiimesi birim maliyetleri diisiirmeye yetmeyecektir. Yazma araglari
sektdriine bakildiginda biiylime hizinin daha diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir.
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Grafik 76. Grafik 76. Kiwrtasiye Sektoriinde Pazara Yeni Giriglerin Olusturdugu Tehditler
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Kirtasiye sektoriinde yeni giris olasiligimin yiiksek oldugu goriilmektedir.

6.3. Tedarikcilerin Giicii

Sektorde hammadde saglayicilari, makine ve techizat tedarikgileri, kalip tedarikgileri, ithalat-
cilar ve toptancilar (dagiticilar) tedarik¢i konumundadir. Sektoriin yurtdisina olan hammadde ba-
gimlilig1 yiikselen doviz kuru kalite/maliyet oranini olumsuz yonde etkilemektedir. Dviz kurunda
meydana gelen ani artislar hammaddenin fiyatin1 6nemli dl¢lide artirabilmektedir.

Perakendeci sayisina oranla tedarik¢i sayis1 diisiiktiir. Tedarik¢i sayis1 goreceli az oldugu icin
iireticinin tedarik¢isini degistirme maliyeti yiiksektir. Sektorde satis kanallar ihtisaslagsmaya git-
medigi icin haksiz rekabete yol agan uygulamalarla karsilasma riski mevcuttur. KOBI niteliginde
olan iireticiler iilke igerisinde iiretilebilecek olan makine-techizat, kalip, ¢esitli yazilimlari iretmek
icin caligmaktadirlar. Fakat 6zellikle hammaddeleri iilke i¢inde bulmak zorluk tagiyabilmektedir.
Stratejik planlama, satis, iiretim, pazarlama, tiiketici davranislari, markalar, rakip sirketlere iliskin
sayisal veriler, analizler olmadig i¢in talep arz dengesi saglanamamaktadir. Firmalar bu tiir ve-
rileri danmismanlik sirketlerinden tedarik etmek istediklerinde ise yliksek aragtirma maliyetleri ile
karsilasmaktadirlar. Uretim, pazarlama, satis, yazilim ve donanim gibi alanlarda yetismis elemani
tedarik edebilecek kurum sayis1 yeterli degildir. Bunun i¢in satig kanadinda sektor kendi i¢indeki
egitimlerle veya iiniversiteler ile is birligine giderek sertifika programlart ile insan kaynagini kendi-
si yetistirmeye ¢aligmaktadir. Bu sertifika programlarinda satis elemanlarina sektor bilgisi, hizmet
bilgisi ve is gelistirme bilgileri verilmektedir.

Uretim kanadinda sektor AR-Ge yapabilmek i¢in yeterli donanima sahip miihendislere ihtiyag
duymaktadir. Uretim kanadinda isgiicii tedarigi bakimindan egitim kurumlari ile etkin is birligi bii-
yiik 6nem tagimaktadir. Y onetim kanadinda ise sektoriin yonetim becerileri yiiksek orta-uzun vadeli
pazar payini arttirmaya yonelik stratejik planlama yapabilecek, Tiirkiye'nin stratejik konumunu
ithracat odakli yatirnmlar i¢in degerlendirebilecek, yerli veya yabanci sermaye ile ortak is gelisti-
rebilecek, yenilik¢i ve vizyoner yapidaki yoneticilere ihtiyaci bulunmaktadir. Egitim kurumlarinin
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istihdam alaninda sektoriin ihtiya¢ duydugu tedarigi saglamakta is birligi imkanlar1 artirilmalidir.
Sektoriin finansal kanadinda ise finansal ve risk yonetimi egitim programlari diizenlenmesi yararl
olacaktir. Kariyer imkanlarin da fazla olmadig: sektorde ¢alisanlarin siirekli istthdaminin saglan-
masinda sikintilarla karsilasilmaktadir. Sektorde tedarikgilerin ileri entegrasyona giderek kendileri
magaza ac¢ip sektore giris yapmakta oldugu gézlenmektedir.

Grafik 77. Kirtasiye Sektoriinde Tedarikgilerin Giicii (1= Zaytf, 5= Giiclii)
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Sonug olarak kirtasiye sektoriinde tedarikgilerin giiciiniin yiiksek oldugu goriilmektedir.

6.4. Aialarin Giicii

Giiglii miisteriler fiyatlarin diistiriilmesi i¢in baski yaparak, daha yiiksek kalite ya da daha ¢ok
hizmet talep ederek deger elde ederler. Bunu yaparken sektor karliligini diisiirebilirler. Alicilarin
giicli fiyat hassasiyetleri, mali giigleri, biiyiikliikleri, sayilari, bagimsizliklari, daha diisiik fiyath
triinlerle degistirme egilimleri veya iade imkanlari, marka bagimliliklari, geriye dogru entegrasyon
ve yenilikgi {irlin ihtiyaglari ile belirlenmektedir.

Bilgisayar, sosyal medya, elektronik posta, ofis programlar1 ve yazilimlar gibi bilgi, iletisim ve
donanim gibi teknolojilerin gelismesi ile teknolojinin gerektirdigi ihtiyaglar kirtasiyenin konseptini
farklilastirmistir.
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Grafik 78. Tiirkiye’de Gazete, Dergi, Kitap, Kdgit Ve Kirtasiye Tiiketimi (%)

2013’den bu yana gazete, dergi, kitap, kagit ve kirtasiye tiikketimi %21,5 oraninda azalma gos-
termistir. Tiirkiye’de yildan yila hem refah seviyesinin ylikselmesine hem de geng niifus potansi-
yelinin okullagmay1 arttirmasina paralel olarak kirtasiye harcamalari da artmaya devam etmektedir.

Grafik 79. Tiirkiye’de Kirtasive Harcamalari Projeksiyonu (Milyar $)
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Tiirkiye’de 2012’den bu yana kirtasiye harcamalarindaki artis %25,7 olarak gerceklesmistir.
2017’den itibaren 13 yillik uzun dénem projeksiyonunda %43, 6 daha artmas1 beklenmektedir.
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Grafik 80. Tiirkiye’de Kirtasive Harcamalari Projeksiyonu ($/1000 Kisi)
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Tiirkiye’de 2017 yilinda her 1.000 kisi basina diisen kirtasiye harcamasi 53.890 Amerikan Do-
laridir. 2030 yilinda bu harcamanin %29,95 oraninda artarak 70.030 Amerikan Dolarina ulagmasi
beklenmektedir.

Zincir magazalarinin yiiksek alim giiciiniin olmasi1 ve perakendecilere gore ¢ok daha ucuza
tirtin temin edip bu fiyatlar1 misteriye yansitmalari ayrica internet {izerinden satis yapan biiyiik
Olgekli firmalar da ekonomik gii¢lerini kullanarak cesitli kampanyalar diizenlemesi ve perakendeci-
lerin ciro kayb1 yasamasina neden olabilmektedir.
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Grafik 81. Tiirkiye’de Kirtasiye Sektoriiniin Fiyat Bazli Toplam Pazar Biiyiikliigii
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Kirtasiye sektoriiniin fiyatlar bazinda toplam pazar biiyiikliigiiniin 2014°den bu yana kii¢iildigi
gozlenmektedir. Uretim ve ithalat dengesizligi sektdrde arz fazlasina neden olmaktadir. ithalattan
gelen tirtinlerin Tirkiyerde yeterli sekilde test yapilmadan pazara stiriilmesi de misterilerin marka
bagimliliklarini azaltabilmektedir.

Yenilik¢ilikten uzak birbirini takip eden iiriinlerin fazlalig1 ise kirtasiye kavraminin tiiketicile-
rin belli irlinlere odaklanmasina neden olmaktadir.
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Grafik 82. Kagit Kirtasiye Ve Miirekkep Endiistrisinde Dig Ticaret (Milyon $)
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Sektordeki pazarlama faaliyetlerinin yeterli diizeye yiikseltilmesi 6nemlidir. Firmalar, donem-
sel olarak Eyliil ve Kasim ayinda yogun satis gerceklestirmektedirler. Sektordeki kar marjinin gida,
giyim vb. sektorlere oranla daha diisiik oldugu gézlenmektedir. Perakendeciler sektorde ticari fa-
aliyetlerini siirdiirebilmek i¢in ¢areyi ucuz {iriin satmakta bulabilmektedirler. Sektorde stok fazlasi
bulunmasina ragmen firmalar yurtdis1 pazarlara acilamadiklar1 gozlenmektedir. I¢ piyasada ise
satislar sadece fiyat avantaji ve uzun vade firsati ile yapilabilmektedir. Zincir magazalar ve market
kanallarinda yapilan kampanyalar miisterinin fiyat hassasiyetlerini yilikseltmektedir. Egitim kurum-
lar1 kartasiye sektoriiniin nihai miisterisi niteliginde iken kitaplar1 kendileri de dagitmaya basla-
miglardir. Bunun yani sira egitim ve sinav sistemindeki siirekli degisiklikler nihai miisterilerin ya
da alicilarin giiclinii arttirict bir unsurdur. E-ticaretin de sektore giris yapmast ile birlikte kirtasiye
sektoriindeki isletmelerin ticari yasamlarini stirdiiriilebilir kilmalarini saglayabilecek en 6nemli yol
farklilagmis iirlin yaratmaktan, markalagsmaya gitmekten ve uzmanlagsmis satis elemanlari ile satis
sirasinda ya da satis sonrasi kaliteli hizmet vermekten ve ihracat odakli tiretimden gegmektedir.
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Tablo 9. 2016 Yili Tiirkiye Yazma Araglari Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bazi Markalar

itma Urin Kategoris Marka Dagicum Kanali
Adel Adcland Kirtasiye/Ofis
| s I=
Bensrss Ealand Colour Penci Tedarikgileri
Fabee-Casiell , Fo—
Adel Kalemeilik - :"“é"" - —
Tic ve San AS - aber-Casie! rtasiye’Ofis
Spcitogtel Textlinee Tedarikgileri
Fabee-Castell Grip Diger Kigisel
TY“"“"‘" }gﬂ'“ 2011 Ball Point |  Asaglaria Sanldsg:
S———— Pen Magazalar
- Hi-text Permanent Kirtasiye/Ofis
ety s Marker Tedsrikgileri
San ve Tic AS Yuvarlak Uglu Hi-text 660 Ball Kurtasiye/Ofis
Tikenmez Kalem Point Pen Tedarikgileri
K,Eaa'.“s %mc . [ . Edding 500 Kintasiye/Ofis
reasiye Uriinleri pareticyici Permanent Marker Tedarikgileri
tic Lid Sti
Halsa Kirtasiye
Matbaacilik gm . Ince Uglu Dong-a Any Ball I
ve Tic Ld Sti Tikenmez Kalem 1.6 mm Pen
Sarkguli Kinasiye ) . Monami Metallic
Tic VeSanA§ | DevamaKalemi | o pencils lncesnet
Scrikss Kalem Cross Tech3 _
Kirtasiye ve Ofis TYuvadak "(" cllu Multifunction Pen '.(r‘;ﬁ'ﬁ?;is
Miz San AS Ukenmez Kalem with Stylus —
Turk Henkel . -
. . . . Pritt Coloured Kurtasiye/Ofis
Kimya iasn ve Tic Boyama Kalemi Peacil Tedarikgileri
Tursan Ince Uglu Peatc] BR77
l(masnyt?cdﬂc San Tiikenmez Kalem SuperB Roller Ball Internet
ve Tic AS Pen
Umur Basim Ve fnce Ucl Pilot V7 Hi- Digier Kigisel
Kirasiye Sanve | - °K“| Techpoint Roller Araglarin Sanldig
Tic AS Ukenmez Kalem Ball Pea Magazalar
. Uni-ball PC-8K-
. . lgareticyici Posca Market 8.0 Internet
Uni Yazi
Gereglent Yuvarlak Uglu Uni-ball Lakuba , —
Kirtasiye ve San Tikenmez Kalem Ball Point Pen 0.7
Tic AS Ince Uglu Uni-ball Signo 207 T
Tikenmez Kalem Roller Ball Pen

Kaynak: EuroMonitor

Tiirkiye’de yazma araglarinin dagitim kanallar1 degerlendirildiginde kirtasiye ve ofis tedarikgi-
leri ile internetin satislarda 6nemli oldugu goriilmektedir. Kisisel ihtiyaglarin karsilandigr magaza-
lar ise genellikle liiks kirtasiye iiriinlerinin satildig1 dagitim kanallaridir. internetteki birim fiyatlarin
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kirtasiye ve ofis tedarikgilerindeki fiyatlara nazaran daha diisiik seviyelerde oldugu goriilebilmek-
tedir.

Alicilarin kirtasiye sektorii tizerinde etkisi onemlidir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte kirtasi-
ye uzun donemde yazma araclari, kagit kirtasiye gibi alanlarda hediyelik esya niteligi de kazanabi-
lir. Kirtasiye iiriinlerinin birim fiyatlarinin diisiik olmasi ve alicilarin mali giiglerinin giderek artma-
st alicilarin pazar hakimiyetini arttirmaktadir. Alicilarin fiyat hassasiyetinin yiiksek olmasi dagitim
kanallarinin gesitlenmesinden kaynaklanmaktadir. En biiyiik kirtasiye alicilarindan biri olan okulla-
rin kendi kirtasiye {irtinlerini sirketlerle anlasarak kendilerinin yapmasi geriye dogru entegrasyonun
giiclii oldugunu gostermektedir. Tiiketicinin kirtasiye sektorii kapsamindaki ihtiyaclarini bilgisayar
teknolojileri ile degistirme egilimi yiiksektir. Dolayisiyla bu durumunda alicilarin giiciinii arttirdigi
goriilmektedir. Sektorde biiyilik oranda tirtin farkliliklart goriillmektedir. Bu durum sektordeki alici-
lar1 ucuz iiriinleri tercih etmeye yoneltebildiginden alicilarin fiyat hassasiyetlerini yiikseltmekte ve
alicilarin hakimiyetini arttirmaktadir.

Grafik 83. Kirtasiye Sektioriinde Alicilarin Giicii (1= Zayif, 5= Giiglii)
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Sonug olarak kirtasiye sektoriinde alicilarin giicti yiiksek ¢ikmustir.

6.5. ikame Uriin Tehdidi

Dijitallesme ile birlikte kirtasiye sektoriinde dolum iiriinleri olarak miirekkebin yerini toner,
kopyalama kagitlarinin yerini ¢ogaltma makineleri, postalama malzemeleri olarak zarflarin yerini
e-mail, sosyal medya araglari, miihiirleme bandinin yerini e-imza, yazim ve isaretleme araglarimin
yerini bilgisayar klavyeleri, ipadlar, dokunmatik telefonlar, kagit bazli kirtasiye iiriinlerinin yerini
ise e-yazilimlar, paket programlar almaktadir. Her ne kadar teknolojinin etkisi kirtasiye kullanimi-
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n1 hacimsel olarak azaltsa da kirtasiye harcamalarinin yildan yila artmaya devam etmesi kirtasiye
{iriinlerinin de fonksiyonel olarak farklilasarak satilmaya devam edecegini gostermektedir. Ornegin
kagidin yerini yazici ve baski i¢in kullanilan kagitlar, kalemlerin yerini teknolojiyle gelistirilmis
cok fonksiyonlu kalemler, miirekkebin yerini kartuslar, defterlerin yerini hediyelik esya niyetine
kullanilan hatira defterleri vb. kirtasiye iirlinleri alabilmektedir. Bunun yaninda geleneksel ve dii-
stik fiyat kategorisindeki iirlinlerin tiiketimi azalsa da bu {irlinler tasarim agisindan gelistirilerek ve
birer aksesuar fonksiyonelligi kazanarak daha liikks kategorideki {iriinler igerisine dahil olabilirler.
Okullarin 6grencilere ipad dagitimi yapmasiyla defter, kalem veya kitap kullanimi azalsa da kir-
tasiye sektorii de hedef kitlesini degistirerek okul dncesi egitime yonelik oyun hamurlari, siisleme
esyalari, boyama kalemleri, boyama kitaplarina yonelebilmektedir. Bu durumda ikame {iriinlerinin
tehdidinin sektdr i¢in orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica tiiketiciler igin ikame triinlere gegis
maliyeti de yliksek olmaktadir.

Grafik 84. Kirtasiye Sektoriinde ITkame Uriinlerin Tehdidi (1= Zayif, 5= Giiclii)
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Tirkiye’de kirtasiye sektorii i¢in yapilan Bes Gii¢ Analizi sonucunda sektoriin rekabet giictinlin
diisiik oldugu gézlenmistir. Onemli giris engelleri olmayan sektdre yeni girislerin yarattigi tehdit
sektorii biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Sektordeki mevcut firmalar arasindaki rekabet ve alicilarin
sektordeki hakimiyetleri sektoriin kar marjin1 azaltirken ikame mallarin tehdidi ise sektor lizerinde
orta diizeyde etkilidir. Kisa ve orta vadede ikame mallarin tehdidinin sektordeki rekabeti arttiri-
c1 etki yaratmadig1 gozlenmektedir. Diger yandan sektdriin KOBI niteliginde olmasi ve sermaye
yetersizligi yasamasi tedarikg¢ilerin etkisini daha dnemli hale getirmektedir. Ciinkii tedarikgilerin
onemli 6l¢iide ileri entegrasyon egilimi bulunmaktadir. Alicilarin etkisi de en az tedarikgilerin etkisi
kadar biiyiilk 6nem tagimaktadir. Dagitim kanallarinin ¢esitlenmesi miisteri sadakatini azaltirken
alicilarin bagimsizligi giderek artmaktadir.
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Grafik 85. Kirtasiye Sektoriiniin Bes Giic Analizi Sonuclart (1= Zayif, 5= Giiclii)
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Sektordeki yeni tedarik, dagitim ve stok kontrolii teknolojilerinin benimsenmesine yonelik ya-
pilan yatirnmlar 6l¢ek ekonomisi yaratabilecegi i¢in daha kiigiik perakendecilerin sektore girislerini
zorlagtirmakta ve rekabet yogunlugu yaratan irili ufakli pek ¢ok firmanin sektérden ¢ikmasina ne-
den olmaktadir. Tedarikgiler, ithalatgilar ve iireticiler lizerinde pazarlik giicii perakendecilere gore
yiiksek olan zincir magazalarinin ve e-ticaretin kirtasiye pazarina girisi KOBI niteligindeki pe-
rakendecilerin iizerinde bir baski yaratmistir. Farklilagsmanin neredeyse zorunlu oldugu sektorde
kalite, denetim ve markalagsmay1 zorunlu hale getirmektedir.

Kirtasiye sektoriinde rekabetin alternatif yollar1, yeni yetkinlikler kazanilmasi ve 6l¢ek ekono-
misinden yararlanmak i¢in sirket birlesmeleri ile satin almalar ile degisebilir. Teknolojik yenilik-
ler rekabeti yeniden sekillendirecektir. Dagitim kanallar1 bakimindan internetin yiikselisi marjinal
maliyetleri diisiiriip farklilasmay1 azaltarak iskonto ve fiyatlarda ge¢cmistekinden daha yogun bir
rekabeti tetikleyebilir.
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7. Sonuc ve Degerlendirme

I < 1rtasiye sektor olarak ¢ok genis bir iiriin yelpazesi ile ¢ok genis bir kitleye hitap etmektedir.
iinden bugiine kirtasiye anlayisinin degiserek ¢ok farkli noktalara geldigi goriilmektedir.

Istanbul Ticaret Odasi1 Istanbul Diisiince Akademisi’nin Istanbul Ticaret Universitesi’nden
“Kurtasiye Sektorii ve Rekabet Giiciiniin Degerlendirilmesi Raporu” talebi cercevesinde, “Univer-
site ve Is Diinyas1” is birligi icinde gerceklestirilen bu ¢alismanin amaci; Diinya’da ve Tiirkiye’de
Kirtasiye sektoriinii inceleyerek sektoriin lilkemizdeki mevcut durumunu ve yapisini, karsilasilan
problemleri belirlemek ve bulgularin 1s1g1nda sektdriin gelisimine ve sorunlarinin ¢éziimiine katki-
da bulunacak hususlarin tespit edilerek politika ve uygulama onerileri gelistirmektir.

Diinya dergi, gazete, kitap ve kirtasiye harcamalarinin 2015’den bu yana %4,56 arttig1 goriil-
mektedir. 2017 yilinda 408,3 milyar $ olan dergi, gazete, kitap ve kirtasiye harcamalarinin 2030
yilinda %33,71 daha artarak 545,9 milyar $’a ulagmasi1 beklenmektedir.

2017 yilinda dergi, gazete, kitap ve kirtasiye harcamalarinin %35,3’tinii ABD, %13,3’tinii Cin,
%7,3’iinii Japonya, %7,1’ini Almanya, %4,1’ini Fransa ve %3,4’iinii ise Ingiltere meydana getir-
mistir.

Dergi, gazete, kitap ve kirtasiye harcamalar1 bakimindan diinya {tilkeleri siralandiginda Tiirkiye
bu siralamada %]1,1 payla 14. sirada yer almaktadir.

Diinya kagit kirtasiye sanayisinin ciro bazli pazar biiyiikliigii ele alindiginda ise 2017 yilinda
pazar biiyiikliigiiniin 31,1 milyar $ oldugu goriilmektedir. 2025 yilina gelindiginde ise bu rakamin
%13,93 artarak 35,1 milyar $’a ulagsmasi beklenmektedir.

Kagit-Kirtasiye Sektorii, teknolojinin ilerlemesine ragmen biiyiiyen bir sektordiir. Teknoloji ile
birlikte okuma ve yazma eylemi dijitallesmeye dogru gitse de niifus artis1, okullagsma artis1, ofislerin
artis1 ve teknolojik cihazlarin gereklilikleri kagit bazli iretimin yoniinii degistirecektir.

Ulkeler bazinda pazar paylaria bakildiginda ise en biiyiik pazar paymnim ABD’ye ait oldu-
gu goriilmektedir. Sektdrde iiretim yapan 18 iilke bulunmaktadir. ABD’nin pazar pay1 %24,6’dur.
ABD’yi %15,8 ile Cin, %13.,6 ile italya, %10,4 ile Japonya, %7,6 ile Hindistan, %3,9 ile Kanada,
%3,8 ile Almanya ve %3,5 ile Brezilya izlemektedir.

Kagit-Kirtasiye Sektoriiniin 8 yillik projeksiyonu incelendiginde Cin’in ciro bazinda iiretimini
artirarak ABD’den daha genis bir pazara hitap edecegi beklenmektedir. Batidaki iilkelerin pazar-
lar1 gelecekte daralirken Cin, Hindistan gibi iilkelerin ciro bazinda iiretimleri artacak ve pazarlari
biiyiiyecektir. Japonya’da maliyetler yiiksek oldugu i¢in tiretimini girdi ve iscilik maliyetlerinin
daha diisiik oldugu yerlere tasimaktadir. Tiirkiye nin de 2017 yilindaki %0,8’lik pazar pay1 2025’te
%0,9’a ylikselecegi ongoriilmektedir.

2016 yili kagit kirtasiye toplam ithalat tutar1 3,8 milyar $ ve ihracat tutari ise 4,2 milyar $’dur.
2016 yil itibariyle kagit kirtasiye alaninda en fazla ithalati yapanin ABD oldugu goriilmektedir.
ABD’yi, italya, Almanya ve Kanada izlemektedir.

2016 yilinda kagit kirtasiye ihracatinda ABD’yi %11,3 pay ile Fransa, %10,3 pay ile Italya,
%8,5 pay ile Almanya, %6,8 pay ile Ispanya, %6,6 pay ile Kanada, %4,9 pay ile Ingiltere izlemek-
tedir. Tlrkiye’nin kagit kirtasiye ihracatindaki pay1 ise %0,9°dur.

2016 yilinda kagit kirtasiye sektoriinde fiyat bazli toplam pazar biiyiikligii 43,9 milyar $’dir.
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Kagit kirtasiye sektoriiniin fiyatlar bazinda toplam pazar biiytikliigii i¢inde en biiylik pazar payini
%29,2 pay ile ABD almaktadir. ABD’yi, %12,6 pay ile Cin, %12,3 pay ile Italya, %9,6 pay ile Ja-
ponya, %6,1 pay ile Hindistan ve %4,1 pay ile Meksika izlemektedir. Tiirkiye’nin kagit kirtasiye
sektorii fiyat bazli pazar biyiikligiindeki pazar pay1 ise %0,9’dur.

2011°den bu yana kagit kirtasiye dig ticaret pazarmin %19,1 kiictildiigii gorilmektedir. 2017
yilinda diinyada yazma araglar1 sektorii pazarinin satis degeri bazinda toplam biiytikliigii 14,9 mil-
yar $’dir. Sektoriin 5 yillik projeksiyonu degerlendirildiginde orta vadede sektoriin %10,5 oraninda
biiyiimesi 6ngériilmektedir. Ulkeler bazinda kalem, isaretleme ve yazma araglari sektdriiniin pazar
biiyiikliiklerine bakildiginda pazar liderinin ABD oldugu goriilmektedir.

Yazma araglan sektoriinde satis degeri bazli iilkelerin pazar paylarina bakildiginda ABD’nin
%?26,8 pazar payi ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. ABD’yi %21,1 pazar payi ile Cin, %7,2
pazar pay1 ile Brezilya, %6,6 pazar pay1 ile Japonya, %4,6 pazar pay1 ile Almanya, %4,2 pazar pay1
ile Fransa ve %4,2 pazar pay1 ile Hindistan izlemektedir. Tiirkiye’nin bu sektordeki pazar paymin
ise %1 oldugu goriilmektedir.

Diinya’da yazma araglar1 sektoriinde %24,8 oraninda ince uglu tiikenmez kalem, %24,8 oranin-
da boyama kalemi, %25,1 oraninda yuvarlak uclu tikkenmez kalem ve %25,8 oraninda isaretleyici
kalem tiretilmektedir. Bunun yaninda iiretilen yazma araglar1 magazalardan ya da magaza dis1 dagi-
tim kanalindan piyasaya sunulmaktadir.

Dagitim kanallar1 magazalar agisindan marketler, market dis1 cadde iistii magazalar ve karigik
perakendeciler olmak iizere lige ayrilmaktadir. Diinyada yazma araglar1 endiistrisinde ABD diginda
Brezilya, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan ve Japonya gibi pazar pay1 yiiksek olan iilkelerin maga-
zaya dayanan dagitim kanallarindan yaptiklar satiglarin yiiksek oldugu goriilmektedir. Brezilya’da,
Hindistan’da ve Tiirkiye’de yazma araglar: biiyiik 6l¢iide kirtasiyelerde satilirken Fransa’da siiper-
market ve hipermarketten satilmaktadir. Japonya’da yazma araglar1 kirtasiyelerden sonra biiyiik
oranda internetten satilmaktadir.

Kirtasiye sektoriiniin alt sektorlerinden biri de dolum tirtinleridir. 2017 yilinda diinyada miirek-
kep sanayisinin ciro degeri bazinda toplam biiytikligi 22,9 milyar $’dir. Uzun vadede miirekkep
sanayisinin 8 yillik projeksiyonu degerlendirildiginde sektoriin %20 oraninda biiylimesi 6ngoriil-
mektedir. Ciro bazinda miirekkep sanayisinde iilkelerin pazar biiyiikliiklerine bakildiginda pazar
liderinin Cin oldugu goriilmektedir.

2016 yil itibariyle miirekkepte en fazla ithalati yapanin Almanya oldugu goriilmektedir. Al-
manya’yi, Fransa, ABD, 1talya, 1ngiltere, Hindistan, Tiirkiye ve Japonya izlemektedir. 2016 yili
itibariyle miirekkep alaninda en fazla ihracat yapan iilkenin ise yine Almanya oldugu goriilmekte-
dir. 2016 y1li miirekkep alaninda Almanya’y1, ABD, Japonya, Hindistan, ingiltere, Fransa, italya ve
Tiirkiye izlemektedir. Tiirkiye’nin miirekkep ihracatindaki pay1 ise %0,7 dir.

2016 yilinda miirekkep sanayisinin fiyatlar bazinda diinya toplam pazar biiyiikliigii 26,9 milyar
$’dir.

Teknolojik gelismeler ile birlikte bilgisayarlar i¢in toner, miirekkep ve 6zel kagit talebi art-
mistir. Bu gelismeler geleneksel kirtasiye isini etkilese de iireticiler iiriinlerde tasarima giderek
tiriinlerini daha g1k hale getirerek ve renklendirerek satmaktadirlar. Kisacasi teknolojik gelismeler
kirtasiye sektoriinii bir konsept dahilinde 6zellestirilmis iirlin {iretimi yapmaya zorlamaktadir. Ben-
zer Urlinlerin seri tiretimi ve fiyat indirgemesi sirketlerin ana stratejisi olmustur. Sirketler diisiik



138 ISTANBUL TICARET ODASI / ISTANBUL DUSUNCE AKADEMISI

maliyetli iiretim iislerine tasinmak gibi maliyet azaltma dnlemlerinin yani sira tedarikgiler de yeni-
liklerle, carpici tasarimlarla ve gekici renklerle fiyat azaltma baskisina karsi koymak ve kendilerine
yeni hedef gruplar1 yaratmaya calismaktadirlar. Ureticinin maliyetini diisiiren teknoloji ve iiretim
stireglerindeki iyilesmeler sayesinde geri doniisiimli kagit, kalem, yazici kartuslart ve ofis mobil-
yalar1 dahil olmak iizere yesil ofis tirlinleri ve geri doniisiimlii tirtinler 6zellikle gelismis tilkelerde
kirtasiye i¢in onemli bir trend haline gelmistir. Artik kirtasiye islevsel bir gereksinim olmaktan
cikarak insanlarin kendilerini iyi hissetmelerini de saglayacak bir araca dontigmiistiir. Her ne kadar
diinya dijitallesme yolunda ilerlese de grafit kalemler, renkli kursun kalemler, keceli kalemler ve
benzerleri yazmak ve ¢izmek i¢in 6nemini koruyacaktir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde niifusun ve okullasmanin hizla artmasi ve yetiskinlerin
boyama gibi sanatsal hobilerinin artmasi kirtasiyeyi ayakta tutacaktir.

Ulkemizin geng ve dinamik bir niifus yapisina sahip oldugu ve bunun énemli bir kisminin tii-
ketici tipi 6grenci olan bir pazar olmasi nedeni ile pazarin kisi basina kirtasiye tiiketimi ve kirtasiye
sektdriiniin iirlin sundugu iirlin gamlarinda pazar pay1 ve ciro biiylimesi arttirilabilir bir potansiyele
sahiptir. Sektdrde e-ticaret, zincir magazalar ve perakendeler gibi farkli satis kanallar1 olustukca
gelecekte sektorde sadece ¢ok biiylik 6lgekteki sirketlerin veya isini iyl yapan uzman kirtasiyelerin
ayakta kalabilecegine dair bir goriis hakimdir. Diinyada sektore iligkin trendleri genelde biiyiik
firmalar belirlemektedir. Onemli olan miisterilerin tiiketim aliskanliklar1 degisirken sektdriin ken-
dini nasil giincel tutabildigidir. Bu da iireticiden perakendeciye her seviyedeki sektér oyuncusunun
egitilmesi ve her birine vizyon kazandirilmasiyla miimkiindiir.

Tiirkiye kirtasiye sektorii ve rekabet giiciiniin degerlendirilmesi ¢calismasi1 kapsaminda, Istanbul
Ticaret Odas1 Kagit ve Kirtasiye Meslek Komitesi'nin daveti ile iki ¢alistay ve odak grup toplanti-
lar1 gerceklestirilmistir. Ayrica her iki senede bir diizenlenen TUKID Kirtasiye Kurultay1’na katilim
saglanarak bu Kurultay’in ¢ikt1 ve sonuglarindan yararlanilmistir. Diger yandan, sektor isletmeleri-
ne yonelik olarak bir anket ¢alismasi hazirlanmis ve gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen anket sonuglar1 detayli olarak calisma igerisinde analiz edilmis olup baslica
tespit ve Oneriler agagida belirtilmistir:

1. S6z konusu anket firmalarin sahibi, ortagi ve yonetim kurulu iiyeleri veya st diizey yo-
neticileri tarafindan doldurularak sektdriin mevcut durumu, sorunlari ve gelecek donem
yaklagimlar1 konusunda 6nemli ve giincel bir veri seti saglamaktadir.

2. Anket sonuglarindan kirtasiye sektorii isletmelerinin Tiirkiye’deki isletme yapisina ben-
zer sekilde %95’in iizerinde KOBI niteliginde oldugu anlasiimaktadur.

3. Istihdam acisindan anket arastirmasina katilan 66 firmanin %4,5’u 250°den fazla cali-
sana, %40,9°u 50-250 arasi ¢alisana, %39,4’1 11-49 arasi ¢alisana ve %15,2’si ise 1-10
arasi ¢aligana sahiptir.

4. Anket arastirmasina katilan firmalarin sirket yapist incelendiginde, biiyiik kisminin ano-
nim veya limited sirket oldugu gozlemlenmektedir. Sirket tipi dagilimlar: incelendiginde
firmalarin %12,1°1 adi ortaklik, %36,4’li anonim sirket, %9,1°1 kolektif sirket, %1,5’u ko-
mandit sirket, %22,7’si limited sirket, %1,5’u sahis firmasi ve %3’1i ise yabanci sermayeli
sirket hukuki statiistine sahiptir.
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Firmalarin faaliyet alanlar1 siniflamasi agisindan, anket arastirmasina katilan firmalarin
%19,7’si perakendeci, %15,2’si toptanct, %13,6’s1 imalatci, %9,7’si perakendeci ve top-
tanci, %7,6°s1 ithalat¢1, %3’1i perakendeci-imalat¢1 veya %3’{i ihracatgi-imalat¢1 veya
imalatci-ithalatc1, %4,5°1 ithalati, imalati, ihracati ve perakendeciligi ayni anda yapmak-
tadir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin katildigi anket arastirmasinda firmalarin %59,1’nin ma-
liyet avantaj1 nedeniyle, %39,4 iiniin karlilik ve %1,5’inin ise kalite ve fiyat fark1 avantaji
nedeniyle ithalata yoneldigi goriilmektedir.

Kirtasiye sektoriinde firmalarin iiretim alaninda isgiicii talebi acgisindan degerlendiril-
diginde anket arastirmasina katilan firmalarin %45,5°1 ustaya, %22,7’si miihendise ve
%27,3’1 ise bilgisayar operatdriine ihtiya¢ duymaktadir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin mekansal olarak yerlesimleri acisindan analiz edildi-
ginde anket arastirmasina katilan firmalarin %7,6’s1 cadde iizerinde, %18,2’si merkezde,
%06,1’1 plazalarda, %15,2’si Organize Sanayi Bolgelerinde, %1,5’u toptancilar sitesinde,
%1,5’u mahallelerde, %3’1i ise sehir disinda ve %6,1°1 ise Kiiclik Sanayi Sitesinde yer
almaktadir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin mekansal biiytikliikleri analiz edildiginde anket aras-
tirmasina katilan firmalarin %66,7’sinin mekansal biiyiikliikleri 1501 m2’nin tizerinde
%4,6’s11n mekansal biiytikligi 1001-1500 m2 arasinda, %6,1’inin mekansal biiytikligi
501-1000 m2 arasinda ve %16,7’sinin ise mekansal biiytikligii 100-500 m2 arasindadir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin finansman tercihleri irdelendiginde banka kredisi kul-
lanma oranlar1 a¢isindan anket arastirmasina katilan firmalari %57,6’si1n banka kredisi
kullandig1 goriilmektedir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin son bes yilda yeni olan bir {iriin, hizmet, makine, mal-
zeme, Uretim teknigi veya yazilim uygulamasi vb. bir alanda gelistirmesi irdelendiginde
anket arastirmasina katilan firmalarin %47°si son bes yilda sektore yonelik yeni olan bir
iirlin, hizmet, makine, malzeme, iiretim teknigi, yazilim uygulamasi vb. gelistirdigi be-
lirtilmistir.

Kirtasiye sektoriinde {iriin tasariminin yeterliligi analiz edildiginde anket arastirmasina
katilan firmalarin %66,7’si sektordeki {iriin tasarimin yeterli olmadigini belirtilmistir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin patent, endiistriyel tasarim ve faydali model sahipligi
irdelendiginde anket aragtirmasina katilan firmalarin %51,5’1 en az bir patente, endiistri-
yel tasarima veya faydali modele sahiptir. %39,4’liniin ise herhangi bir patenti, endiistri-
yel tasarim1 veya faydali modeli bulunmadig: tespit edilmektedir.

Kirtasiye sektoriindeki tasarim zayifliginin nedenleri analiz edildiginde anket aragtirma-
sina katilan firmalarin %50’si sektordeki tasarim zayifligini sirketlerin tasarima onem
vermemesine, %39,4’1 ise yetismis personel eksikligine, %30,3’li maliyetlerin yiiksekli-
gine, %22,7’s1 tesviklerin yetersizligine, %1,5’u altyap1 ve bilgi birikiminin olamamasina
ve diger %1,5’u ise sektdrde Oncii firmalarin olmamasina baglamaktadir.
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Kirtasiye sektoriindeki firmalarin yaslar1 analiz edildiginde anket arastirmasina katilan
firmalarin %9,1°1 5-10 y1l, %9,1°1 11-15 y1l, %19,7’s1 16-20 y1l ve %54,6’s1 ise 21 yil ve
oncesinde kurulmustur.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin son 3 yillik biiylime performanslari analiz edildiginde
anket arastirmasina katilan firmalari %3l son {i¢ y1lda kii¢iildiigii, %1,5’unun son 3 yil-
da %5 ve daha az oranda biiyiidiigii, %15,2’sinin %6-10 oraninda biiytidiigii, %39,4’iiniin
son 3 yilda %11-20 oraninda biiyiidiigl, %19,7’sinin son ii¢ yilda %21-50 oraninda bii-
yudiigii, %10,6’s1in ise son 3 yilda %50 veya daha fazla oranda biiylime kaydettigi goz-
lemlenmektedir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin biiytime kaynaklar1 analiz edildiginde s6z konusu fir-
malarin %21,2’sinin ¢ogunlukla kendi 6z kaynaklarini, %25,8’inin ¢ogunluklu olarak dis
kaynaklari, %45,5’inin tamamen kendi 6z kaynaklarini, %1,5 unun tamamen dis kaynak-
lar1 biiyiimek i¢in finansman kaynagi olarak kullandig: goriilmektedir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin 1 yil i¢indeki biiyiime beklentisi anket arastirmasina
katilan firmalarin %60,6’sinin bir y1l igerisinde biiyiime, %25,8’inin bir yil icerisinde
ayni1 Olgekte kalma, %12,1’inin ise bir yil i¢erisinde daralma beklentisi igerisinde olduk-
lar1 goriilmektedir.

Kirtasiye sektoriinde firmalarin sahip oldugu “Kalite Belgeleri” agisindan degerlendiril-
diginde anket arastirmasina katilan firmalardan %53,3’1 hicbir kalite belgesine sahip de-
gildir. Firmalarin %9,1°1 tiim kalite belgelerine sahip iken %13,6’s1 TSE belgesine, %3’
ISO-14000 belgesine, %10,6’s1 CE belgesine, %16,7’si ise [SO-9000 belgesine sahiptir.

Kirtasiye sektoriinde tescilli markasi olan firmalar irdelendiginde anket arastirmasina
katilan firmalardan %80,3 {iniin tescilli markalarinin bulundugu goriilmektedir.

Kirtasiye sektoriinde taklit tirlinlerle miicadelenin yeterliliginde, anket arastirmasina ka-
tilan firmalarin %77,3’ taklit ile miicadelede yetersiz kalindigini diistinmektedir.

Taklit iiriinlerle miicadelede zorluk yaratan sebepler anket arastirmasina katilan firma-

larin %78,8°1 taklit iiriinlerle miicadele etmede zorluk c¢ekilmesini caydirict diizenleme-
lerin ve cezalarin yeterli olmayisina baglamaktadir. Firmalarin %42,4°1 ile taklit irlinler
ile miicadeleden sorumlu kurumlar arasinda esgiidiim eksikligi oldugunu diistinmekte-
dir. Firmalarin %40,9’u sektorde taklitcilikle miicadelede ¢ekilen zorluklart sektordeki
farkindalik seviyesinin diisiik olmasina baglamaktadir. Firmalarin %7,6’s1 ise hukuksal
islerin uzun siirmesinin taklit¢ilik ile miicadeleyi zorlastirdigina inanmaktadir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin yillik toplam cirolar analiz edildiginde anket arastir-
masina katilan firmalarin %65,2’sinin yillik toplam cirosu 1 milyon $ ile 5 milyon $
arasinda, %1,5 unun toplam yillik cirosu 500.001 $ ile 1 milyon $ arasinda, %13,6’sinin
yillik toplam cirosu 100.001 § ile 500.000 $ arasinda ve %3 {iniin toplam yillik cirosu ise
100.000 $ veya 100.000 $’dan daha azdir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin toplam yillik cirolarinin bolgelere gore dagilimi ince-
lendiginde anket arastirmasina katilan firmalarin cirolarinin %28,4’tinii Marmara bdolge-
sinden, %10’unu i¢ Anadolu Bélgesinden, %7,3’iinii Ege Bolgesinden, %6,2’sini Kara-



TURKIYE KIRTASIYE SEKTORU VE REKABET GUCUNUN DEGERLENDIRILMES] 141

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

deniz Bolgesinden, %5,2’sini Akdeniz Bolgesinden, %4’iinii Giineydogu Anadolu Bol-
gesinden ve %4 linii Dogu Anadolu Bolgesinden, %6,1’ini ise yurt disindaki iilkelerden
elde ettikleri goriilmektedir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin toplam borglarinin toplam varliklarina orani agisindan
analiz edildiginde ankete katilan firmalarmin %34,9’unun borg¢larinin varliklarina orani-
nin %10’dan az oldugu, %15,2’sinin borglarinin varliklarina oraninin %11-20 arasinda
oldugu, %16,7’sinin bor¢larmin varliklarina oraninin %21-30 arasinda oldugu, %13,6’s1-
nin borg¢larmin varliklarina oraninin %31-50 arasinda oldugu ve %1,52’sinin ise borglari-
nin varliklarina oraninin %50’den fazla oldugu goriilmektedir.

Kirtasiye sektoriinde firmalarin tahsilat ve finansman sorunu degerlendirildiginde anke-
te katilan firmalarin %66,7’sinin uzun vade yapisindan, %66,7’sinin 6z kaynak zayif-
ligindan, %33,3’iiniin 6z kaynagin sektor disinda kullanimindan, %30,3’{iniin teminat-
It calisma eksikliginden, %]1,5 unun eksik ihracattan, %1,5’unun etik davranislardan,
%1,5’unun asir1 rekabetten, %1,5’unun ekonomik istikrarsizliktan, %1,5 unun gereksiz
stok maliyetlerinden ve %]1,5’unun da stok ve satis hiz1 dengesizliginden kaynaklanan
tahsilat ve finansman sorunlar1 yasadig1 goriilmektedir.

Kirtasiye Sektoriindeki E-ticaret lizerinde satis kanali bulunan firmalar analiz edildiginde
anket aragtirmasina katilan firmalarin %353 iiniin “E-Ticaret” lizerinde satis kanal1 bulun-
dugu goriilmektedir.

Kirtasiye sektoriinde iiriin ihracati yapan firmalar olarak analiz edildiginde ankete katilan
firmalardan %50’sinin iirlin ihracat1 yaptig1 gézlemlenmektedir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin gerceklestirdigi ihracatin satiglar igindeki pay1 olarak
incelendiginde anket arastirmasina katilan firmalarin %21,2’sinin yaptig1 ihracatin satis
icindeki oran1 %10’dan daha az, %15,2’sinin yaptig1 ihracatin satis igindeki oran1 %11-
20 arasinda ve %9,1’inin yaptig1 ihracatin satis igindeki oran1 %21-30 arasinda oldugu
goriilmektedir.

Kirtasiye sektortindeki firmalarin gergeklestirdigi ithalatin satislar icindeki pay1 agisindan
incelendiginde anket arastirmasina katilan firmalarin %24,2’sinin yaptig ithalatin satis
icindeki oran1 %10’dan daha az, %6,1’inin yaptig1 ithalatin satis igindeki oran1 %11-20
arasinda ve %06, 1 inin yaptig1 ithalatin satis i¢indeki oran1 %31-50 arasinda ve %21,2’si-
nin yaptig1 ithalatin satis icindeki oran1 %50 ve iizerinde oldugu gozlemlenmektedir.

Kirtasiye sektoriiniin yeniden tanimlanma ihtiyact agisindan degerlendirildiginde anket
aragtirmasina katilan firmalarin %72,7’sinin kirtasiye sektoriinlin yeniden tanimlanmasi
taraftar1 oldugu goriilmektedir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarin yazili stratejik planlart agisindan irdelendiginde anket
arastirmasina katilan firmalarin %47’sinin yazili bir stratejik plani bulunmadig: tespit
edilmektedir.

Kirtasiye sektoriindeki firmalarda Ar- Ge biriminin varlig1 agisindan analiz edildiginde
anket arastirmasina katilan firmalardan %72,7’sinde Ar-Ge biriminin olmadig1 goriilmek-
tedir.
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34. Kirtasiye sektoriinde bugiine kadar hi¢ Ar-Ge ve inovasyon calismasinda bulunmayan
firmalar1 engelleyen i¢ faktorler agisindan incelendiginde anket aragtirmasina katilan fir-
malarin %18,2’si kendi biinyelerinde Ar-Ge ve inovasyon altyapisinin olmamasi, %12,1’1
firmalarinin Ar-Ge ve inovasyon stratejisinin olmamasi, %12,1’1 Ar-Ge ve inovasyon
caligmalar i¢in finansal kaynak olmayisi, %10,6’s1 Ar-Ge ve inovasyon g¢alismalarinin
olanaklar1 konusunda yeterli bilgi olmamasi, %10,6’s1 Ar-Ge ve inovasyon g¢alismala-
rin1 baglatacak ve yonetecek yetkin personelin olmamasi, %4,6’s1 Ar-Ge ve inovasyon
icin kendi kaynaklarmin ve imkanlarinin yeterli olmamasi ve %3’ii yonetimin Ar-Ge ve
inovasyon ¢alismalarin1 6ncelikli olarak ihtiyag gérmemesi nedeniyle bugiine kadar hig
Ar-Ge ve inovasyon ¢alismasinda bulunmadiklar tespit edilmistir.

35. Kartasiye sektoriinde bugiine kadar hi¢ Ar-Ge ve inovasyon calismasinda bulunmayan
firmalar1 engelleyen dis faktorler incelendiginde anket arastirmasina katilan firmalarin
%21,2’si mali destek, hibe, tesvik veya dis finansal kaynaklarin sektor i¢in yetersiz olma-
s1, %18,2’si mali destek, hibe veya tesvik kullanim1 esasinda ytiriitiilen siirecin gii¢liikleri
ve bu konuda destek hizmetlerin yetersizligi (6rn; bagvuru islemleri, prosediirler, ihtiyag
projelendirme, proje yazimi, proje biitceleme kriterlerinin karmasiklig1 vb.) ve %10,6’s1
mali destek, hibe ve tesvik duyurulari ile bagvuru siirecinin anlasilir olmamasi nedeniyle
bugiine kadar hi¢ Ar-Ge ve inovasyon ¢alismasinda bulunmadiklar1 gézlemlenmistir.

36. Ar-Ge ve inovasyon calismalar1 yapan firmalarin finansman kaynaklar1 ankete katilan
firmalarin Ar-Ge ve inovasyon calismalar1 yapanlarin %48,5’inin kendi kaynaklarini,
%18,2’sinin KOSGEB’1, %13,6’sin1n devlet destek ve tesviklerini, %3 iliniin dis kaynak-
lar1 ve yabanci firmalar1 %1,5’inin T.C Hazine Miistesarligi’n1, %1,5’inin ise TUBITAK 1
finansman kaynag olarak kullandig1 goriilmektedir.

37. Kurtasiye sektoriindeki firmalarin iiniversite veya arastirma merkezleri ile is birligi yapma
orani agisindan degerlendirildiginde ankete katilan firmalarin sadece %27,3 liniin iniver-
site veya arastirma merkezleri ile is birligi yaptig1 goriilmektedir.

38. Kirtasiye sektoriinde kalifiye eleman bulabilme kolaylig1 agisindan incelendiginde anket
arastirmasina katilan firmalarin %72,7’sinin kirtasiye sektoriinde ¢aligmak tizere kalifiye
eleman bulmada zorlandig1 gortilmektedir.

39. Kirtasiye sektortindeki firmalarin ihtiya¢ duyduklar isgiicti alanlar1 kapsaminda deger-
lendirildiginde anket aragtirmasina katilan firmalarin %63,6’sinin en fazla satig elema-
nma, %28,8’inin en fazla iiretim ustasina, %25,8’inin en fazla muhasebe elemanina,
%10,6’smin en fazla insan kaynaklar1 alaninda ¢alisacak elemana, %15,2’sinin en fazla
yoneticiye, %9,1’inin en fazla iiretim miihendisine, %12,1’inin ise en fazla bilgisayar
operatdriine ihtiya¢ duydugu goriillmektedir.

Tirkiye’de kirtasiyenin bir meslek grubu olmaktan ¢ikarak sektor haline doniismesi son elli
yil icerisinde gerceklesebilmesine ragmen, diinya liderleri olan ABD, Cin, Almanya, Fransa, ital-
ya, Hindistan ve Japonya ile karsilastirildiginda Tiirkiye’nin kirtasiye pazar payinin heniiz %11
geemedigi goriilmektedir. Sekiz yillik projeksiyonlar; gelismis iilkelerin kirtasiye pazar paylarinin
diisecegini ongoriirken Tiirkiye’nin ve diger gelismekte olan iilkelerin pazar payinin artacagini gos-
termektedir. ABD ve Japonya gibi girdi maliyetleri ylikselen iilkeler iretim tesislerini hammaddeye
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daha yakin olan, girdi maliyetlerinin daha diisiik oldugu ve ihracatlarini kolaylastiracak iilkelere ta-
simaktadirlar. Cin ABD ile rekabet edebilmek i¢in stratejik ortakliklar yoluyla teknoloji transferine
ve insan kaynaklarinin egitimine odaklanmaistir.

Kirtasiye sektoriindeki diinya liderleri ihracater iiretici kategorisinde yer alirken Tiirkiye hala
ithalatc1 grubunda yer almaktadir. Tiirkiye’de sektdrdeki KOBI niteligindeki firmalar gerek serma-
ye yetersizliginden gerekse Ar-Ge zayifligindan dolay1 tasarim ve {iriin yeniliginde heniiz istenilen
asamada degildir. Birbirinin iirlinlerini taklit etmekten kaynaklanan arz fazlasi sorunu da énemli bir
diger konudur. Bunun yaninda sektor, geleneksel pazar yapisini olumsuz etkileyen iskonto piyasasi
ve AVM’ler ile zincir magazalarinin varhigini da kabul etmistir. Tiirkiye’deki kirtasiye sektoriinde
tirtin kategorileri kiiglik olmasina ragmen bu kategorilerin altindaki iirlin ¢esitliligi fazladir. Sek-
tor i¢i rekabet ¢ok yogundur. Rekabetin bu derece yogun olmasi sektoriin uluslararasi rekabetgi-
lik giiclinli zayiflatmaktadir. Diinya’da kirtasiye sektoriinde iirlin kalitesi ve giivenligi on plana
cikmaktadir. Diinya trendlerini kirtasiyenin bdlgesel olarak genel kullanim alanlarini saptayarak
belirlemektedir. Teknolojik gelismeler hedef kitleyi okul 6ncesi egitime ve sanatla ugrasan yetis-
kinlere kaydirmaya baslamistir. Bunun yaninda ofislerdeki degisim de kirtasiyeyi kagit, dosyalama
ve sirket defterlerinden bilgisayar sarf malzemelerine kaydirmistir. Teknolojik ilerlemeyle birlikte
kirtasiye her zaman form degistirerek ve daha 6zgiin nis alanlara kayarak var olmay siirdiirecektir.
Gelismekte olan tilkelerde teknolojinin sektorii daraltici etkisinin daha yavas oldugu goriilmektedir.
Bu da rekabetcilik giicliniin markalasma, yenilik, farklilagma ve bayilik aginin gelistirilmesiyle
artirillabilecegine isaret etmektedir.

Tiirkiye’de kirtasiye sektoriiniin her grubun birbirinin faaliyet alanina girmesinden dolay1 kar-
magik ve daginik bir yapist bulunmaktadir. Uretici, toptanci ve perakendeci birbirine siki bir bagim-
lilik gostermesine ragmen zincir magazaciligi veya e-ticaret gibi farkli satis kanallar1 nedeniyle bu
bagimlilik bir menfaat catismasina doniismekte ve bu yiizden sektorde bir kiimelenme yapisi ortaya
cikarilamamaktadir. Dijitallesme ile birlikte ticaretin yonii e-ticarete dogru kaymaktadir. Ticaret
artik bolge ve tlilkelerden ¢ok tiim diinyay1 kapsayan bir sekil almaktadir. Tiirkiye’de ise iireticinin
ithalata donmesinin asir1 boyutlara varmasini énlemek amaciyla, devlet iiretimi tesvik etmek i¢in
ithalata fon uygulamasini getirmistir. Kamuyla olan iliskilerinde temsil giicii seviyesinin yiiksel-
tilmesi ve sektdriin KDV oranlari, ek vergiler, gézetim vergileri, ithalata getirilen fonlar, destekler
ve tesvikler gibi konularda sikintilarini devletin ilgili kurumlarina bildirilmesi 6nem tagimaktadir.

Orta vadeli gelecekte serbest piyasa kosullarinda sektordeki kiiglik perakendecilerin giderek
azalacag1 eger ihracata gecisin diisiik seviyelerde kalmasi durumunda, sektoriin kiigiilme riski 6n-
goriilmektedir. Sektor giiclii bir kiimelenme yapist olusturamazsa kendi i¢ piyasasinda bile reka-
betgilik gliciinii kaybedebilecektir. Kiimelenmenin 6niindeki en biiyiik engeller ise mekan sorunu,
kalifiye eleman eksikligi ve kiimelenmeyi ayakta tutacak bir iist ¢cat1 kurulusunun olmayisidir. Sek-
toriin bilylimesi icin dnem tasiyan konulardan biri perakendecinin mekansal olarak satig alanlarini
biiylitmesidir. Fakat siirekli yon degistiren diinya trendlerini takip etmede ve ticaretin gelisiminde
tamamiyla devlet korumasina ve devlet tesviklerine bagimli bir yapr siirdiiriilemez. Sektor tani-
m1 net yapilmadikca ve ihtisaslasmaya gidilmedikce verilen tesvikler ancak kisa vadeli gereksi-
nimlerin karsilanmasi ile sinirl kalacaktir. Devlet destegi fikri miilkiyet haklarmin giivence altina
alinmasi, kalite sartlarina uyulmamasi durumunda caydirict cezai yaptirimlarin geciktirilmemesi,
AVM'’lere yonelik yasal diizenlemeler, kalifiye eleman yetistirme, lireticiye mekan saglama, vergi
diizenlemeleri, sektorel kalkinma politikalarinin belirlenmesi, biirokrasinin azaltilmas1 ve Ar-Ge
icin laboratuvar imkanlarinin gelistirilmesi ¢er¢evesinde diistiniilmelidir. Makine techizat, yazilim,
egitim ve Ar-Ge konularinda KOSGEB gibi proje bazli destek mekanizmalar1 da daha etkin isler
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hale getirilmelidir.

Sektoriin global stardartlarda kabul goren kalite sertifikasyonlarini alarak ve ithal mallarda et-
kin kalite kontroliinii getirerek arz fazlasinin oniine gecip ortak rekabetcilik anlayisi tercih edilebi-
lir. Bu anlayis sektdrdeki veri eksikligi sorununu da kendiliginden ortadan kaldiracak ve sektoriin
Oniini acacaktir. Finansman sorunlar yasayan firmalar stratejik ortakliklar, sirket birlesme ve ev-
lilikleri yapabilirler, belli bir 6l¢cege ulasmalar1 halinde halka acilma yoluna gidebilirler. Sektérde
yer alan ve lirlin tedarigi yapan firmalar ithalat yapmaktan ¢ok ihracata yonelmelidir. Fakat ihrag
edilen iiriinlere millilesmis gibi vergi yiiklenmesi sektoriin rekabetgiligi i¢in gerekli olan ihracatin
performansini olumsuz yénde etkileyebilir. Ozellikle e-ticarette rekabet avantaji elde edebilmek
icin markalagsmaya gidilmelidir. Alg1 yonetimi ile miisterilerde marka bagimliliklar: yaratilabilir.
Dolayisiyla Tiirk firmalar1 inovasyona ve ihtisaslasmaya gereken 6nemi vermelidir. Kirtasiye sek-
toriinde yapilan analizlerde, ise dogru sayisal verilerin toplanarak baslanmasi gerekmektedir. Sa-
yisal verilerin toplanmasinda KBS, stok yonetimi, raf yonetimi gibi yazilimlarin kullanilmasi hem
veri toplanmasinda hem de sektoriin gelisip bliylimesinde etkili birer ara¢ olabilirler. Bunun yanin-
da sektdriin organizasyonunun ticaret odalar1 altinda toplanmasi hem kiimelenmenin hizlanmasini
hem de sorunlarin ilgili devlet kademelerine daha kolay ulasmasini saglayabilir. Ticaret Odalari
altinda her kesimin bir araya toplanmasi, etkinlik, egitim, yarisma, planlama, yayimn vb. konularda
caligmalar yapilmasi sektoriin kiimelenmeyi basarabilmesi ve birlikte hareket ederek sektoriin ulus-
lararas1 rekabetcilik giiclinlin arttirilmasinda etkili bir faktor olacaktir. Giintimiizde e-ticaret Tiirk
kirtasiye sektoriine entegre edildiginde bir tehdit olmaktan ¢ikarak bir avantaj haline dontisebilir.
Bu da farklilagma ile miimkiin olabilir.

Kirtasiye sektoriintin gelismesine yonelik oneriler sektoriin tanimi, envanter analizi, kurumsal-
lasma, stratejik planlama, ortaklasa rekabet, destekler ve tesvikler, danismanlik hizmetleri, pazarla-
ma ve satis, egitim ve mevzuat basliklar1 altinda toplanabilir.

Sektoriin Tanimi: Kirtasiye sektoriinde firmalarin rekabet ettikleri sektorii tanimlamalari ve
siirlarini dogru ¢izebilmeleri, karlilig1 hangi stratejinin getirdigini belirlemeye yaramaktadir. Sek-
tordeki her kesimin kendine 6zgii bir rekabet stratejisi belirleyebilmesi igin sektdr tanimi net bir se-
kilde ortaya konulmalidir. Sektor tanimindaki belirsizliklerin giderilmesi uluslararasi rekabet giicti
elde etmek ve stratejik konumlar belirlemek icin firsatlar yaratmaktadir. Sektdr yapisinin ayrintili
olarak ortaya konmasi sektordeki gruplar arasi farkliliklarin belirlenmesi ve birbirini tamamlayict
yonlerinin ortaya konmasi sektoriin {istiin performans saglayabilecegi ortaklasa rekabetin oniinii
acmaktadir. Stirekli rekabetin ve degisimin egemen oldugu diinyada sektdr yapisini anlamak sekto-
rlin ¢ekici olup olmadigini ve yatirnmcilarin sektor yapisindaki degisimleri ngérmesini de saglar.
Boylece sektordeki gruplar ve yatirimcilar rekabet ortaminda gereksiz moral kaybina ya da fazla
iyimserlige kapilmazlar. Iyi taniml bir sektdrde yatirimcilar yatirim analizlerini finansal tahminlere
ve diinya trendlerine gore yaparak karlilik firsatlarini yakalayabilirler.

Envanter Analizi: Kirtasiye sektoriiniin tiim gruplarina yonelik envanter ¢ikarilmalidir. Bu
amag i¢in gelistirilen KBS sistemi desteklenmelidir. Sektoriin gelistirilebilmesi i¢in fiyatlar, pazar
biiytkliigl, satis miktarlari, cirolar, maliyetler, mekansal yerlesim biiyiikliikleri ve haritasi, istih-
dam rakamlari, tiretim hacmi, tiretim primi miktari, iskontolar, cirolar, ithalat ve ihracat iiriinleri,
mal gruplari, fiyat ve say1 bazinda hedef iilkeler, tiretimde kullanilan ithal hammaddenin gesitleri
ve miktarlar1 ve ithal edilen iilkeye gore miktarlar ve fiyatlari, yurtiginde iiretilen hammaddelerin
tiretim miktari, enerji harcamalari, makine-teghizat sayis1 ve ¢esidi, ithal ve yerli kalip sayisi, ¢esit-
leri ve miktarlari, depolarin stok durumu, marka sayisi, endiistriyel tasarim sayisi, isletme sayisi ve
gelirleri, karlilik oranlari, yar1 mamuller, hedef gruplarin sayisi, miisteri memnuniyetini saglayacak
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iiriin 6zellikleri ve ihtiyaglar1 karsilama oncelikleri belirlenmelidir.

Kurumsallasma: Sektor yapisi ve tanimi ithalatgr olmaktan ¢ikarilarak ihracater {iretici hale
getirilmelidir. Bu da kurumsallasmanin saglanmasiyla miimkiin olabilir. Kurumsallagsma kirtasiye
sektoriinlin yurtiginde sayginlik kazanarak ihtiya¢ duydugu tesvik ve destekleri elde etmesinde ve
kar marjin arttirarak biiyiimesinde 6nem kazanmaktadir. Su anda sektor ithalat¢1 grubun i¢inde yer
almaktadir. Sektordeki ticari marjlar ithalat nedeni ile bozulabilmektedir. Devlet satin almalarinda,
tiretici-imalatci-toptanci-ithalatginin kirtasiyeler, marketler ve e-ticaret olmak tizere farkli kanallara
farkli sartlar ile tirlin satmalar1 s6z konusudur. Bu da sektorde rekabette olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Kurumsallagsma ve sektoriin etkin isleyisi ile vade ve tahsilat sorununun azalmasiyla
birlikte {iriin ve hizmet kalitesi de artabilir. Kurumsallasma ile birlikte kirtasiye isi yapacak kurum-
larin belli standartlara sahip olmasi (6zellikle kalite belgeleri) sart1 getirilebilir. Perakende maga-
zacilik standartlarini uygulamaya yonelik modeller olusturulabilir ve basta perakendeci isletmelere
olmak tiizere vade uyumu ve bor¢ maliyeti uygun kosullarda finansman destegi saglanabilir. Bu
saglanan destekler de perakendecilerin stok yonetimine olumlu yansimasina, denetimi kolay ve en-
vanter takibini hizlandirict yazilimlar almaya veya gelistirmeye harcanabilir. Sektor isletmelerinin
teknolojik altyapilar1 gelistirilmeli ve KBS sistemine her firmanin giris yapmasi sektor standardi
haline gelebilmelidir.

Stratejik Planlama: Sektordeki tiim gruplarin bir araya gelerek orta-uzun vadede stratejik
hedeflerini ve beklentilerini belirterek sektdrel bir stratejik planlama 6nem tagimaktadir. Ulusal dii-
zeyde stratejik sektorler belirlenirken egitim sektorii gibi stratejik alanlara olan katkis1 diigiiniilerek
ulusal stratejilerde kirtasiye sektoriine de yer verilmelidir. Stratejik planlama ihracat odakli tiretimi,
Ar-Ge yapmayi, ¢evreye duyarlt tiretimi, yeniligi, farklilagmay1 ve markalagsmay1 hedeflemelidir.
Sektor yoneticileri sektoriin gelismesi i¢in teknolojinin de etkisini diisiinerek vizyoner stratejik
planlamalar yapmalidir. Sektoriin gelismesi ve biiylimesi markalagsmaya dayandigi i¢in stratejik
planlamalar Ar-Ge odakl1 olmalidir. KOBI niteliginde olan sektdr dzellikle sermaye sikintisi cektigi
icin kendilerine stratejik ortaklar bularak rekabet ortaminda giiclerini arttirmalidir. Rekabet giicli
olan mallarin ithalatinin, sektdr ve sektor oyuncularin1 olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde dii-
zenlenmelidir. Bunun yaninda sektoriin finansal modellemeye de ihtiyaci bulunmaktadir.

Ortaklasa Rekabet: Kirtasiye sektoriinde rekabetin temellerinin olusturulmasinda sektor biin-
yesindeki alt gruplarin kendi aralarindaki menfaat catismalarina degil de is birligi ile uluslararasi
rekabete odaklanmalar1 gerekmektedir. Sektoriin rekabetgilik giliclinlin arttirilabilmesi i¢in ayni za-
manda lobi olusturmalar1 6nem tasimaktadir. Sektorde siirekli fikir aligverislerinde bulunularak
ortak bir yol haritas1 ¢izilmelidir. Onem arz eden tesvik konularmin sektdr temsilcilerinin iizerinde
mutabik kalacaklar1 ortak bir oneri seti ile Tiirkiye’de sanayinin gelismesi i¢in reel, kantitatif ve
gercek faydayi sunabilecek tesvik talepleri halinde bir araya getirilip devlet nezdinde goriisiilmeli-
dir. Devlet ve kurumlarimin sektore yonelik olarak yapilmasi gerekenler sektor giindemine alinarak
konu bagliklarina gore her grup sonug¢ odakli dneriler lizerinde mutabakat saglamalidirlar. Bunun
icin her tiretim ve satis halkasinin ayr1 ayr1 analizleri yapilarak problemler ¢oziimlenmelidir. Sekto-
rlin ticaret ve sanayi odalari, mesleki dayanisma kuruluslari araciligi ile kamuyla iletisim saglamasi
sektoriin etkinligini artiracaktir. Devlet desteklerini ve tesviklerini sektoriin giicline ve stratejik on-
celigine gore vermeyi tercih etmektedir. Sektoriin giicii ise GSMH’a sagladig katki, 6lgek biiytik-
ligi, sektor temsilcilerinin kag firmay1 temsil ettigi ve talep yapisi ile belirlenmektedir. Sektoriin
egitim sektoriine yonelik ¢alisma avantaji 1yi degerlendirilmelidir.

Destekler ve Tesvikler: Sektoriin mekansal gelisim, girdi maliyetleri, istthdam, egitim, dene-
tim, Ar-Ge, fon, altyapi, verimlilik, biirokrasi, ihracat bakimindan desteklenmesi 6nemlidir. Biiyiik
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sehirlerde destek saglanarak kirtasiye ihtisas organize sitelerinin kurulmasi ve devletin biiytliksehir-
lerde altyapi, arsa, makine-techizat ve enerji gideri destegi vermesi sektoriin kisith sermayesini Ar-
Ge ve inovasyona yonlendirmesini saglayabilir. Boylece kirtasiye sektoriindeki iiretici firmalarin
tedarikgilerine ve dagitim kanallarina daha kolay erisimi saglanabilir. Bunun yaninda bu kiimelen-
me igerisinde sektore yeni hammadde {iretimlerini tesvik edecek diisiik faizli krediler saglanabilir.
Kiimelenme ile birlikte satis kanallar1 da ihtisaslagmalidir. Branslagsma ile sektdrdeki firma sayisi
uzmanlasma neticesinde azalarak sektordeki rekabet yogunlugu da diizenlenebilir. Sektor i¢inde
kiimelenme ile olusturulacak sinerji ile liretim ve verimliligi artirirken ithalatin olumsuz etkilerinin
azalmasi saglanabilir. Kiimelenmelerin basarili olmasinda en 6nemli etkenlerden biri de nitelikli
elemandir. Meslek liseleri ve tiniversite 6grencilerinin firmalara yonlendirilerek dgrencilerin hem
uygulamali egitim almalar1 hem de sektdriin ihtiyag duydugu istihdami yaratmasi saglanabilir. Olus-
turulacak kiimelenme yapisi ile sektdriin rekabetgilik giicilinii artirmasinda etkili olan pozitif 6lgek
ekonomisi yaratilabilir. Destek ve tesviklerde veri tabani olusturma, firmalarin web sitesi dizayni,
pazar arastirmalari, reklam yayinlari, hammadde iiretimi, makine techizat yapimi, tiretim donanimi
ve yazilim gelistirme ve satin alma, tasarim kalib1 yapma, {iriin giivenligini saglama, is ag1 olustur-
ma, sertifika ve egitim programlari diizenleme, {iriin tahlilleri i¢in laboratuvar agma, Ar-Ge birimle-
ri olusturma, sosyal sorumluluk projeleri yapma gibi konularda proje bazli yenilikler icin KOSGEB
gibi farkl tesvik ve destek sistemlerinin olusturulmasi ve etkinlestirilmesi gerekmektedir.

Damismanhik Hizmetleri: Sektoriin gelismesinin, biiylimesinin ve dogru stratejilerin belirlen-
mesinin dniindeki en biiyiik engellerden biri de veri eksikligidir. Ozellikle son miisteriye erisemeyen
tireticiler perakendecilerin ve toptancilarin verdigi bilgiler el yordamiyla belirlemeye ¢aligsmaktadir.
Veri eksikligi Ar-Ge ve inovasyonu, tasarim yeniligini ve nis piyasalarin ortaya ¢ikarilmasini engel-
lemekte ve sektorde biiylik bir arz fazlasinin olusmasini saglamaktadir. Sektordeki veri eksikliginin
giderilmesi etkin kayit dis1 denetimi yapilmasina da yardimci olmaktadir. Bu da kalite sorunlarinin
ontline gececektir. Veri eksikliginin giderilmesi ayn1 zamanda ortaklasa rekabeti de giiglendirecek
bir faktordiir. Perakendecilerin ortak bilgi sistemi, ortak pazarlama planlari, ortak finansman mo-
delleri olusturularak kiimelenme temelli rekabet¢ilik giicii artirilabilir. Elde edilen sektor verilerinin
de bagimsiz bir kurumda toplanmasi ve sonuglarin da toplu olarak sektdrdeki her firmanin kolayca
erisim saglayabilecegi sekilde yayinlanmasi saglanabilir. Sermaye ydnetimi problemine iliskin sek-
tor yatirnmlarinda sektore 6zel finansal modelleme ¢alismalari yapilabilir.

Pazarlama ve Satis: Sektordeki stok fazlasinin olusmasinin 6nemli nedenlerinden biri sik se-
kilde farkli yerlerde diizenlenen yerel ve bolgesel fuarlardir. Bu fuarlar tek bir veya birkag ulusal
fuar altinda birlestirilebilir ve belirlenen donemlerde belirlenen illerde yapilabilir. Uluslararasi sa-
tisa yonelmek i¢in gruplar pazarlama stratejilerini yurtdisina yonlendirmelidir. Yurtdisi fuarlarina
daha ¢ok 6nem vermeli ve yurtdisi fuarlara katilimlar arttirilmalidir. Bu anlamda ihracat ve fuarlara
yonelik devlet destek ve tesvikleri 6nem tasimaktadir. Son tiiketiciye kaliteli iirtintin ulastirilabil-
mesi onemsenmelidir. Bunun i¢in ambalaj ve barkod dahil tiim bilesenler titizlikle irdelenmelidir.
Genis alanlarda kaliteli ve kurumsal hizmet verecek firmalara hem devlet hem de sivil toplum ku-
ruluslar ve sektoriin her kesimi destek vermelidir.

Egitim: Kirtasiye sektorii, yetismis ve yetismek isteyen yeterli nitelikte eleman bulamamak-
tadir. Mevcut elemanlarin ¢aligma sartlari iyilestirilerek sektorde calisma daha cekici hale getiri-
lebilir. Perakende ve sektoriin diger isletmeleri, tiniversitelerle is birligi yaparak sertifikali satis
egitimleri diizenleyebilirler.

Yoneticilere, Ar-Ge birimlerinde ¢alisan yazilimcilara, pazarlamacilara, miihendislere ve tasa-
rimcilara tiniversitelerle is birligi halinde gerek teknik ve gerekse yonetimsel bazda egitim almalari
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saglanabilir ve desteklenebilir. Ticaret Odalarinin ve sektorle ilgili mesleki dayanisma kuruluglari-
nin koordinasyonu altinda personel yetistirilebilir. Firmalar1 birbirini takip eden kopyalama zihni-
yetten uzaklastirabilmek i¢in markalagsma bilinci firmalara yerlestirilmelidir. Markalagma, stratejik
yonetim, vizyonel planlama, katma degerli iiriin kavraminin kirtasiye sektoriindeki 6nemini belirten
egitimler Universitelerle is birligi i¢inde firmalar bazinda verilebilir. Ayrica tiniversiteler kanaliyla
bu kiiltiir inga edilebilir. Sektor calisanlarina finansman ve pazarlama faaliyetleri alaninda egitimler
verilmesi ayrica Onem tasimaktadir. Toptanci ve perakendecilere vadeler ve finansal risk konusunda
egitimler verilmeli ayrica alternatif finans uygulamalar1 konusunda da egitim programlar1 diizen-
lenmelidir. Miisteri memnuniyeti i¢in kalitenin 6neminin ve uzmanlagsmis hizmet anlayisi vurgusu
yapilmalidir. Ust diizey yoneticiler ve firma sahipleri sirket ydnetimi ve isletme sermayesi yonetimi
egitimi almal1 ve alternatif egitim olanaklarina iliskin bilgilendirme yapilmalidir. Sektér dinamikle-
rinin uzmanlagma ve hizmet kalitesi ile isler hale geldigi glinlimiizde perakendecilerde ¢alisan satis
elemanlarina hem kendi tirtinleri hakkinda hem de pazarlama alaninda yeterli egitim verilmelidir.

Mevzuat: Kirtasiye sektoriinde firmalarin yarisindan fazlasi yatirimlari i¢in yiiksek faizli ban-
ka kredileri kullanmaktadir. Satiglardaki vade uzunlugu ve tahsilat zorlugu nedeniyle yiiksek faizli
banka kredileri 6denememe riskiyle karsilasilabilmekte ve verilen ¢ekler karsiliksiz ¢ikabilmekte-
dir. Alacak Sigortast imkanlar1 da heniiz istenen yayginliga kavusamamistir. Alacak sigortast mev-
zuatinda vade kisitlarinin yeniden gézden gecirilmesinin giindeme getirilmesi yararli olabilir. Sek-
torde dovizle bor¢lanma alternatifieri dikkatli kullanilmalidir. Devletin kirtasiye sektoriinde yerli
iretimi koruma adina getirdigi vergi ve fonlarin, gézetim tedbirlerinin sektore orta ve uzun vadeli
etkileri analiz edilmelidir. Okul iiriinlerinde KDV ve diger vergi diizenlemeleri gézden gegirilebi-
lir. Taklit {irlinler ve merdiven alt1 tiretimlerin Oniine gegilebilmesi icin caydirict cezai yaptirimlar
uygulanmali ve cezalar mahkemelerin etkinligi artirilarak geciktirilmeden uygulanmaya konulma-
lidir. Mevzuat ve egitim sistemindeki degisiklik kararlar1 ani sekilde alinmamali; sektor gruplarinin
goriisleri aliarak yapilmalidir.
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