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GIRIS

Sanayide verimlilik ve uluslararasi diizeyde
rekabetin anahtari “Dijital Donlsim”
seviyesinin  yiikseltilmesidir.  istanbul
Kalkinma Ajansi Yenilikci ve Yaratici
istanbul Mali Destek Programi kapsaminda
istanbul Sanayi Odasi tarafindan
gerceklestirilen iSO - Sanayide Dijital
Ddniisiim Projesi ile iSO lyelerinin Dijital
Donusim  yol  haritalarint  ¢ikararak
sanayinin rekabet gliciinli arttirmak ve tilke
ekonomisine daha fazla deger yaratmak
amaglanmigtir. Kurulan Dijital Donligim
Ofisi araciligi ile sirketlerin Dijital Donligim
seviyeleri belirlenmis, dijital donlisim yol
haritasi  danismanligi  yapilmig, Dijital
Donlsim mini  MBA’leri, nesnelerin
interneti, yapay zeka, blyuk veri analizi gibi
dikey teknik egitimler ve seminerler
verilmigtir.

istanbul  bolgesinin  Dijital D&niisiim
seviyesini belirlemek igin dort degisik
sektérden 48 sirkette teknoloji ve veri
analitigi, Uretim, kalite ve bakim sirecleri
basliklari altinda dijital uygulamalar
derinlemesine sorgulanmistir. Her bir
baslik icin  bir dijitallesme  skoru
hesaplanmis, bunlarin ortalamasi ile de
sirketlerin  dijital donldsim  seviyesi
belirlenmistir.

Dijital Donlisim seviyesinin
belirlenmesinde bu calisma icin tasarlanan
Dijital Olgunluk Analizi Endeksi
kullanilmistir.  Dijital Olgunluk Analizi
Endeksi bir isletmenin Dijital Donlsim
yolculugunda dijital olgunlugunun ne
dizeyde oldugunu belirlemektedir. Bu
amacgla c¢alismaya katilan sirketlerin
cevaplari degerlendirme 6lcegi kullanilarak
1-4 arasinda puanlanmis, sirketlerin genel

ve her bir bashk altindaki Dijitallesme
Skorlari hesaplanmis ve sirketler Dijital
Dénlisim  Olgeginde  dért  seviyede
konumlandiriimistir.

Birinci seviye “Reaktif Verimsizlik” olarak
adlandiriimaktadir. Bu seviyedeki
sirketlerde ylritme ve karar alma genelde
acil durumlara yonelik miidahaleler
tarafindan yonlendirilir. Sorunlar ortaya
ciktikca ele alinir. Performans olglleri
yoktur veya yetersizdir. Uretim sahasindan
veri toplanmaz ve analiz edilmez.

“Kontrollii Yonetim” olarak adlandirilan
ikinci seviyede yer alan sirketlerde yiriitme
ve karar alma silrec¢ hedefleri tarafindan
yonlendirilmektedir. Is stirecleri ise biyiik
Olglide onleyici sistemlerle ve kosul tanimli
karar mekanizmalari ile dizenlenmistir. Bu
sirketlerde sinirli bir veri toplama altyapisi
ile Gretim sahasindaki kontrol sistemleri ve
el terminalleri gibi noktalardan veri
toplanir. Bu verilerin bir kismi saklanir ve
basit analizler yapilir.

Uclincii seviye olan “Stratejik ilerleme”
seviyesinde ylrutme ve karar alma is
hedefleri tarafindan yonlendirilir.
Performans él¢itleri diizenli olarak gézden
gecirilir ve gelistirilir. Kararlar ylksek
kaliteli verilerin analizi ile alinir. Yiiksek hizh
otomasyon agl ile lretim sahasindaki
makinelerden alinan verilere ek olarak hat
kameralari gibi bircok noktadan cevresel
veriler de toplanir; bu verilerin neredeyse
tamami saklanir, blyik veri platformu
Uzerinde veri bilimi yontemleri ile analizler
yapilir. Analiz ¢alismalarina ihtiyaca gore
akademik cevrelerden ve start-up'lardan
da katihmcilar dahil edilir.
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Dordiunci seviye “Surekli Proaktif Gelisim”
olarak adlandirilmaktadir. Bu seviyede yer
alansirketlerde yuritme ve karar alma elde
edilecek deger kazanimina ve maksimum
surduardlebilirlige gére yonlendirilir. Diinya
standardindaki performans proaktif bir
yaklagimla surekli gelistirilir. YUritme ve
karar alma surekli olarak gelismis analitik
sistemler ile belirlenir. Veri toplama igin
uretim sahasinda yiksek hizli bir altyapi
olusturulmustur. Makineler, tasima
araclari, operatorler, loT cihazlari gibi
noktalardan kapsamli veri toplanir. Bu
verilerin tamami saklanir. Saklanan veriler
yapay zeka ve dis danismanhk ekipleri
tarafindan buyuk veri platformlari ile analiz
edilir. Analizler kullanilarak proaktif
kararlar alinir.

Dijital Olgunluk Analizi Endeksi ile
hesaplanan skor sirketin bu dijital dontsim
Olgcegindeki  konumu  belirlemektedir.
Ornegin, skorun 2,5 olmasi sirketin mevcut
dijital donisim seviyesinin  kontrolll
yonetim ile stratejik ilerleme arasinda
oldugunu gostermektedir. Sirket kontrollii
yonetim asamasinin ilerisinde olmakla
birlikte henliz stratejik ilerleme seviyesine
ulasmamistir.

Bu calismada elde edilen veriler ayrica veri
analitigi  yontemleri ile incelenmis,
sektortin genel durumu ile ilgili tespitlerde
bulunulmus, sektor sirketleri arasinda
gruplama ve karsilastirma  yapilarak
bulgular ve tavsiyeler bu raporda
paylasilmistir.
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YONETICI OZETI

Tekstil Sektoria Sirketlerinin Genel Durumu

Tekstil  Sektort  Ulkemizin  lokomotif
sektorlerinden biridir. Teknoloji alanindaki
gelismeler Tekstil Sektoriini de yakindan
ilgilendirmekte, Tirkiye’nin rekabetgiligi
adina sektorin basarili donlsimi buyik
onem tasimaktadir.

Tekstil Sektoriiniin 1,9 olarak hesaplanan
Genel Dijitallesme Skoru sektoriin mevcut
dijital donldsim  seviyesinin  “Reaktif

Verimsizlik” seviyesinde oldugunu
gostermektedir. Sonuglar agirlikli olarak
“Reaktif Verimsizlik” seviyesinde yer
almakta birlikte bu seviyedeki sirketlerde
“Kontrollii Yonetim” seviyesine gegis icin
¢alismalar oldugu goérilmektedir. Gulnlik
kararlarla veya acil durumlara gore islerini
yoneten sirketler hedeflere gore yonetilen
suregler ve onleyici sistemler gelistirmek
yoniinde calismalar yapmaktadirlar.

Tekstil Sektorii Sirketleri Dijitallesme Seviyesi

14%

m10-14 ®m15-19

Tekstil Sektorl sirketlerinin dort boyutta
aldigi puanlar degisik sektorlerde incelenen
tim sirketlerin genel ortalamasi ile
karsilastirildiginda  sektor  sirketlerinin
Uretim ve Kalite Siireclerinde genel

2,0-2,4 ®W25-29 M3,0veisti

ortalamada, Teknoloji ve Veri Analitigi
skorunda genel ortalamanin gerisinde,
Bakim Sureclerinde ise ilerisinde olduklari
gorulmektedir.
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Teknoloji ve Veri Analitigi
]

Bakim Uretim

—— tekstil sektorl

ortalama Kalite

Tekstil Sektorii sirketlerinin ortalama skorlarinin tiim sirketlerin ortalamasi ile kargilagtirmasi

Tekstil Sektérii sirketlerinin en yiiksek ortalama skoru Kalite Siiregleri (2,1)

alaninda, en diisiik ortalama skoru ise Teknoloji ve Veri Analitigi (1,5)

alanindadir.

Tekstil Sektori Dijitallesme Skorlari

3,5
3,0
2,5

Genel
Dijitallesme
Seviyesi

Analitigi
M Dijitallesme Skoru

Tekstil ~ Sektort  sirketlerinin  genel
dijitallesme seviyesi dagilim (varyans)
degeri dislktir. Varyans degeri bize ilgili
boyutta sektor sirketlerinin benzer yapida
olup olmadiklarini gosterir. Diislik varyans
degeri benzerlik, yiksek varyans degeri
farkli uygulama isaretidir. Genel

Teknoloji ve Veri Uretim Siiregleri Kalite Siiregleri

M En Yiiksek Skor

2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Bakim Suregleri

En Dusuk Skor

Dijitallesme  Seviyesi  agisindan  ele
alindiginda Tekstil Sektorindeki sirketlerin
benzer dijitallesme seviyesinde olduklari
gorulmektedir.
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En yilksek skorun alindigi Kalite Sirecleri
alandaki varyansin da ylksek olmasi ise
uygulamada farkh seviyede ornekler
bulunduguna isaret etmektedir.
Musterilerin taleplerine ve uluslararasi
standartlara bagli olarak gerekli kalite
organizasyonunu, kalite alt yapisini, kalite
kontrol laboratuvarlarini kurmus ve bu

alanda yatirrm yapan sirketlerin yani sira
Uretimde  kontrol edemedikleri ve
cozemedikleri problemleri kontrol
edebilmek igin kalite kontrol faaliyetlerine
agirhk vermis, gorsel kontrol ve %100
kontrol gibi oldukca pahali, hataya acik ve
kontrol altina alinmasi glic yontemlere
basvurmus sirketler de gorilmektedir.

Dijitallesme Varyans En Yiiksek En Disiik
Skoru Skor Skor
Teknoloji ve Veri Analitigi 1,5 0,08 2,0 1,2
Uretim Siiregleri 2,0 0,16 2,8 1,6
Kalite Siiregleri 2,1 0,27 2,9 1,6
Bakim Siiregleri 2,0 0,31 2,9 1,3
Genel Dijitallesme Seviyesi 1,9 0,16 2,6 1,5

Tekstil Sektorii Sirketleri Ortalama Dijitallesme Skorlari

Teknoloji ve Veri Analitigi boyutunda
varyans c¢ok dustktlr. Sirketler benzer
ozellikler gostermekte olup altyapr ve
farkindalik sorunu sektérel bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Uretim Sireglerinde sektér genelinde
emek  yogun bir  Uretim  vyapisi
gortlmektedir. Sirketler genel olarak
Uretimde israf yogun bir yapiya sahiptirler.
ERP ve benzeri yazilimlar ile Giretimi ve akisi
takip edilse de Uretim sisteminin igindeki
emek yogun vyapidan dolayr kayiplar,
yeniden islemeler, arizalar, fabrika
yerlesimlerine bagl olarak goz ardi edilen
tasimalar, hareketler, ara stoklar ve (riin
stoklari gibi israf kalemleri, Uretim
maliyetlerine etki eden gizli kayiplar takip

edilmemekte, izlenmemekte ve bunlar igin
bir 6nlem de alinmamaktadir.

Bakim Sireclerinde ise varyans yiksek olup
uygulamada farkh seviyede oOrnekler
gorulmektedir. Bakim Suregleri
incelendiginde bakim destegi icin yazilim
kullanmaya baslamis ve hatlarin ylzde
sekseninde aktif hale getirmis,
organizasyonun tamamini gosteren
organizasyon semasl olan, goérev ve
sorumluklari  tanimlamis,  performans
kriterlerini belirlemis ve gerceklesmeleri
hedef ile karsilastiran sirketlerin yani sira
bakim destegi icin yazihm kullanimina hig
baslamamis, bakim organizasyon semasi
ve gorev tanimlari olmayan, performans
takibi yapmayan, bakimi sadece “tamir”
olarak goren sirketler de  bulundugu
gorulmektedir.
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Dijitallesme Seviyelerini Yikseltmek icin Tekstil Sektori

Sirketleri Ne Yapmali?

Sirketlerin saglikh bir dijital donisiim sireci kurgulayabilmelerinin anahtari bunu bir strateji

olarak ele almalarindan gegmektedir.

Endustri 4.0 yaklasiminiz nedir?

70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

Herhangi bir planimiz yok.  Farkindalik olusmaya

Strateji olusturmaya

baslamakla birlikte bir basladik.

Tekstil  Sektori  sirketlerinin  blylk
cogunlugunun dijital donlisim konusunda
bir stratejisi yoktur. Sektor sirketlerinin
yarisindan fazlasinda farkindalik olusmaya
baslamis olmakla birlikte konunun stratejik
olarak ele alinmadigi goriilmektedir.
Sirketlerin yaklasik licte biri bu konuda
herhangi bir planlari olmadigini ifade

stratejimiz yok.

etmektedirler. Cok az sayida sirket strateji
olusturmaya baslamistir.

Dijital dondsimiin 6nemli bir boyutu da
insandir. Dijital Donlisim ve Endustri 4.0
farkindaligi icin sirketlerin siklikla kullandigi
yontem dizenli olmayan farkindalik
egitimleridir. Sirketlerin yaklasik yarisinin
bu konuda aktif bir calismasi yoktur.
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Teknoloji ve Veri Analitigi dijital dontisimin en zayif oldugu alandir. Bu alanda oncelikli
¢alisma konulari dijital ¢alisan profili olusturma, veri toplama, saklama ve analiz, ugtan uca
entegrasyon ve siber glvenliktir.

Teknoloji ve Veri Analitigi

Sektor Olarak

Saha calisanlari da dahil tim galisanlarin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi

Verilerin merkezi bir sistemde saklanmasinin ve analizinin saglanmasi

Veri analizinde veri bilimi uygulamalarinin kullaniminin yayginlastiriimasi

Uctan uca kesintisiz veri akisi icin misteri ve tedarik¢i entegrasyonu ile ilgili ¢alismalarin

glindeme alinmasi

Uretim planlamanin ve is istasyonlarindaki siireclerin dijitallestirilmesi
Siber guvenlik yatirimi ve farkindaligi konusunun bir plan dahilinde ve risk yonetimi yaklasimi ile

ele alinmasi

Veri toplama ve saklama ile ilgili eksiklerin
tamamlanmasi

Verinin sadece gunlik takip igin degil analiz
icin de kullanilmasi

Bakim bilgilerinin sadece ekipman sicili igin
degil bakim stratejileri gelistirmek icin de
kullanilmasi

Uretim sahasinda makineler disinda farkli
noktalardan da veri toplanmasi

Makinelerin endustriyel kontrol
sistemlerinin ortak bir otomasyon agina
baglanmasi ve verilerin merkezi bir veri
tabaninda saklanmasi

Musteri iletisimi ve entegrasyonun dijital
platformlara tasinmasi

Kontrol sistemlerinden toplanan verilerin uzaktan anlk olarak goriintiilenebilmesi ve gercek
zamanli izlenebilmesi

Kontrol sistemlerinden ve fabrika sahasindan toplanan verilerin sadece kontrol ve takip amach

degil 6ngori icin de kullaniimasi
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Uretim siireclerinde yalin tretim tekniklerini kullanma, liretimin gercek zamanli izlenmesi,
verimlilik takibi, Gretim planlama yénetimi dncelikli olarak galisiimasi gereken konulardir.

Uretim Siiregleri

Sektor Olarak

Yalin tretim tekniklerini kullanma ve siireg iyilestirme konularinda galismalar yapilmasi

Uretim planlamanin siparis ve tecriibeye dayali degil veriye dayali ydntemlerle yapilmasi igin
gerekli kurgunun olusturulmasi

Uretimde anlik izlenebilirligin saglanmasi icin gerekli dijital sistemlerin devreye alinmasi

Uretim takip ve kontrol ekranlarini
kapsayacak sekilde kurulacak andon
ekranlariile gorsel yonetimin giiclendirilmesi
Depo yonetiminin dijitallestirilmesi igin
ihtiyag analizlerinin yapilarak Depo Yonetim
Sisteminin devreye alinmasi

Tedarikgi verilerinin kayit altina alinarak
tedarik¢i  performansinin  takip altina
alinmasi ve iyilestirme ¢alismalari igin
kullanilimasi

Verimlilik  takibinin kaba  verimlilik
hesaplamalari ile degil modern
metodolojilerle otomatik yapilabilmesi igin
gerekli sistematigin gelistirilmesi

Cevrim sirelerinin tanimh ve sisteme kayitli
olmasinin saglanmasi

is emri yénetimi sisteminin kurulmasi
Malzeme tedarik ve talep sireglerinde
malzeme ihtiyaglarinin otomatik olarak
olusturuldugu satinalma talep ve siparis
yapisina gecilmesi

Alt parca dagitim rotasi sistemi kurulmasi ve optimizasyon c¢alismalari yapilmasi

Bitmis Griin / parca stok seviyesinin tanimlanan parametreler dogrultusunda bir yazilm
tarafindan otomatik belirlenmesi

Uretim isgiicti planlamast icin yazilim kullanimi

Uretime iliskin butiin ilgili parametrelerin (1s;, nem, basing, jig pozisyonlari vb.) entegre bir
yapida bir arada otomatik raporlanmasinin ve geriye donuk izlenebilirliginin saglanmasi
Endirekt deposundan malzeme ¢ekme siirecinin otomatiklestirilmesi
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Kalite Surecleri boyutlar arasinda ortalama dijitallesme skoru en yiiksek olan boyut olmakla
birlikte uygulamada farklliklar gortlmektedir. Sirketler 6ncelikli olarak kalite siireclerindeki
standartlasma eksiklerini tamamlamali, veri analizi ve veriye dayali karar alma kiltlruna
olusturmalidirlar.

Kalite Siiregleri

Sektor Olarak

Problem ¢ézme teknikleri ve kok neden galismalarinin kalite kiltiirliniin bir pargasi olarak ele
alinmasi ve etkili olarak kullaniimasi

Kalite problemlerine yonelik kok neden calismalari icin gerekli istatistiksel proses kontrol
metotlarinin, dijital kontrol metotlarinin ve Hata Tiri ve Etkileri Analizinin (FMEA) daha yaygin
kullanimi

Kalite problemlerinin ¢6zimii icin kaizen ¢alismalari ve bireysel dneri sistemleri gibi ¢alisanlarin
direk katihmiyla yapilacak iyilestirme faaliyetlerine agirlik verilmesi

e Kalite hat istatistik testlerinin arsivlenerek
analizlerde kullaniminin saglanmasi
Parcalarin geriye donik proje asamalarinin
da incelenebildigi, parca lriin agaci (BOM),
parca cari bilgileri ve musterilerin ve alt
tedarikgilerin sistemleri ile entegre parca
veri tabani sistemi kurulmasi
Hurda ve fire iyilestirme calismalarina kalite
biriminin de dahil edilmesi

e Kalite biriminin fonksiyonlarini tam anlami
ile yerine getirebilmesi icin st yonetime
bagli bagimsiz bir birim olarak
konumlandiriimasi
Test laboratuvari yetkinliklerinin
gelistirilmesi
Hammadde ve/veya alt parga ile Uretilen
parca arasinda seri lot takibi yapilarak
izlenebilirligin saglanmasi

ileri seviyedeki sirketler

e Sireg Performans (PpK) ve Sireg Yeterlilik (CpK) degerlerinin sirekli dismesi igin iyilestirme
¢alismalari yapilmasi
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Bakim sirecleri konusunda uygulamada agirlikli olarak iki farkli yaklasim goriilmektedir.
Oncelik bu farkin giderilmesi olmalidir. Bakim konusu varlik yénetimi olarak gérilmeli,
kestirimci bakim, bakim erken uyari sistemi, bakim verilerinin takibi ve iyilestirme ¢alismalari
oncelikle ele alinmalidir.

Bakim Siiregleri

Sektor Olarak

Bakim Yonetim Sisteminin kurulmasinin ve kapsamli kullanilmasinin saglanmasi

Reaktif bakimdan kestirimci bakima gecmek igin gerekli sistemin kurgulanmasi ve uygulamaya
alinmasi

Bakim Erken Uyari Sistemi kurulmasi

Bakim faaliyetleri iyilestirme ¢alismalarina agirlik verilmesi

Onleyici bakim icin operatérlere kiiciik onarimlari makine basinda yapacak yetkinligin
kazandiriimasi

Bakim Uygulamali Egitim Odasi (dojo room) kurulmasi ve devreye alinmasi

Kestirimci  bakim icin  veri toplama
sistematiginin kurulmasi

Bakim performans kriterlerinin belirlenmesi
ve takip edilmesi

Performans kriterleri belirlenirken sadece
verimlilik bazli degil maliyet bazl takip ve
karsilastirmalarin da yapilmasi

Bakim organizasyonunun ve
sorumluluklarinin tanimlanmasi

Bakim faaliyetlerinde iSG sartlarinin yerine
getirilmesi

Bakim malzeme ve ekipmanlarin kullanimlari
ve saklanmasi ile ilgili bir standart
olusturulmasi ve izlenebilirligin saglanmasi

Enerji kesintisi gibi nedenlerle olusan
maliyet ve Uretim kayiplarinin ekonomik
degerlendirmesini yapabilmek icin
kesintilerin istatistiginin tutulmasi ve risk
analizi yapilmasi

Makinelerin internete baglanarak sayac bilgilerinin otomatik olarak aktarilmasi ve kestirimci
bakim icin otomatik is emri yaratiimasi icin gerekli yapinin olusturulmasi

Bakim yapma bilgisinin Uretimin izlendigi yazilim vasitasi ile ekranlarda duyurulmasi

Yeni makine ve tesis devreye alma isleri icin bakimin da icinde yer aldigi bir prosedir
olusturulmasi
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‘Uygulama

‘Projelerin Siirekli
Olusturulmasi lyilestirme

[ ) -
Stratejinin Teknoloji ve Veri Analitigi
Belirlenmesi

Veri Toplama — Saklama-
Analiz

Farkindalik
Calismalari Uretim Siiregleri

Yalin Yonetim — Veri
Toplamaya Uygun Altyapi

Degisim

Yénetimi Kalite Stregleri

Hata giderici degil onleyici
kalite sistemleri

Bakim Surecleri

“Tamir” degil kestirimci
bakim

Dijital Déniisiimde izlenmesi Gereken Yol Onerisi
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TEKSTIL SEKTORUNDE DIJITAL DONUSUM

insanin  giyinme ihtiyaci ile baslayan
geleneksel uUretimden sanayi devrimi ile
birlikte kitle Uretimine donlisen Tekstil
Sektoérii  tim  dinyada sanayilesme
yolculugu agisindan énemli ve vazgecilmez
bir yere sahiptir.

istanbul Sanayi Odasi tarafindan Avrupa
Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde iSO Meslek
Komiteleri Sektor Stratejileri Gelistirilmesi
Projesi kapsaminda hazirlanmis olan Tekstil
imalati Sektér Raporuna (2014) gore Tekstil
imalati Sanayisi “Tekstilin dokunmasi da
dahil tekstil elyafinin hazirlanmasi ve
bikilmesi; tekstil ve giyim elyaflarinin
aprelenmesi, boyanmasi vb. bitirme
islemleri ile tekstil Grlinlerinin imalatini (ev
tekstil  Urdnleri, battaniyeler, hallar,
kilimler, kordon, halat, ip  vb.)
kapsamaktadir”. Halk Bankasi tarafindan
hazirlanan Tekstil ve Hazir Giyim Sektor
Raporunda (2010) ise “Tekstil ve hazir giyim
sektoru, elyaf ve ipligi kullanim egyasina
donistirecek sirecleri kapsayan islemleri
icerir. Sektorin nihai kullanima yonelik
arlinleri ¢cok genel olarak hazir giyim, hazir
esya ve teknik tekstiller olarak
gruplandiriilmaktadir. Bu kapsamda corap,
kazak, gobmlek, pantolon, takim elbise gibi
giyim esyasl; perde, carsaf gibi ev tekstili;
hali ve diger tekstil yer kaplamalari, ag, ip,
kablo, tasiyici tekstil bandi, branda,
koruyucu bez, filtre, parasit, fren bezi,
kece gibi diger tekstil Urlnleri vyer

almaktadir.” ifadelerine yer verilmektedir.
iki tanimlamadan da gériilecegi gibi sektor
¢ok genis bir alanda faaliyet
gostermektedir.

Tekstil Sektort, Gayri Safi Yurtici Haslla
(GSYH) igindeki payi, sagladigi istihdam ve
yuksek ihracat potansiyeli ile ekonominin
onemli sektorlerindendir. Tekstil Sektori
istihdam vyaratmadaki katkisi ile de
sektorler arasinda dnemli bir yere sahiptir.
SGK  Subat 2018 verilerine gore,
Tirkiye’deki is yerlerinin %2,7’si, zorunlu
sigortall calisanlarin ise %6,5’i tekstil ve
hazir giyim sektoériindedir.

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) tarafindan
yayinlanan  Diinya Ticaret Istatistik
incelemesi 2019 verilerine gore, tekstil
drdnleri ve konfeksiyon trlinleri ihracatinin
mevcut dolar degeri, 2018 yilinda tekstil
drdnleriigin 315 milyar dolar ve hazir giyim
UrGinleri icin 505 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Bir 6nceki yila gére %6,4 ve
%11,2 biylime 2012’den beri gerceklesen
en hizl bliiyiime olmustur. Cin diinyanin en
blyuk tekstil Greten ve ihrag eden Ulkesidir.
2018 vyilinda Cin'in tekstil ihracati, 106
milyar dolar ile kiiresel pazar payinin
%37’sine karsilik gelmektedir. Tirkiye ise
dinya tekstil ihracati siralamasinda 11
milyar dolar ile %3,9 oraninda bir paya
sahiptir.
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2023 yilinda Diinya Tekstil Ticaretinin 550
milyar dolar civarinda olacagi
ongorilmektedir. Tirkiye’'nin 2023 il
toplam ihracat hedefi 500 milyar dolar olup
Tekstil Sektori 2023 yili ihracat hedefi 23,5
milyar dolar olarak belirlenmistir.

Turkiye ucuz isglicti avantaji ile basladigi bu
yolculukta maliyet alaninda rekabet
etmenin katma degeri dlsik oldugundan
esnek Uretim, Urin gelistirme ve
markalagsma ile rekabet yolunu segmistir.
Bu ise ancak esnek uretim modellerinin
uygulanmasi, yalin {retim modellerinin
benimsenmesi ve ileri Uretim
teknolojilerinin kullanimi ile basarilabilir.

Tekstil Sektord igin dijitallesme, ileri seviye
teknolojilerin fiziksel ve dijital sistemlere
entegrasyonu, bu teknolojilerin  aktif
kullanimi ve bunun sonucu olarak akilli
ariin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi olarak
nitelendirilir. Dijitallesme, Olgek
ekonomisini  sadece  maliyet odakl
olmaktan cikararak tim is yapis sekilleri ve

MC Kinsey & Company “Tekstil Sektori eve
mi donliyor?” baslikl raporunda (McKinsey
Apparel, Fashion & Luxury Group October
2018) “Yarinin basarili hazir giyim sirketleri,
hazir giyim deger zincirini iki cephede
gelistirmeye oncliliik eden sirketler olacak:
yakin tedarik (nearshore) ve otomasyon”
gercgegine dikkat gekiliyor.

Urinleri inovasyon ve katma deger
yaratmaya yonelik olarak degistirmektedir.
(Tirkonfed Dijital Anadolu 2 Sektor Bazh
Dijital Donlsiim Yol Haritasi —2018)

Degisen tiketici beklentileri ve
ahskanliklari Tekstil Sektériinde oyunun
kurallarini degistirmektedir. Artik modayi
markalar belirlemiyor. Moda sokakta
sekilleniyor. 20 yil 6nce maliyet nedeni ile
Uretimlerini Asya’ya kaydiran ve ¢ok
basarili olan markalar simdi musteri odakh
— talebe dayali yeni bir tedarik modeli
olusturuyorlar. Geleneksel iki mevsim
donglisii yerini ihtiyaca gore tasarim ve
Uretime birakiyor. Bu yeni modelin anahtar
sozcikleri hiz ve sezon i¢i esneklik.
Geleneksel itme modeli vyerini ¢ekme
modeline birakiyor. Tedarik zincirinin yapisi
degisiyor. Bu ise sektorde pazara yakin,
esnek tedarik zincirleri olusturma ihtiyacini
doguruyor. Musteri odakli — talebe dayal
yeni bir model icin tekstil Ureticilerinin
mevcut sureglerini optimize etmeleri ve
dijitallestirmeleri gerekecek.

Yine ayni ¢alismada Avrupa pazarina yakin
bir (ke olan Tirkiye'de denim Ulretiminin
otomasyonun, jean pantolon basina 1,30
ile 2,00 USD arasinda maliyet tasarrufu
saglayacagl vurgulaniyor. Akilli fabrikalar
verimliligi, hizi ve esnekligi arttiracak,
sektoriin yeni kosullarda rekabetci olmasini
saglayacaktir. Turkiye icin bu yeni modeli
firsata donlstirmek akilli yatirimlar ve
planh bir donisiim gerektirmektedir.
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Tekstil Sektériinde baska bir firsat ise Akilli
Tekstil alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Giyilebilir teknolojiler son 20 yilda biiyiik
gelisme gésterdiler. Bu ise Tekstil
Sektoriiniin  giindemine “Akilli  Tekstil —
Smart Textiles” konusunu getirdi. Akilli
Tekstil  yeni  pazar firsatlarini  da

beraberinde getirmektedir.

Akilli tekstiller, katma degerleri yiiksek,
teknoloji ile birlikte gelisen, iglerinde
teknolojik bilesenleri olan, dis uyaranlari
izleyen, bunlari verilere g¢eviren ve buna
gére yanit veren kumaslardir. Akilli
tekstiller; tibbi tekstiller, koruyucu ve askeri
teknik tekstiller, tasimacilik teknik tekstilleri
gibi bircok alani kapsarlar.

7)

Akilli tekstiller, Tekstil Sektoru igerisinde
onemli bir yer edinmeye baslamistir.
Gelecekte akilli tekstillerin katma deger ve
blyuklik acisindan tekstil sektoriiniin en

onemli bolimund olugturacagr tahmin
edilmektedir.
Gelecegin tekstili olarak

adlandirabilecegimiz Akilli Tekstiller alani
Tekstil Sektdorimizin AR-GE yatirimina
onem vermesi geregini ortaya
koymaktadir. Bu alanda yapilacak
yatirimlarla tekstil sektoriniin geleceginin
gliclendirilmesi saglanacaktir.

ﬁ‘“!ly/
), s

/A

Istanbul Sanayi Odasi | Sanayide Dijital Déniisiim Analizi

16




Dijital DénUsim Seviyesi
Dijital Olgunluk Analizi Endeksi kullanilarak

hesaplanan skorlar sirketlerin  dijital
donlslim seviyelerini gostermektedir.

Calismaya katilan tiim sirketlerin ortalama
Genel Dijitallesme Skoru 1,9’dur. Tekstil
Sektorii  sirketlerinin  ortalama  Genel

Dijitallesme Skoru dedgeri de 1,9’dur. Sektor
sirketlerinde en yiiksek skor 2,6 ve en dlisiik
skor 1,5 olarak hesaplanmuistir.

Dijitallesme Skoru En Yiiksek Deger En Diisiik Deger
Ortalamasi
Tekstil Sektorii 1,9 2,6 1,5
Tiim Sektorler 1,9 2,9 1,3

Tablo 1: Dijital Olgunluk Seviyesi — Genel

Tekstil Sektortu sirketlerinin  blyik cogunlugunun Genel Dijitallesme Skoru “Reaktif
Verimsizlik” seviyesinde olmakla birlikte bu sirketlerde “Kontrollii Yonetim” seviyesine gecis

icin calismalar yapildigi da gorilmektedir.

Tekstil Sektoru

%13

m10-1,4 m15-19 2,0-2,4 m25-29 m3,0ve lstl

Tiim Sirketler

%10 %13

m10-14 ®m15-19 2,0-2,4 m25-29 m3,0velstl

Sekil 1: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari - Genel

Sirketlerin saglikli bir dijital donlisiim siireci
kurgulayabilmeleri igin bunu bir strateji
olarak ele almalari gerekmektedir. Sektor
sirketlerinin enduistri 4.0 yaklasimlari
sorgulandiginda dijital donlsim
konusunda genelde bir stratejileri olmadigi
gorilmektedir.  Sirketlerin  yarisindan

fazlasinda farkindalik olusmaya baslamis
olmakla birlikte konu stratejik olarak ele
alinmamaktadir. Sektér  sirketlerinin
yaklasik lgte biri ise bir planlari olmadigini
ifade etmektedirler. Strateji olusturmaya
baslamis cok az saylda sirket
bulunmaktadir.
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Dijital dondsimiin 6nemli bir boyutu da
insandir. Sirketlerin yaklasik yarisinda bu
konuda aktif bir calisma yoktur. Dijital
Donlsuim ve Endustri 4.0 farkindahg igin

1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Calismaya katilan tiim sirketlerin Teknoloji
ve Veri Analitigi Dijitallesme Skoru
ortalama degeri ise 1,6’dir. Tekstil Sektori
sirketlerinin Teknoloji ve Veri Analitigi

calisma yapilan sirketlerde ise dizenli
olmayan farkindalk egitimleri yontemi
kullanilmaktadir.

Dijitallesme Skoru ortalama degeri ise
1,5’dir. Sektor sirketlerinde en yliksek skor
2,0 ve en disik skor 1,2 olarak
hesaplanmistir.

Teknoloji ve Veri Analitigi | Dijitallesme Skoru | En Yiiksek Deger | En Diisiik Deger
Ortalamasi
Tekstil Sektorii 1,5 2,0 1,2
Tiim Sektorler 1,6 2,7 1,1

Tablo 2: Dijital Olgunluk Seviyesi — Teknoloji ve Veri Analitigi

Tekstil Sektorl sirketlerinin blylk ¢cogunlugu henliz “Reaktif Verimsizlik” seviyesindedir. En
yuksek degere bakildiginda ise “Kontrolli Yonetim” seviyesindeki sirketlerin de bu seviyenin

henlz basinda oldugu goérilmektedir.

Tekstil Sektori

m10-1,4 m15-19 20-24 ®W25-29 3,0 ve Ustl

Tiim Sirketler

02

m10-14 ®m15-19 20-24 m25-29 3,0 ve Ustl

Sekil 2: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Teknoloji ve Veri Analitigi

Tekstil Sektoriinde 6rme, dokuma, boyama,
apre gibi islemler makineler ile otomatik
olarak vyiiriitiilse de operatér kontrollii
makineler, liriin elleclemeleri, (liretim ici

tasimalar, paketleme, depo ici siiregler gibi
noktalarda yogun insan emedinin oldugu
gozlemlenmistir.

Proses parametrelerindeki degisiklikler,
tretim degisiklikleri, liretim baslama onayi
gibi 6nemli bircok konu ise sadece
ustabaslari  tarafindan  yapilmaktadir.
Operatérler ekipman sahibi/proses uzmani
olarak yetistiriimemekte ve bu konuda
onlara gerekli egitimler de
verilmemektedir.
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Dijital dontsiimde basari icin (zerinde
durulmasi gereken en onemli konulardan
biri de dijital calisan profili olusturmaktir.
Tekstil Sektori sirketleri bu konuda hem
yaklasim hem de mevcut seviye agisindan
ne vyazik ki olmasi gerekenin ¢ok
gerisindedirler. Yapilacak olan teknolojik
yatirimlarin ~ kullanicilari  yine  Gretim
¢alisanlari olacag igin yatirnm yapmak tek
basina yeterli olmayacaktir. Gerekli dijital
yetkinlikler calisanlara kazandiriimadan
yapilacak yatirimlar biylk israfa neden
olacaktir. Tekstil Sektorl sirketlerinin
prosesleri iyi bilen ve yoneten, ayrica dijital
kabiliyetlere sahip olan operatorler
yetistirmeleri gerekmektedir.

Tekstil Sektorl  sirketleri otomasyon
¢ozlimleri  konusunda da  ¢ekimser
davranmaktadirlar. Bu ¢oziimler ileilgili en
blyuk dar bogazin tekstil Grlinlerinin yapisi
ile ilgili oldugunu ifade etmektedirler.
Tekstil Grunlerinin elastik yapisi (eldiven,
corap, iplik veya kumas gibi Urtnlerin bir
noktadan  tutulduklarinda  sekillerinin
hemen bozulmasi vb.) istasyonlar arasinda
robotlarla tasima yapma konusunda bir
engel olusturmaktadir. Kumaslarin desenli
olmasi, renk tonlarindaki degisme, denim
gibi kumaslarda desenlerin herhangi bir
oruntldsiunin bulunmamasi gibi nedenler
ise yapay gorme veya bilgisayarli gorme
teknolojisi ile Grin kalite kontrol
sireclerinde  otomasyonun  onindeki
engeldir.

Toplanan veriler incelendiginde sektérde
makinelerin ¢ogunda kontrol sistemi
bulunmakla birlikte bunlarin ortak bir
otomasyon agina bagh olmadigi
gorilmektedir. Merkezi veri toplama
sistemi ¢cok az sayida sirkette
bulunmaktadir.

Veri alinabilen sistemlerde saklanan veriler
genelde elle ERP’ye aktarilmaktadir.
Toplanan veriler analiz ve karar alma amagli
degil, daha c¢ok anlik kontrol icin
kullaniimaktadir.

Sirketlerin cogunda is istasyonlarinda dijital
slreg yoktur. Recete, makine
parametreleri, Uretim emirleri, is
talimatlari operatore yazil olarak iletilir. Az
sayida sirkette Uretim Gorsel Yonetim
Araci (Andon) kullaniimaktadir.

Uretim planlama gelen siparise gore,
makine kapasiteleri de dikkate alinarak,
elle ve tecribeye dayali olarak
yapilmaktadir. ERP veya MES Uzerinden
otomatik olusturma icin ¢alismalara
baslayan sirketler olsa da uygulamada
kullanimi yaygin degildir.

Daha 6nce yapilmis bakimlar ile ilgili veriler
sirketlerin hemen hepsinde ekipman sicili
olusturmakta kullanilmaktadir. Cok az
sirkette sicile goére bakim stratejisi
uygulama yoniinde calismalara
baslanmistir.
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Dijital donlisim sadece i¢ siireclerin
dijitallesmesi ile gergeklestirilemez.
Musteri ve tedarik¢i entegrasyonu da bu
dondsimiin ~ 6nemli  adimlarindandir.
Sektor sirketleri muisteri ve tedarikgi
iletisimini  ve entegrasyonunu agirlikh
olarak e-posta ve mesajlasma ile
yonetmektedirler. Az sayida da olsa
musteri tarafinda portal kullanimina
rastlanmistir.

Dijital donldsimiin gindeme tasidigl
konulardan biri de siber glivenliktir. Siber
glvenlik 6nlemleri genelde glivenlik duvari

ve antivirls kullanimi, sahada ise ekipman
ve sistemlere erisimin kisitlanmis ve
yetkilendirilmis olmasi seklindedir.

Donanim, veri ve Uretim sahasinda alinan
siber glivenlik dnlemleri ile ilgili ortalama
puan 2 seviyelerinde iken farkindalik
konusunda bu puan 1,4’e dismektedir.
Sirketlerin  ¢ogunda  siber  givenlik
farkindaligi konusunda aktif bir c¢alisma
yoktur. Siber guivenlik farkindaligi ¢alismasi
yapan sirketlerde ise sadece farkindalik
bilgilendirmeleri yapilmaktadir.
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2. Uretim Suregleri

Calismaya katilan tiim sirketlerin Uretim
Suregleri  Dijitallesme Skoru ortalama
degeri 2,0°dir. Tekstil Sektoru sirketlerinin
Uretim  Siirecleri  Dijitallesme  Skoru

ortalama degeri de 2,0'dir. Sektor
sirketlerinin bu kategorideki en yiksek
skoru 2,8 ve en dusilik skoru 1,6 olarak
hesaplanmistir.

Uretim Siiregleri Dijitallesme Skoru En Yiiksek Deger | En Diigiik Deger
Ortalamasi
Tekstil Sektorii 2,0 2,8 1,6
Tiim Sektorler 2,0 3,2 1,3

Tablo 3: Dijital Olgunluk Seviyesi — Uretim Siiregleri

Tekstil  Sektérii  sirketlerinin - Uretim
Surecleri Skoru genel ortalamasi “Kontrolli
Yonetim”  seviyesindedir. Sektor
sirketlerinin puan dagilimina bakildiginda

Tekstil Sektoru

%13

m10-14 ®15-19 2,0-2,4 ®W25-2,9 M3,0vestl

sirketlerin blyik cogunlugunun “Reaktif
Verimsizlik” seviyesinde oldugu, ancak
“Kontrolli Yonetim” seviyesine gegis icin
calismalar yapildigi goriilmektedir.

Tim Sirketler

m10-14 ®m15-19 2,0-2,4 ®m25-29 M3,0ve Ustl

Sekil 3: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Uretim Siiregleri

Sektor genelinde emek yogun bir lretim
yapisi goriilmektedir. Dijitallesme agisindan
incelendiginde makine alt yapisinin yetersiz
kaldigi gériilmektedir. Makinelerin Uretim

Yénetim  Sistemi (MES) gibi takip
sistemlerine baglanabilmesi icin sektor

genelinde ilave
duyulmaktadir.

yatirrmlara  ihtiyag

Sirketler genel olarak tGretimde israf yogun
bir yapiya sahiptirler. ERP ve benzeri

yazilimlar ile Gretimi ve akisi takip edilse de
Uretim sisteminin icindeki emek yogun
yapidan dolayi, kayiplar, yeniden islemeler,
arizalar, fabrika yerlesimlerine bagli olarak
g6z ardi edilen tasimalar, hareketler, ara
stoklar ve rilin stoklari gibi israf kalemleri,
Uretim maliyetlerine etki eden gizli kayiplar
takip edilmemekte, izlenmemekte ve
bunlar icin bir 6nlem de alinmamaktadir.
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Depo yonetim sistemleri gibi otomasyona
daha c¢abuk gecilecek alanlar yatirim
maliyetleri nedeniyle 6telenen aksiyonlarin
basinda yer almaktadir.

Makina verimlilikleri (OEE) ve hat
verimlilikleri modern metodolojilerden
uzak ¢ok kaba verimlilik hesaplamalari
Uzerinden takip edilmektedir.

Uretim yerlesimi (layout vyapisi) akisa
miisaade etmeyen, ara stoklara sebep olan,
5S diizeninden uzak ve icinde iSG risklerini
de barindiran bir yapiya sahiptir.

Alt pargalarin  hatlara dagitimi igin
belirlenmis ve tanimlanmis bir rota yoktur.
Talep edilen parcalara bakarak operator
kendi dagitim siralamasini yapar. Bilgisayar
destekli depo i¢i rota optimizasyon yazilim
araglari kullanimina rastlanmamaistir.

Operatorlerin glinliik calisma planlari takim
liderleri tarafindan yapilmakta ve takip

3. Kalite Stuiregleri

Calismaya katilan tim sirketlerin Kalite
Surecleri Dijitallesme Skoru ortalama
degeri 2,1'dir. Tekstil Sektorl sirketleri
Kalite Suregleri Dijitallesme Skoru ortalama

edilmektedir. Calisma planlari icin gantt
tipi form kullanilarak dinamik
yonlendirmeler yapan sirketler olmakla
birlikte isgict  yazilmi  kullanimina
rastlanmamistir.

Sektor ozelinde yalin liretim tekniklerini
benimseyerek bunu bir kiiltiir olarak kabul
eden az sayidaki sirket degerlendirmede
diger sirketlere goére bir adim 6éne
ctkmaktadir. Bu kapsamda yer alan
firmalarin dijitallesme anlaminda
atacaklari adimlar ve bunlarin
uygulamalari daha kolay ve hizli olacaktir.

Uretim Siireglerini yalinlastirmadan
dijitallestirmek miimkiin  degildir. Bu
nedenle liretim siirecleri iyilestirme bakis
acisi ile ele alinmali ve geleneksel
tretimden ¢agdas lretime gegis icin gerekli
aksiyonlar devreye alinmalidir.

degeri de 2,1'dir. Sektor sirketlerinin bu
kategorideki en yuksek skoru 2,9 ve en
dislik skoru ise 1,6 olarak hesaplanmistir.

Kalite Siiregleri Dijitallesme Skoru En Yiiksek Deger En Diisiik Deger
Ortalamasi

Tekstil Sektorii 2,1 2,9 1,6

Tum Sektorler 2,1 3,3 1,2

Tablo 4: Dijital Olgunluk Seviyesi — Kalite Siirecleri

Tekstil Sektori sirketlerinin ortalama Kalite
Surecgleri  Dijitallesme  Skoru  genel
ortalamadadir. Sirketlerin bliylk cogunlugu
“Reaktif Verimsizlik” seviyesinde olmakla

birlikte “Kontrolli Yonetim” seviyesindeki
sirketler icinde  “Stratejik ilerleme”
seviyesine yakin sirketler de
bulunmaktadir.
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Tekstil Sektoru

Tiim Sirketler

m10-14 m15-19 20-24 m25-29 3,0 ve Ustl

m10-14 m15-19 2,0-24 m25-29 3,0 ve Ustl

Sekil 4: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Kalite Siiregleri

Kalite Siiregleri boyutlar arasinda ortalama
dijitallesme skoru en yiiksek olan boyuttur.
Skorlarin dagilimina bakildiginda varyansin
yliksek oldugu, yani uygulamada farkli
ornekler oldugu goriilmektedir.
Miisterilerin ve uluslararasi standartlarin
taleplerine bagl olarak gerekli kalite
organizasyonunu, kalite alt yapisini, kalite
kontrol laboratuvarlarini kurmus ve bu
alanda yatirm yapan, yalin iretim

tekniklerini kullanan ve bunun altyapisini
kuran sirketlerde problem ¢6zme teknikleri,
kék neden ¢alismalari ve kaizen ¢alismalari
verimli olarak kullaniilmaktadir. Kalite

problemlerine  yonelik  kék  neden
calismalari icin gerekli istatistiksel proses
kontrol metotlari, dijital kontrol metotlari
ve Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (FMEA)
calismalari icin standartlar
belirlenmektedir.

Bu sistemlerden uzak olan sirketlerde ise
uretimdeki emek yogun vyapi kalite
organizasyonunda ve asamalarinda da
kendini gostermektedir. Sirketler genelde
uretimde  kontrol edemedikleri ve
¢ozemedikleri problemleri kontrol
edebilmek igin kalite kontrol faaliyetlerine
agirhik vermekte ve bu asamada da gorsel
kontrol ve %100 kontrol gibi oldukca
pahali, hataya acik ve kontrol altina
alinmasi zor bir yonteme
basvurmaktadirlar. Bu sirketlerde kalite
problemlerinin  ¢6zimi  icin  kaizen
calismalari ve bireysel 6neri sistemleri gibi
calisanlarin direk katihmiyla yapilacak
iyilestirme faaliyetlerine de cok
rastlanmamaktadir.
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4. Bakim Suregleri

Calismaya katilan tim sirketlerin Bakim
Suregleri  Dijitallesme Skoru ortalama
degeri 1,9'dur. Tekstil Sektorl sirketleri
Bakim  Suregleri  Dijitallesme  Skoru

ortalama degeri de 2,0'dir. Sektor
sirketlerinin bu kategorideki en yiksek
skoru 2,9 ve en dislik skoru 1,3 olarak
hesaplanmistir.

Bakim Siiregleri Dijitallesme En Yiiksek Deger | En Diisiik Deger
Skoru Ortalamasi

Tekstil Sektorii 2,0 2,9 1,3

Tim Sektorler 1,9 3,1 1,1

Tablo 5: Dijital Olgunluk Seviyesi — Bakim Siiregleri

Tekstil Sektort sirketlerinin Bakim Sirecleri

seviyesindedir.

Tekstil Sektoru

Dijitallesme Skoru “Kontrolli Y&netim”

Tiim Sirketler

m10-14 m15-19 20-2,4 ®m25-29 m3,0veistl

m10-14 m1,5-19 m20-24 m25-2,9 m3,0ve Gstl

Sekil 5: Sirketlerin Dijitallesme Skor Ortalamalari ve Dagilimlari — Bakim Siiregleri

Sektor  sirketlerinin  Bakim  Sirecleri
Dijitallesme Skorlarinin dagihmina
bakildiginda varyansin yiiksek oldugu, yani
uygulamada farkli  Ornekler oldugu
gorulmektedir. “Kontrollii Yonetim”
seviyesindeki sirketlerin biyik cogunlugu
“Stratejik ilerleme” seviyesine yakinken,
sektor sirketlerinin  yarisindan fazlasi
“Reaktif  Verimsizlik” seviyesindedir.
Sektorde bakim destegi i¢cin yazihm
kullanmaya baslamis ve hatlarin yizde

sekseninde aktif hale getirmis,
organizasyonun tamamini gosteren
organizasyon semasl olan, gorev ve
sorumluklari  tanimlamis, performans
kriterlerini belirlemis ve gerceklesmeleri
hedef ile karsilastiran sirketlerin yani sira
bakim destegi icin yazilim kullanimina hig
baslamamis, bakim organizasyon semasi
ve gorev tanimlari olmayan, performans
takibi yapmayan, bakimi sadece “tamir”
olarak goren sirketler de bulunmaktadir.
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Sektorde sirketlerin makine parkurlari ¢ok
adette bliylik makineden olustugu igin
genelde  reaktif bakim  ¢alismalari

ylriitiilmektedir. Pek cok sirkette kestirimci
bakim icin makine altyapisi uygun degildir.
Makine lizerine yerlestirilebilecek sensérler
veya mobil cihazlarla kestirimci bakim pilot
calismalari

yapilabilecekken  sektérde
genelde  bu sekilde  bir yaklasim
goriilmemektedir.

Sektér  sirketlerinin  lgte  ikisinden
fazlasinda Bakim Erken Uyarn Sistemi
bulunmamaktadir. Bakim Erken Uyari
Sistemi bulunan sirketlerde ise heniiz
kriterler belirlenmekte olup uygulama
ylizde altmigin altindadir.

Tekstil Sektorlu sirketlerinin yaklasik Ugte
birinde bakim maliyetleri ile ilgili tasarruf
konusunda somut bir calisma
yapilmamaktadir. Bakim icin harcanan
adam saat konusunda da o©nemli bir
degisiklik, iyilesme gozlenmemektedir.
Yilik bir hedef belirlemis olan sirketlerde

Gruplar: Baslangic — Orta - ileri

Dijitallesme Skoru ortalamasi ve sirketlerin
ortalamaya gére pozisyonlari  genel
durumu go6stermekle birlikte, sektérde
sirketlerin neleri iyi yaptiklarini, hangi
konularin gelisime ag¢ik oldugunu, fark
yaratan unsurlari géstermekte yetersizdir.

Sirketler arasinda fark yaratan unsurlari
incelemek igin dért baslik altinda kiimeleme

ise hedefler makine — ekipman bazinda
verilememekte, pacal iyilestirmeler
yapilmaya calisiilmaktadir. Bu sirketlerde de
istenilen seviyeye heniz ulasilamamistir.
Sabit oranda iyilestirme saglanmis olsa da
artan oranda iyilestirmeye hicbir sirkette
rastlanmamistir.

Uretim personelinin  yetkinlik seviyesi
distk oldugu ve iyilestirme igin galismalar
ylritilmedigi icin otonom bakim da
yapilamamaktadir. Sirketlerin pek cogunda
operatorler makine ve ekipmanin sadece
isleyisi ve yapisi hakkinda bilgi sahibidirler.
Cok az sayida sirkette operatorler kiicuk
onarimlari  makine Uzerinde yapabilir
durumdadirlar.

Olduk¢a karmasik stiregler iceren bakim
slireclerinde yeni personelin egitimi ve
mevcut personelin gelisimi icin Dojo
(Egitim) Odasi kullanimi nereyse hicbir
sirkette yoktur. Olan sirketlerde ise henliz
kurulma asamasindadir.

analizi yapilmistir. Kiimeleme analizi ile
calismaya katilan tiim sirketler ortak
ybnlerine goére her baslik altinda kendi
aralarindaki  baslangic, orta ve ileri
seviyeleri temsil eden li¢ kiimeye
gruplanmustir. Bu kiimeler arasinda fark
yaratan unsurlar incelenmis ve her bir
bashk altinda seviyeler arasi gegis icin
o6nemli olan konular vurgulanmistir.
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1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Teknoloji ve Veri Analitigi boyutunda Tekstil Sektoéru sirketlerinin agirlikli olarak baslangig

seviyesinde oldugu gorulmektedir.

Tekstil Sektorii Sirketleri

Tim Sirketler

H Baslangic HOrta ileri

H Baslangic HOrta ileri

Sekil 6: Teknoloji ve Veri Analitigi Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Baslangi¢c seviyesindeki sirketlerle orta
seviyedeki sirketler arasindaki en 6nemli
fark veri toplama ve veri saklama
alanlarindadir. Dijitallesmenin ilk
gereklerinden  biri  veri  toplamaktir.
Baslangi¢ seviyesindeki sirketlerin liretim
makinelerinde kontrol sistemi olmakla
birlikte bu kontrol sistemlerinden veri
alinamamaktadir. (0]417] seviyedeki
sirketlerde ise makinelerin bir kismindan
veri alinabilmekte ve toplanan verilerin

biiyiik cogunlugu saklanmaktadir.

Fabrika sahasindan toplanan veriler de
performans ve karar destek sistemleri icin
o6nemli girdilerdir. Sadece giinliik takipler
icin degil performans takibi, kék neden
analizi ve gelecege yénelik aksiyon alma
icin de kullanilmalari gerekir. Bunun igin ise
sirketlerde tecriibeye dayali geleneksel
karar alma aliskanlhidinin yerini veriye
dayali karar alma kiiltiirine birakmasi
gerekmektedir.

Fabrika sahasindan toplanan veriler orta
seviyedeki sirketlerde OEE (Toplam
Ekipman Verimliligi) hesaplamalarinda ve
kok sebep analizlerinde kullanilirken,
baslangic seviyesindeki sirketlerde bu
veriler glinliik takip icin kullanilmaktadir.

Diger bir fark ise bakim yonetiminde
kullanilan yontemler ve daha énce yapilmis
bakimlar ile ilgili  bilgilerin  nasil
degerlendirildigi ile ilgilidir. Baglangig
seviyesindeki sirketlerde bakim yonetimi
excel ve yazili dokiimanlar ile yapilmakta,
daha onceden yapilmis bakimlarin bilgileri
ekipman sicili olusturmada
kullanilmaktadir. Orta seviyedeki
sirketlerde ise bakim yonetimi ERP
Uzerinden vyapilmakta, daha 6nceden
yapilan bakimlarin bilgileri ekipman siciline
gore oOzel bakim stratejileri uygulamakta
kullanilmaktadir.
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Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Veri toplama ve saklama orta seviyedeki
sirketlerle ileri seviyedeki sirketler arasinda
da onemli bir fark olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Veri analizi ve veriye dayali bir kiltir
olusturmanin ilk adimi veri toplamaktir.
Uretim sahasindan veri toplamada sirketler
genelde sadece uretim makinelerini bu
kapsama dahil etmektedirler. Orta
seviyedeki sirketlerde sadece makinelerin
uzerindeki endustriyel kontrol
sistemlerinden veri toplanirken ileri
seviyedeki sirketlerde el terminalleri,
barkod okuyuculari ve kameralar gibi farkli
noktalardan da veri toplanmaktadir.

Veri toplamak tek basina yeterli degildir.
Toplanan verinin analizlerde
kullanilabilmesi igin saklanmasi da gerekir.
ileri seviyedeki sirketlerde makinelerin
endustriyel kontrol sistemleri ortak bir

otomasyon agina bagli olup veriler merkezi
bir veri tabaninda saklanir. Orta seviyedeki
sirketlerde ise ortak bir otomasyon agi
yoktur. Veriler anlik gorintilenip elle
ERP’ye aktarilir.

Sirketlerin ¢ogunda is istasyonlarinda dijital
slire¢ yoktur. Recete, makine
parametreleri, tiretim emirleri, is

talimatlari operatére yazili olarak iletilir.
ileri seviyedeki sirketlerde Uretim Gérsel
Yénetim Araci (Andon) kullaniimakta olup
recete dijital olarak uzaktan verilir. Kalite
sorunlari, operatér tarafindan dijital olarak
rapor edilir. Uretim miktari uzaktan izlenir.

Fark yaratan bir alan da miisteri iletisimi ve
entegrasyonudur. Miisteri iletisimi ve
entegrasyonu, ileri seviyedeki sirketlerde
portal — mobil uygulama lizerinden
saglanirken, orta seviyedeki sirketlerde e-
posta ve mesajlasmasile yiiriitiilmektedir.

u‘uu;ll-'ﬁﬂm‘u

Istanbul Sanayi Odasi | Sanayide Dijital Déniisiim Analizi

27




2. Uretim Suregleri

Uretim Siiregleri boyutunda Tekstil Sektérii sirketlerinin agirlikli olarak baslangic seviyesinde

oldugu gorilmektedir.

Tekstil Sektorii Sirketleri

Tim Sirketler

W Baslangic M Orta ileri

m Baslangic M Orta ileri

Sekil 7: Uretim Siiregleri Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Tekstil Sektortu sirketlerinde baslangic
seviyesindeki sirketler ile orta seviye
sirketler arasindaki en belirgin farklar
malzeme yonetimi ile ilgili konulardan
olusmaktadir. Parca stok yeri atamalari,
Uretim parcasi stok sayimi, alt parca ihtiyac
adedinin belirlenmesi ve alt parca siparis
verme yontemi belirgin farklarin géraldiagi
alanlardir.  Bu alanlarda  baslangic
seviyesindeki sirketlerde miktarlar genelde
kisiler tarafindan belirlenmekte, elle kayit
ve siparis yontemleri kullaniimaktadir.
Oysa orta seviyedeki Tekstil Sektori
sirketlerinde bu konularda sistemler ve
proseddlrler vardir.

OEE (Toplam Ekipman Verimliligi) takibi icin
hesaplama yontemi fark yaratan diger bir
konudur. Baslangic sirketlerinde elle
hesaplanan bu gosterge icin orta seviyedeki

sirketlerde otomatik hesaplamanin
altyapisi kismi olarak hazirdir.

Bir diger fark ise cevrim siireleri ile ilgilidir.
Bu konuda standartlarin olusturulmus
olmasi takip ve analiz agisindan gereklidir.
Orta seviyedeki sirketlerde biitiin parcalar
icin cevrim sireleri istasyon diizeyinde
tanimliyken baslangic seviyesindeki
sirketlerde Uretim sdreleri bitmis Uridn
seviyesinde bilinmektedir.

is emirlerinin yoénetimi fark yaratan baska
bir unsurdur. Baslangic seviyesindeki
sirketlerde Uretim planlama uzmani
tarafindan alt toplam olarak yaratihp hat
bazinda ayristirmasi Gretim takim liderleri
tarafindan vyapilirken, orta seviyedeki
sirketlerde is emirleri her hat bazinda
yayimlanir ve takim liderleri tarafindan
hatlara dagitilir.
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Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Tekstil Sektoérii sirketlerinde orta seviyeden Tedarikgi bakiye bilgisi tedarikgi
ileri seviyeye geciste de OEE (Toplam performansinin takibi igin 6nemli bir
Ekipman Verimliligi) konusu karsimiza veridir. Sistematik olarak kayit altina
¢ikmaktadir.  Ekipmanlarin  ne  élglide alinmali  ve raporlanmalidir. Orta
verimli kullanildigi tiim sirketler igin temel seviyedeki sirketlerde tedarikgi bakiye
bir performans kriteridir ve mutlaka takip bilgisi kayit altindadir ve yeri geldikce rapor
edilmelidir. ilgili  verilerin toplanmasi, paylasilir. ileri seviyedeki sirketlerde ise
analizi ve otomatik hesaplamalar igin tedarikci bakiye bilgisi karsi onlemleri de
gerekli altyapi olusturulmali, entegre gosterecek sekilde raporlanir. Tedarikgi
yazilimlarla hesaplamayi otomatik yaparak performansi takip edilir ve tedarikgilerin
sonucu lretim kontrol ekranina yansitacak st seviye tedarik¢i olmalari igin ¢alismalar
seviyeye gelinmelidir. Orta seviyedeki yapilir.

sirketlerde otomatik hesaplamanin

altyapisi  kismi  olarak hazirken ileri Bu geciste bir farki da dretim gorsel
seviyedeki sirketler entegre yaziimlarla y6netim araci olan Uretim Kontrol Ekrani
hesaplamayi otomatik yapmakta ve sonucu (Andon) kullanimi yaratmaktadir. Andon

iretim kontrol ekranina yansitmaktadir. uyari araci olarak kullanilan bir sistemdir.
Bu sistemin temel hedefi liretim hatlarinda

Envanter sayim yéntemi bu iki seviye olusan sorunlari hizli bir sekilde aciga
arasinda fark yaratan diger bir unsurdur. ¢ikarmak ve sorunun ¢ozlilmesiile Giretimin
Stok yénetimi hem mlisteri memnuniyeti fazla kayba neden olmadan devam
hem de baglanan paranin kontrolii etmesini saglamaktir. Makineler ile entegre
agisindan tim sirketler icin 6nemlidir. Bir bir andon altyapisi erken uyari agisindan
sistem igerisinde ydnetilmesi gereklidir. onemlidir. ileri seviyedeki sirketlerde
Orta seviyedeki sirketlerde sayim takim sistem makinelere entegredir. Kayitlar
lideri tarafindan koordine edilip eksik ve dijital olarak saklanmakta ve
fazlalar icin  kayitlarda tecriibe ile raporlanmakta, karsi o6nlem c¢alismalari
dengeleme yapilirken ileri seviyedeki yapiimaktadir. Orta seviyedeki sirketlerde
sirketlerde Depo Yénetim Sistemi altyapisi ise andon altyapisi olusturulmus olmakla
kullanilarak el terminalleri ile sayim birlikte entegrasyon heniiz
yapilmaktadir. tamamlanmamistir.
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3. Kalite Suregleri

Tekstil Sektori sirketleri Kalite Strecleri boyutunda agirlikli olarak baslangi¢ seviyesinde yer

almaktadir.

Tekstil Sektorii Sirketleri

Tim Sirketler

M Baglangic M Orta ileri

M Baglangic M Orta ileri

Sekil 8: Kalite Siiregleri Kiimeleri ve Kiime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Tekstil Sektoriinde baslangic seviyesindeki
sirketlerle orta seviyedeki sirketler
arasindaki en o6nemli fark kalite
organizasyonunun ne Olglide bagimsiz
oldugu ile ilgilidir. Kalite biriminin bagimsiz
olmasi  fonksiyonunu  dogru yerine
getirebilmesi agisindan 6nemlidir. Kalite
biriminin organizasyon igindeki yeri sirketin
kaliteye bakisi ile ilgili de fikir vermektedir.
Baslangic seviyesindeki sirketlerde kalite
tavsiye niteliginde bilgiler veren, arada
sirada  gortusi  alinan, rapor ve
bildirimlerinin baglayiciligi olmayan,
Uretimin altinda konumlandirilmis bir
birimdir. Oysa orta seviyedeki sirketlerde
kalite birimi Ust yonetime bagli olup parca
sevkiyatina serh koyma yetkisine sahiptir.

Mdsterinin beklentisi olan bitilin testleri
yapabilir seviyede olmak Tekstil Sektori
sirketleri icin hiz ve esneklik agisindan ¢ok
onemlidir. Baslangic seviyesindeki
sirketlerin test laboratuvarlari temel

testleri yapma kapasitesinde olup ileri
testler icin dis laboratuvarlardan destek
alinir.  ileri  seviyedeki sirketler ise
miusterinin beklentisi olan butlin testleri
yapabilecek seviyededirler.

Baska bir belirleyici fark da hammadde
ve/veya alt parca ile lretilen parca
arasinda seri lot takibi konusudur. Tekstil
trtinlerinde hammadde, alt parca ve
tretilen par¢ca arasinda seri lot takibi,
parcalar bir araya geldiginde parcalar
arasinda doku ve renk farki olmamasi
acisindan énemlidir. Bu tarz bir takip bir

problem ile karsilasildiginda kaynaga daha
cabuk ulasiimasini  saglayacagi  gibi
problemin bastan énlenmesine de katkida

bulunabilir. Baslangi¢ seviyesindeki
sirketlerde herhangi bir eslesme
yapilamazken ileri seviyedeki sirketlerde
hammadde ve/veya alt parca seri parca
numarasi ile ana (rin seri numarasi
eslestirilebilmektedir.
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Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

ileri seviyedeki Tekstil Sektori sirketleri ile
orta seviyedeki Tekstil Sektorl sirketleri
arasinda ilk fark kalite hat istatistik
testlerinin arsivlenmesi konusudur.
Verilerin kayit altina alinmasi, incelenerek
raporlanmasi iyilestirme ¢alismalari igin
onemlidir. Bu verilerin nasil saklanacagi ise
Uzerinde ayrica durulmasi gereken bir
konudur. Veri kalitesi ve ulasilabilirlik
acgisindan ortak platformlarin kullanilmasi
onemlidir. Orta seviyedeki sirketlerde bu
veriler kalite uzmaninin kayitlarindadir.
Bilgilere talep edilmesi durumunda
ulasilabilir. Oysa ileri seviyedeki sirketlerde
bu veriler ortak bir alanda tutulmakta ve
farkh detaylarda rapor uretilebilmektedir.

Parcalara ait veri tabani izlenebilirlik icin
gereklidir. Musterilerin ve alt tedarikgilerin
sistemleri ile de entegre olmasi seviyeyi
daha yukari tasiyacaktir. ileri seviyedeki
sirketlerde pargalara ait veri tabani

kurulmus olup muisterilerin  ve alt
tedarikgilerin sistemleri ile de entegredir.
Bu veri tabaniile BOM (parga Uriin agaci) ve
parca cari bilgileri de entegre edilmistir.
Pargalarin geriye doniik proje asamalari da
incelenebilir. Orta seviyedeki sirketlerde
sistem kurulma asamasindadir.

Hurda ve fire galismalarinda kimlerin rol
aldig konusu da  fark  vyaratan
unsurlardandir. Hurda ve fire galigmalari
pek cok sirkette Uretimin konusu olarak

gorulir. Uretim ve kalitenin ortak
sorumlulugu sirketin iyilestirme
calismalarina verdigi onemin bir

gostergesidir. ileri seviyedeki sirketlerde
konu Uretim ve kalitenin sorumlulugu olup
ortak olarak incelenir ve iyilestirme
calismalari yapilir. Oysa orta seviyedeki
sirketlerde bu lretimin sorumlulugu olarak
goraldr.
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4. Bakim Suregleri

Bakim suiregleri boyutunda Tekstil Sektori sirketlerinin yarisi orta seviyededir.

Tekstil Sektorii Sirketleri

%50

m Baslangic ®Orta ileri

Tiim Sirketler

M Baslangic ®Orta ileri

Sekil 9: Bakim Siirecleri Kiimeleri ve Kime Dagilimi

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Baslangi¢ seviyesinden ileri seviyeye gegiste
makine ve tesis bazinda sorumlu miihendis
ve teknisyenler icin tanimlanmis bir
organizasyon adgaci / matrisi olup olmamasi
o6nemli  bir  fark olarak  karsimiza
¢itkmaktadir. Bakim yénetiminin ihtiyaca ve
tecriibeye gore degil planli ve sistemli

yapilmasi icin sorumluluklarin tanimlanmis

olmasi  ve  performansin  izlenmesi
gerekmektedir. Orta seviyedeki sirketlerde
organizasyonun tamamini gdsteren bir
sema hazirlanmustir. Is kapsami belirlenmis
ve gb6rev tanimi yapilmistir. Baslangi¢
seviyesindeki  sirketlerde  boyle  bir
tanimlama bulunmamaktadir.

Baslangic ve orta seviyeler arasinda 6nemli
diger bir fark da bakim faaliyetlerinin is
sagligi ve glivenligi acisindan risk tanimlari,
egitimler, gerekli koruyucu donanim, yasal
zorunlulugu olan denetimler  igin
belirlenmis standartlari olup olmadigidir.
ISG 6nlem ve kurallari sadece iretim alani
icin degil diger tim fonksiyonlar icin oldugu
gibi bakim birimi icin de gecerlidir. Bu
konudaki tim tanimlamalarin yapilmis

olmasi, 6nlemlerin alinmasi ve egitimlerin
tamamlanmasi temel bir konudur. Orta
seviyedeki sirketlerde tim bu kosullar
%100 vyerine  getirilirken  baslangig
seviyesindeki sirketlerde donanimlar %100
tamam olmakla birlikte egitimler %80
oraninda  tamamlanmis  olup, risk
tanimlamasi ancak %60 seviyelerindedir.

Fark yaratan baska bir konu ise bakim icin
gereken malzeme ve ekipmanlarin nasil
saklandigidir.  Bakim malzemeleri igin
belirlenmis bir alan olup olmamasi ve ilgili
envanterin nasil takip edildigi bize sirkette
bakim fonksiyonuna bakis konusunda fikir
vermektedir. Konuya ariza yonetimi olarak
yaklasan  sirketlerle  Onleyici, hatta
kestirimci bir yaklasimi sergileyenler bu
konudaki yaklagimlari ile kolaylikla ayirt
edilebilirler. Orta seviyedeki sirketlerde
bunun icin bir malzeme odasi varken,
baslangic seviyesindeki sirketlerde bakim
malzemeleri icin belirlenmis bir alan
yoktur. Malzemeler bakimci odasinda
raflardadir.
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Diger bir fark eneriji kesintisi gibi nedenlerle
olusan maliyet ve uUretim kayiplarinin
ekonomik  degerlendirmesinin  yapilip
yapilmadigidir. Bu degerlendirmeyi
yapabilmek icin o6ncelikle kesintilerin
istatistigini tutmak ve risk analizi yapmak
gerekmektedir. Riskin dugsik oldugunu

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Makine ve tesis bazinda sorumlu mihendis
ve teknisyenler igin tanimlanmis ve
organizasyon agaci / matrisi olup olmamasi
ortadan ileriye geciste de karsimiza
ctkmaktadir. ileri seviyedeki sirketlerde
organizasyonun tamamini gosteren bir
semanin yani sira hat bazinda sorumluluk
alanlarini  gosteren  bir matris de
hazirlanmisken orta seviyedeki sirketlerde
boyle bir matris yoktur.

Kestirimci bakim verilerinin toplanma sekli
fark yaratan baska bir unsurdur. Kestirimci
bakim yapabilmek icin veriye ihtiyag vardir.
Veri toplama i¢cin  bir sistematik
olusturulmasi veri kalitesi ve ulasilabilirlik
acisindan  dnemlidir. ileri  seviyedeki
sirketlerde makinelere entegre edilmis
sayacglar olup belirli periyotlarda bu
sayaclardan veri toplanmaktadir. Orta
seviyedeki sirketlerde ise veri toplama
sistematigi yoktur.

Performans kriterlerinin belirlenmesi ve
takibi, verimlilik oOlgimi ve iyilestirme

dislinerek bir calisma yapmamanin kendisi
de risk olusturmaktadir. Orta seviyedeki
sirketler kesintilerin istatistigini tutarak risk
analizi yaparken baslangi¢c seviyesindeki
sirketlerde bu konuda riskin diisiik oldugu
dislintlerek bir calisma yapilmamaktadir.

firsatlarinin belirlenmesi acisindan
o6nemlidir. Olgmedigimiz seyi yénetemeyiz.
ileri seviyedeki sirketlerde tesis ve makine
bazinda arizalar arasi ortalama sireler,
ortalama ariza giderme siireleri ve teknik
calisma ylzdesi (Arizasiz sire / Toplam
Gahsma siuresi * 100) kriterleri %80
oraninda takip edilirken orta seviyedeki
sirketlerde bu sireler takip edilmemekte
veya kismi takip edilmektedir.

Bir baska fark yaratan konu da kritik yedek
parca tiketiminin yil sonunda ariza stiresi
ve maliyetleri ile karsilastiriip etkinligin
Olgllip olgllmedigidir. Kritik yedek parga
tuketimini yilhk ariza siiresi ve maliyetleri
ile karsilastirilmasi bakim etkinligini 6l¢mek
icin kullanilan énemli bir kriterdir. Makine
ve istasyon bazinda takip edilip bitge ile
gerceklesen karsilastirilmalidir. ileri
seviyedeki sirketlerde makine ve istasyon
bazinda c¢alismalar vyapilip bitce ile
gerceklesen karsilastirilirken, orta
seviyedeki sirketlerde bu tir bir analiz
yapilmamaktadir.
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TESPIT ve ONERILER

Genel Durum

Tekstil Sektériiniin incelenen dért boyutun skorlarinin ortalamasindan olusan
Genel Dijitallesme Skoru 1,9°dur.

Sektoriin mevcut dijital doniistiim seviyesi “Reaktif Verimsizlik” seviyesidir.

Skor
Teknoloji ve Uretim Kalite Bakim Genel
Veri Analitigi Siiregleri Siiregleri Siiregleri Dijitallesme
Ortalama 1,5 2,0 2,1 2,0 1,9
Varyans 0,08 0,15 0,25 0,29 0,15

Tablo 6 : Tekstil Sektorii Sirketlerinin Dijitallesme Skorlari

Tekstil Sektorl sirketlerinin dort boyutta
aldigi puanlar degisik sektorlerde incelenen
tim sirketlerin genel ortalamasi ile
karsilastirildiginda  sektor  sirketlerinin
Uretim ve Kalite Siireclerinde genel

ortalamada, Teknoloji ve Veri Analitigi
skorunda genel ortalamanin gerisinde,
Bakim Sureclerinde ise ilerisinde olduklari
gorulmektedir.

Teknoloji ve Veri Analitigi
4

Bakim

—— tekstil sektoru
ortalama

Uretim

Kalite

Sekil 10: Tekstil Sektorii sirketlerinin ortalama dijitallesme skorlarinin tiim girketlerin ortalamalari ile karsilagtirilmasi
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Tekstil ~ Sektorii  sirketleri en  yiiksek
ortalama skoru, Kalite Siregleri (2,1)
alaninda almistir. Sektor  sirketleri  bu
alanda farkl yapilar gdéstermektedirler.

Sektérde kalite konusuna yatirrm yapan
sirketlerin yani sira kalite siirecini tiretimde

¢oziilemeyen  problemlerin  ¢éziilmesi
olarak goren sirketler de bulunmaktadir.

Uretim Siiregleri ve Bakim Siiregleri
alanlarinda dijitallesme seviyesi ayni (2,0)
olmakla birlikte sirketler Uretim
sureglerinde benzer bir yapiya sahipken
bakim alaninda ikili bir yapi gorilmektedir.

Sektorde bakim destegi igin yazilm
kullanmaya baglamis, performans
kriterlerini belirlemis ve gerceklesmeleri

Odaklanilacak Konular

Tekstil Sektori sirketlerinin dijital dontsim
konusunda genelde bir stratejileri olmadigi
goérilmektedir. Oncelik dijital déntisimi
stratejik bir yaklasim ile ele almak ve
dijitallesmeyi stratejik hedefler arasina
almak olmahdir.

Dijital donlisimln basarili olabilmesi igin
sirketlerin insan kaynaklarina da yatirim

1. Teknoloji ve Veri Analitigi

hedef ile karsilastiran sirketlerin yani sira
bakim destegi icin yazihm kullanimina hig
baslamamis, bakim organizasyon semasi ve
gorev tanimlari olmayan, performans takibi
yapmayan, bakimi sadece “tamir” olarak
goren sirketler de bulunmaktadir.

Uretimde ise genelde israf yogun bir yapi
gorilmektedir. Uretim siireclerinde yalin
uretim tekniklerini kullanma ve sireg
iyilestirme konusunda calismalar yapilmasi
gerekmektedir.

En diistik ortalama skor Teknoloji ve Veri
Analitigi alanindadir (1,5). Bu alanda

sirketler benzer bir yapidadirlar. Sektériin
hem insana hem de sisteme yatirim
yapmasi gerekmektedir.

yapmalari gerekmektedir. Sektor
sirketlerinin  ¢ogunda dijital donlsim
farkindaligi  konusunda  bir  ¢alisma
yapilmamaktadir. Calisanlarin farkindahigini
arttiracak ve veri odakh olmasini
saglayacak destekleyici calismalar sektor
sirketlerinin tim birimlerinde
yayginlastirilmahdir.

Veri Toplama, Uctan Uca Siber Guvenlik
Saklama ve Entegrasyon
Kullanma

‘%%
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Sektor Olarak

Saha c¢alisanlari da dahil tim ¢alisanlarin
dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi, verilerin
merkezi bir sistemde saklanmasinin ve
analizinin saglanmasi, veri analizinde veri
kullaniminin

bilimi uygulamalarinin
yayginlastiriimasi, uctan uca kesintisiz veri
akisi icin musteri ve tedarikgi entegrasyonu

Baslangictan Ortaya

Baslangi¢ seviyesindeki sirketler oncelikli
olarak veri toplama, saklama ve analiz ile
ilgili ihtiyaglarini belirlemeli ve ihtiyaca
uygun sistemin kurgulanmasi icin gerekli
¢alismalari yapmalidirlar. Fabrika

Ortadan ileriye

Orta seviyedeki sirketler liretim sahasinda
farkli noktalardan da veri toplanmasi,
makinelerin endustriyel kontrol
sistemlerinin ortak bir otomasyon agina
baglanmasi ve verilerin ortak bir veri

2. Uretim Siregleri

ile ilgili ¢alismalarin giindeme alinmasi ,
tretim planlamanin ve is istasyonlarindaki
stireglerin dijitallestirilmesi, siber giivenlik
yatirimi ve farkindaligi konusunun bir plan
dahilinde ve risk yénetimi yaklasimi ile ele
alinmasi  sektériin  oncelikli  konulari
olmalidir.

sahasindan toplanan verilerin ve bakim
bilgilerinin sadece anlik kontrol igin degil
performans takibi ve gelecege vyonelik
aksiyon alma igin de kullaniimasini
saglamalidirlar.

tabaninda saklanmasi ile ilgili eksiklerini
gidermelidirler. Is istasyonlarindaki
siregleri ve musteri iletisimini dijital
ortama tasimalidirlar.

Yalin Uretim

Veriye Dayali
Sistemler Sistemi

Depo Yonetim

Sektor Olarak

Uretim siiregleri konusunda éncelikli olarak
altyapi ve vyalin yonetim c¢alismalari
yapilmaldir. Uretimde anlik izlenebilirligin
saglanmasi icin gerekli dijital sistemlerin
devreye alinmasi ve lretim planlamanin

siparis ve tecriibeye dayali degil veriye
dayali yontemlerle yapilmasi igin gerekli
kurgunun olusturulmasi  odaklaniimasi
gereken diger konulardir.
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Baslangictan Ortaya

Baslangi¢ seviyesindeki sirketler verimlilik
takibinin modern metodolojilerle otomatik
hesaplanabilmesi icin gerekli sistematigi
gelistirmeli; malzeme talep ve tedarik

Ortadan ileriye

Orta seviyedeki sirketler lretim takip ve
kontrol ekranlarini kapsayacak sekilde
kurulacak Gretim takip ve kontrol ekranlari
ile gorsel yonetimin  guglendirmeli,
envanter takibi icin depo yonetim sistemi

3. Kalite Suregleri

slireglerinin  otomasyonu icin  gerekli
¢alismalari yapmali; is emri ydnetiminin
dijitallestirilmesi  icin  gerekli  sistemi
kurmahdirlar.

kullanmak igin gerekli ¢galismalari yapmali,
tedarikgi verilerinin kayit altina alarak
tedarikci performansini takip etmeli ve bu
verileri tedarikgi iyilestirme galismalari igin
kullanmahdirlar.

Kalite Glivence

N

Veriye Dayall
Sistemler

Calisan Katilimi ile
Siirec lyilestirme

&.8

Sektor Olarak

Problem c¢6zme teknikleri ve kdk neden
calismalarinin kalite kiltGriinin bir pargasi
olarak ele alinmasi ve verimli olarak
kullanilmasi sektoriin = 6ncelikli  konusu
olmalidir. Kalite problemlerine yonelik kok
neden c¢alismalari icin gerekli istatistiksel
proses kontrol metotlarinin, dijital kontrol
metotlarinin ve Hata Turu ve Etkileri

Analizinin (FMEA) daha yaygin kullanimi ve
kalite problemlerinin ¢6zimi igin kaizen
calismalari ve bireysel 6neri sistemleri gibi
calisanlarin dogrudan katilimiyla yapilacak
iyilestirme faaliyetlerine agirlik verilmesi
Uzerinde oOncelikle durulmasi gereken
konulardir.

Istanbul Sanayi Odasi | Sanayide Dijital Déniisiim Analizi

37




Baslangictan Ortaya

Orta seviyedeki sirketler kalite iyilestirme
ile ilgili konusuna yaklasimlari ile baslangig
seviyesindeki sirketlerden
Kaliteyi hatayi

farklilasmaktadirlar.
kontrol eden “Kalite Kontrol” degil, hatayi
onleyen “Kalite Glivence” yaklasimi ile ele
almaktadirlar.

Baslangic seviyesindeki sirketlerin oncelikli
olarak Uzerinde durmasi gereken konu

Ortadan ileriye

Kalite hat istatistik testlerinin arsivlenerek
analizlerde kullaniminin saglanmasi,
parcalarin geriye doniik proje asamalarinin
da incelenebildigi entegre bir parga veri

4. Bakim Sturegleri

kalite organizasyonunu hata kontrol eden
bir yapidan hata onleyen bir vyapiya
kavusturmak olmalidir. Test laboratuvari
yetkinliklerini arttirmak ve hammadde
ve/veya alt parca ile Uretilen parga arasinda
seri lot takibi yapilabilmesinin saglamak
Uzerinde  durulmasi  gereken  diger
konulardir.

tabani sistemi kurulmasi, hurda ve fire
calismalarina kalite biriminin de dabhil
edilmesi orta seviyedeki sirketlerin
oncelikli galisma konularidir.

Kestirimci Bakim

~

Erken Uyari Sistemi

Egitim Odasi

Sektor Olarak

Bakim siregleri konusunda ikili bir yapi
gosteren sektorde oncelikli olarak bu farkin
giderilmesine yonelik ¢alismalar yapiimali,
reaktif bakimdan kestirimci bakima gegmek
icin gerekli sistemin kurgulanmasi ve
uygulamaya alinmasi sektorin oncelikli
konusu olmalidir. Bakim erken uyari sistemi
icin gerekli altyapr ve sistematik
olusturulmali, uygulamali egitim odasi

(dojo room) kurulmali ve devreye alinmali,
bakim faaliyetleri iyilestirme ¢alismalarina
ve Onleyici bakima agirlik verilmelidir.

Bakim Yonetim Sisteminin kurulmasinin ve
kapsamli kullanilmasinin saglanmasi da
Uzerinde durulmasi gereken Onemli bir
konudur.
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Baslangictan Ortaya

Bakim organizasyonunun ve
sorumluluklarinin tanimlanmasi ve bakim
faaliyetlerinde  iSG  sartlarinin  yerine
getirilmesi ile ilgili eksiklerin

tamamlanmasi  baslangic  seviyesindeki
sirketlerin éncelikli olarak ele almalari
gereken konulardir. Bakim ydénetiminin

Ortadan ileriye

Kestirimci bakim verilerinin toplanmasi igin
bir sistematik olusturulmasi, bakim
performans kriterlerinin belirlenmesi ve

ihtiyaca ve tecriibeye gére degil planli ve
sistemli yapilmasi icin bakim malzeme ve
ekipmanlarin kullanimlari ve saklanmasi ile
ilgili bir standart olusturulma gibi prosediir
eksikleri ve ihtiyaglari belirlenmeli ve bu
prosediirler hazirlanmalidir.

takibi ile ilgili calismalar orta seviyedeki
sirketlerin ~ 6ncelikli  ¢alisma  alanlari
olmahdir.
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SONUC

Hizla gelisen teknolojiler Tekstil
Sektoriinde de etkisini gostermektedir. Bu
degisim karsisinda sirketlerin bu
dontsimden faydalanmak i¢cin  nasil
hazirlanmalari  gerektigini  belirlemeleri
gerekmektedir.

Sanayi sirketlerinin dijitallesmesini analiz
etmek ve dijital donlisim konusunda yol
gostermek icin yapilmis olan bu galismada
sirketler ERP kullanan sirketler arasindan
secilmis olsa da uygulamada altyapi

eksiklikleri saptanmistir. Sirketlerin
dijitallesebilmek igin oncelikli olarak bu
eksiklerini gidermeleri, sureglerini
iyilestirme bakis agisi ile gézden gegirerek
yalinlastirmalari gerekmektedir.

Dijitallesme igin ilk adim sistematik bir yapi
olusturmaktir. Sirketin saglikh bir streg ve
sistem altyapisi yoksa dijitallesmeden s6z
edemeyiz. Tekstil Sektoru sirketlerinin bir
an oOnce altyapr ile ilgili eksiklerini
tamamlamalari gerekmektedir.

Tekstil Sektorii sirketleri icin éncelikli alanlar séyle 6zetlenebilir:

Makine parkurunda kontrol sistemleri altyapisinin gii¢lendirilmesi, alinan verilerin

saklanmasi ve degerlendirilmesi

Uctan uca entegrasyon icin miisteri ve tedarikciye dokunan stireglerin dijitallestirilmesi
Stok ve Tedarik Ydénetim sistemlerinin altyapi eksiklerinin tamamlanmasi ve dijital
ortamlara tasinarak analiz becerisinin gelistirilmesi

Hammadde - par¢a — alt parga takiplerinin sistematik bir sekilde izlenebilir hale getirilmesi

— lot takibi, parga veri tabani, tedarikg¢i bakiye takibi vb. entegre sekilde yénetilmesi

Kalite Yénetiminin bir yazilim lzerinden yapilmasi

Bakim Yénetim Sistemi altyapi eksiklerinin giderilmesi ve bakim ile ilgili tiim siireglerin
izlenebilir hale getirilmesi
Bakim organizasyonunun sorumluluklarinin ve performans kriterlerinin tanimlanmasi ve
izlenmesi
Kestirimci bakim yaklasiminin uygulanmasi icin gerekli altyapi eksiklerinin tamamlanmasi

Tekstil Sektorii maliyet odakl bir sektor
olup Uretimde dijital donliisimden hem
olumlu hem olumsuz anlami ile en ¢ok
etkilenecek sektorlerden biridir. Sanayide
dijitallesmenin daha c¢ok verimlilik odakh
uygulama alani buldugu dustnildiginde
sektérin konuyu verimlilik agisindan ele
almasi, teknolojileri bu yaklasim ile
degerlendirmesi rekabetciligini sirdirmek
acisindan  onemlidir. Sektoérin bakim
konusunu baska bir bakis ile ele almasi ve
ariza durumunda bakimdan kestirimci
bakim bakis acisina gecmesi hem maliyet

hem de iyilestirme firsatlari agisindan fark
yaratacaktir.

Uriiniin  dijitallesmesi,  Griinden  veri
toplama gibi dogrudan Urin ile iliskili
uygulamalar da ayrica degerlendirilmelidir.
Bu noktada AR-GE ¢alismalari 6nem
kazanmaktadir. Katma degerli Uretimin
yolu AR-GE galismalarindan gegmektedir.
Akilli tekstillerin konusuldugu ginimiuz is
diinyasinda bu alternatif de
degerlendirilmelidir.
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istanbul Sanayi Odasi tarafindan yiiriitiilen, iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi istanbul Kalkinma
Ajansi tarafindan 2018 yil Yaratici ve Yenilik¢i istanbul Mali Destek Programi kapsaminda

desteklenmektedir.

istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi kapsaminda hazirlanan bu
yayinin icerigi istanbul Kalkinma Ajansi veya T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhig’nin gériislerini yansitmamakta olup, igerik

ile ilgili tek sorumluluk istanbul Sanayi Odasi’na aittir.

ﬁ SO

ISTANBUL
SANAYI ODASI




EKLER
Ek : 1 Calisma Metodolojisi

Proje temel olarak fabrika sahasindaki siireclerin incelenerek dijital kabiliyetlerle sireglerin
iyilestirilmesine ve verimsizliklerin giderilmesine odaklanmaktadir. Buna gore dort temel
¢alisma alani belirlenmis, sirketlerin dijital olgunluk seviyeleri bu dort bashk altinda
degerlendirilmis ve dijitallesme analizi de bu dort bashk Gzerinden gergeklestirilmistir.

1. Teknoloji ve Veri Analitigi
2. Uretim Siirecleri
3. Kalite Suregleri

4. Bakim Suregleri

Yalin sure¢ yonetimi yaklasimiyla uyumlu en iyi uygulamalar, tecribeler, ANSI/ISA-95
otomasyon referans mimarisi ve gelismekte olan Endustri 4.0 uygulamalari baz alinarak, en
temel siirecleri ve potansiyel verimsizlik lireten alanlarin tespitine yonelik olarak sorular
hazirlanmis ve dijital olgunluk analizi endeksi olugturulmustur.

Teknoloji ve Veri Analitigi fabrika sahasindan toplanan veriler ve otomasyonu temel
almaktadir. Bu baslik altinda toplam 43 soru ile endistriyel otomasyon sistemlerinin kullanimi,
dijital uygulamalar, siber glvenlik, endustri 4.0 stratejileri ve farkindalik, dijital siirecler ve
uygulamalar sorgulanmistir.

Uretim Siirecleri alaninda toplam 40 soru ile ic lojistik, stok kontrol, iretim planlama, tretim,
dis lojistik, maliyet yonetimi, fire yonetimi konulari detaylandiriimistir.

Kalite Siiregleri bashgi altinda toplam 40 soru ile organizasyon yapisi, alt par¢a ve hammadde
kalite kontrolleri, proses kalite kontrol stiregleri, seri lot takibi, musteri ret ve iade slreclerinin
yonetimini ele alinmistir.

Bakim Sirecleri basligi altinda ise toplam 40 soru ile bakim departmaninin organizasyon yapisi,
reaktif, dnleyici, kestirimci bakim stratejilerinin kullanimi, bakim streclerindeki KPI takibi,
yedek parcga stok yonetimi konulari detaylandirilmistir.

Veriler dijital dontsim c¢alistayinda sirasinda sahada yapilan birebir goézlem ve sirket
yetkilerinden alinan bilgiler ile toplanmistir. Ayrica kapsamli oturumlar yapilarak toplanan
bilgiler detaylandiriimistir.

Dijital Olgunluk Analizi Endeksi bir isletmenin Endistri 4.0 yolculugunda dijital olgunlugunun
ne dizeyde oldugunu belirlemektedir. Her sirket, yapilan dijital olgunluk anketine gore
belirlenmis dort alanin ayri ayri degerlendirmesinden ortaya ¢ikan sonug skoru ile bu 6lcekte
1 ile 4 arasinda konumlandiriimistir. Dijital Déniisim Olcegine gére sirketin skorunun 2,5
olmasi sirketin mevcut dijital dontisim seviyesinin kontrollii yonetim ile stratejik ilerleme
arasinda oldugunu gostermektedir. Sirket kontrollii yonetim asamasinin ilerisinde olmakla
birlikte henliz stratejik ilerleme seviyesine ulasmamistir.
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Yiritme ve karar alma acil durumlara
yonelik midahaleler tarafindan
yonlendirilir.

Giincel ve ortak bir vizyon veya
verimlilik tanimi mevcut degildir.

Performans olgileri yoktur, yetersiz
veya tutarsizdir.

Siireg ve uygulamalar tutarsizdir veya
mevcut degildir.

Sorunlar ortaya ciktikca ele alinir.

Sirket genelinde yiritmede zaman
zaman sapmalar olabilir.

Calismaya calisan sayisi genel olarak 80 ve (st olan ve ERP kullanan sirketler davet edilmis,
yapilan telefon miulakati ile sirketlerin dijital doniisim konusunda farkindalik ve isteklilikleri

Yiriitme ve karar alma siire¢ hedefleri
(KPI'lar) tarafindan yonlendirilir.

Kurum vizyonu vardir, ortaktir ve herkes
tarafindan bilinir.

Siireci yoneten performans olgleri
belirlenmistirve tutarhidir.

Siireg ve uygulamalar belgelenmistirve
takip edilmektedir.

is stiregleri bilyiik 8lgiide énleyici
sistemlerle ve kosul tamimli karar
mekanizmalariile diizenlenmistir.

Yuritme etkindir, sirket genelinde
sonuglar tutarhdir.

Yuratme ve karar alma ig hedefleri
tarafindan yonlendirilir.

Galisanlari motive eden ve harekete
gegiren etkili, ortak bir vizyon vardir.

Performans élgiitleri diizenli olarak
gozden gegirilir ve gelistirilir.

Suregler ve uygulamalar etkilidir;
duzenli olarak gozden gegirilir.

Kararlar yiiksek kaliteli verilerin analizi
ile alinir.

Yuratme ve sonuglar enddstri
ortalamasindan belirgin sekilde iyidir.

Tablo 7 : Degerlendirme Olgegi

Yuritme ve karar alma elde edilecek
deger kazanimina ve maksimum
strdardlebilirlige gore yonlendirilir.

Vizyon rakipler tarafindan kopyalanir.

Diinya standardindaki performans
proaktif ve siirekli gelistirilir.

Stregler ve uygulamalar, diinya
standartlarinda kriter olarak kabul
edilir.

Yiriitme ve karar alma surekli olarak
gelismis analitik sistemlerile belirlenir.

Yurutme ve sonuglar, dinya
standartlarinda kriter olarak kabul
edilir.

degerlendirilmis ve calisma bu kriterlere uyan 48 sirket ile gerceklestirilmistir.

Istanbul Sanayi Odasi | Sanayide Dijital Déniisiim Analizi

43




Ek : 2 Analiz Yontemi

Bu calisma ile dort baslik altinda, toplam 163 soru lzerinden 48 sirketin degerlendirmesi
yapilmistir. Soru sayisinin fazla olmasi ve ayni hususun farklh sorularla, degisik agilardan
sorgulanmasi, genelleme yapmayi gliglestirse de veriden belli vargilara ulasilmistir.

Puan hesaplama ve sonuclarin gorsellestirmesi

Her boélimde yer alan sorular, seviyelere karsilik gelen cevaplara gore 1-4 arasi
puanlandiriimistir. Her béliimiin puani, o béliimdeki puanlarin ortalamasina esittir. incelenen
tum sirketlerin her baslk altindaki puanlari ortalamayla birlikte gorsellestirilmistir.

Kimeleme Analizi

Cok degiskenli analiz tekniklerinden biri olan kiimeleme analizinin 6ncelikliamaci, arastirmada
gozlenen birimlerin temel 6zelliklerini dikkate alarak onlari gruplamaktir. Kiimeleme analizi,
arastirmada gozlenen birimlerin, él¢lilen tim degiskenler lizerindeki degerlerini hesaplayarak
birbirine benzeyen birimleri ayni kiime icinde siniflandirir. Elde edilen kiimelerin kendi
iclerinde homojen, kendi aralarinda ise heterojen bir yapida olmalari beklenir.

Bu raporda, teknoloji ve veri analitigi, Uretim, kalite ve bakim slregleri bashklari altinda,
sirketler kiimeleme analizinden gegirilerek, G¢ kiime altinda gruplanmistir. Bu U¢ kiime,
baslangig, orta ve ileri kiimeler olarak adlandirilmislardir. Bu kiimeler bir kiime haritasi aracilig
ile gorsellegtirilmistir.

Kimeleme icin K-Ortalama modeli yontemleri kullanilmis, her iki durumda da kiime sayisi li¢
secilmigtir.

Bu Ug¢ kiimenin merkezlerini temsil eden temsili sirketler bulmak igin, her kiimenin merkezi
bulunmustur. Kime merkezi temsili sirketler arasindaki farklara bakarak baslangic ve orta, orta
ve ileri gruplar arasi farklar, bu farklarin ne gibi faktorlerden kaynaklandigi analiz edilmis ve
baslangic seviyesinden orta seviyeye, orta seviyeden ileri seviyeye gecmek isteyen sirketlere
yonelik tavsiyeler olusturulmustur.

Istanbul Sanayi Odasi | Sanayide Dijital Déniisiim Analizi

44




Ek : 3 Analiz Sonuglari

Bu calismada Dijitallesme Seviyesi dort baslik altinda incelenmistir: Teknoloji ve Veri Analitigi,
Uretim Siiregleri, Kalite Siirecleri ve Bakim Siiregleri. Tiim basliklarda toplanan verilerin analizi
yapilmis, her bir baslik altinda sorulan sorulara verilen yanitlarin puanlamalari kullanilarak
genel ortalama hesaplanmis ve sirketlerin bu ortalamaya gére konumlari belirlenmistir.

Dijitallesme Skoru ortalamasi ve sirketlerin ortalamaya gore pozisyonlari genel durumu
gostermekle birlikte, sirketlerin neleri iyi yaptiklarini, hangi konularin gelisime agik oldugunu,
fark yaratan unsurlari gostermekte yetersizdir.

Fark yaratan unsurlari belirlemek igin ise kiimeleme analizi yapilmigtir. Kimeleme analizi ile
sirketlerin ortak yonleri bulunmus, ¢alismaya katilan tim sirketler, baslangig, orta ve ileri
seviyeleri temsil eden l¢ kiimeye gruplanmistir. Kiimeler arasinda fark yaratan unsurlar
incelenmis ve gelisime agik olan konular belirlenmistir.

1. Teknoloji ve Veri Analitigi

Teknoloji ve Veri Analitigi bashgl 43 soru ile degerlendirilmis, ¢alismaya katilan 48 sirketin
cevaplari degerlendirme 6lgegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Teknoloji ve
Veri Analitigi Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 11’de
toplu olarak gosterilmistir.

Sekil 11’de yer alan kirmizi gizgi tim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir. Mavi noktalar tekstil sektori sirketlerini gostermektedir.

Sirketlerin Skor Ortalamalan

Skor Ortalamalarn
.
.

Qe e e ]

41
42
43
44
45-
46
47
48

Sekil 11 : Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Skorlari

Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Skoru ortalama degeri 1,6’dir. Sirketlerin cogunun bu
kategori skoru ortalamaya yakindir. Skoru 2 (istiinde az sayida sirket bulunmaktadir. Grafikten
en ylksek skorun 2,7 ve en distk skorun 1,1 oldugu gorilmektedir.
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Tekstil Sektoru sirketlerinin Teknoloji ve Veri Analitigi Dijitallesme Skoru ortalama degeri
1,5'dir. Grafikten en yiiksek skorun 2,0 ve en diisiik skorun 1,2 oldugu goriilmektedir.

Kimeleme Analizi

Galisma kapsamindaki sirketlerin %50’si baslangig, %33l orta, %17’si ise ileri kimede yer
almaktadir.

Tekstil Sektorli sirketlerinin ise %50’si baslangic, %25’i orta, %25’i ise ileri kimede yer
almaktadir.

Sekil 12’de kirmizi noktalar baslangi¢ kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, siyah noktalar ise
ileri kiimeyi temsil etmektedir. Her kiimedeki Tekstil Sektori sirketleri ayrica tekstil etiketi ile
isaretlenmistir.
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Sekil 12: Teknoloji ve Veri Analitigi Kiimeleri

Kiime Merkezi Farklari Analizi

43 sorudan alinan puanlari, her sorunun ortalamasi ile karsilastirmali olarak gérmeyi saglayan
radar grafikler, Sekil 13 ve Sekil 14’te baslangi¢c — orta -ileri sirketleri temsilen Ug degisik sirket
icin verilmektedir. Her bir grafikte, kirmizi cizgi ortalamayi, mavi ¢izgi ise ele alinan sirketi
temsil etmektedir.
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Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Tekstil Sirketleri verileri incelendiginde en dnemli farkin, makine kontrol sistemlerinden alinan
verilerin saklanmasi oldugu goriilmektedir. Pek ¢ok isletmede, iretim makinelerinde kontrol
sistemi vardir; ancak bu kontrol sistemlerinden alinan veriler saklanmamaktadir. Veri
saklanmadigi stirece analiz yapilamaz.

ikinci dnemli fark ise bakim yénetiminde kullanilan ydntemler ve daha &nce yapilmis bakimlar
ile ilgili bilgilerin nasil degerlendirildigidir. Sirketlerde bakim siiregleri ihtiyag ve tecriibe ile
yonetilmekte, veriler kullanilarak analizler yapilarak ileriye doniik aksiyonlar alinmamaktadir.

Orta seviyedeki sirketlerin veri toplama, saklama ve kullanma agisindan baslangi¢
seviyesindeki sirketlerden daha iyi olduklari séylenebilir. Bu konular baslangi¢ seviyesindeki
sirketlerin dncelikli olarak tzerinde durmasi gereken konulardir.
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414243123 4142 3

4

36 9 36 9
35 10 35 10
34 11 34 11
33 12 3 12
2 13 32 13
31 14 31 14
30 15 30 15
— 47 — 4
ortalama % 25 oy 2322 20 A ortalama % 25 5y 23 22 21 20 3

Sekil 13: Teknoloji ve Veri Analitigi Kiimeleri Tekstil Sektorii Temsili Baglangic ve Orta Seviye Sirketleri

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Tekstil Sektoriunde iki konu belirleyici olarak 6ne ¢ikmistir: Bulut kullanimi ve misteri iletisimi.
Bulut ileri seviyede musteri entegrasyonu / portal icin kullaniimaktadir. Musteri iletisimi ve
entegrasyonu ise portal — mobil uygulama ilizerinden saglanmaktadir. ileri seviyedeki
sirketlerde en bliyuk farki yaratan portal tizerinden miisteri entegrasyonudur.

Bir diger konu ise kontrol sistemi bulunan makine oranidir. ileri tekstil sirketlerinde bu oran
%80’in lizerindedir. Ortadan ileriye gecmek icin bu konuda yatirim yapmak gerekmektedir.

ileri seviyedeki sirketlerin, bu (ic konuda gelismis sirketler oldugu sdylenebilir. Orta seviyedeki
sirketler oncelikli olarak bu yonlerini gelistirmelidir.
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Sekil 14: Teknoloji ve Veri Analitigi Kiimeleri Tekstil Sektorii Temsili Baglangi¢ ve Orta Seviye Sirketleri

2. Uretim Sirecleri

Uretim Sirecleri basligi 40 soru ile degerlendirilmis, calismaya katilan 48 sirketin cevaplari
degerlendirme 6lcegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Uretim Siiregleri
Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 15’'te toplu olarak

gosterilmistir.

Sekil 15’te yer alan kirmizi ¢izgi tiim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir. Mavi noktalar tekstil sektori sirketlerini gostermektedir.

Sirketlerin Skor Ortalamalan
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Sekil 15 : Uretim Siiregleri Dijitallesme Skorlari

Uretim Siiregleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,0’dir. Skoru 3 istiinde az sayida sirket
bulunmaktadir. Grafikten en yilksek skorun 3,2 ve en distik skorun 1,3 oldugu gorilmektedir.
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Tekstil Sektori sirketlerinin Uretim Siiregleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri ise 2,0’dir.
Grafikten en yiksek skorun 2,8 ve en dusilik skorun 1,6 oldugu goriilmektedir.

Kimeleme Analizi

Galisma kapsamindaki sirketlerin %56’s1 baslangig, %31’i orta, %13’l ise ileri kimede yer
almaktadir.

Tekstil Sektori sirketlerinin %62’si baslangic, %25’i orta, %13’l ise ileri kiimede yer almaktadir.

Sekil 16’da kirmizi noktalar baslangi¢ kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, siyah noktalar ise
ileri kiimeyi temsil etmektedir. Her kimedeki Tekstil Sektori sirketleri ayrica tekstil etiketi ile
isaretlenmistir.
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Sekil 16: Uretim Siiregleri Kiimeleri

Kiime Merkezi Farklari Analizi

40 sorudan alinan puanlari, her sorunun ortalamasi ile karsilastirmali olarak gérmeyi saglayan
radar grafikler, Sekil 17 ve Sekil 18’de baslangi¢c — orta -ileri sirketleri temsilen lg¢ degisik sirket
icin verilmektedir. Her bir grafikte, kirmizi ¢izgi, ortalamayi, mavi ¢izgi ise ele alinan sirketi
temsil etmektedir.

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Tekstil Sektori sirketlerinde baslangic seviyesindeki sirketler ile orta seviye sirketler arasindaki
en belirgin farklar stok / tedarik yonetimi ile ilgili konulardan olusmaktadir. Endirekt
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deposundan malzeme ¢cekme kurallari, parca stok yeri atamalari, Gretim pargasi stok sayimi,
alt parcga ihtiyag adedinin belirlenmesi ve alt parga siparis verme yontemi belirgin farklarin
goruldigi alanlardir. Bu alanlarda miktarlar baslangig seviyesindeki sirketlerde genelde kisiler
tarafindan belirlenmekte, elle kayit ve siparis yontemleri kullanilmaktadir. Oysa orta
seviyedeki tekstil sektori sirketlerinde bu konularda sistemler ve prosediirler vardir.

OEE (Toplam Ekipman Verimliligi) takibi icin hesaplama yontemi fark yaratan diger bir
konudur. Ayni sekilde baslangi¢ sirketlerinde elle hesaplanan bu gdsterge igin orta seviye
sirketlerde otomatik hesaplamanin altyapisi kismi olarak hazirdir.

Bir diger fark ise gevrim siireleriile ilgilidir. Orta seviyede sirketlerde biitlin pargalar igin gevrim
sureleri istasyon diizeyinde tanimliyken baslangic seviyesi sirketlerde tretim sireleri bitmis
ariin seviyesinde bilinmektedir.

Orta seviyedeki sirketlerin stok / tedarik yonetimi, OEE hesaplamasi ve cevrim siresi
konularinda baslangi¢ seviyesindeki sirketlerden daha iyi olduklari séylenebilir. Bu konular
baslangic seviyesindeki sirketlerin 6ncelikli olarak tGizerinde durmasi gereken konulardir.
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Sekil 17: Uretim Siiregleri Kiimeleri Tekstil Sektorii Temsili Baslangic ve Orta Seviye Sirketleri

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Tekstil Sektori sirketlerinde orta seviyeden ileri seviyeye geciste de OEE (Toplam Ekipman
Verimliligi) konusu karsimiza cikmaktadir. Orta seviye sirketlerde otomatik hesaplamanin
altyapisi kismi olarak hazirken ileri seviyedeki sirketler entegre yazilimlarla hesaplamayi
otomatik yapmakta ve sonucu tretim kontrol ekranina yansitmaktadir.

Envanter sayim yontemi bu iki seviye arasinda fark yaratan diger 6nemli bir unsurdur. Orta
seviye sirketlerde sayim takim lideri tarafindan koordine edilip eksik ve fazlalar icin kayitlarda
tecriibe ile dengeleme yapilirken ileri seviyedeki sirketlerde Ambar Yonetim Sistemi altyapisi
kullanilarak el terminalleri ile sayim yapilmaktadir.

Tedarikci bakiye bilgilerinin takibi fark yaratan baska bir unsurdur. Orta seviye sirketlerde
tedarikgi bakiye bilgisi kayit altindadir ve yeri geldikce rapor paylasilir. ileri seviye sirketlerde
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ise tedarikci bakiye bilgisi karsi onlemleri de gosterecek sekilde raporlanir. Tedarikgi
performansi takip edilir ve Ust seviye tedarik¢i olmalari icin calismalar yapilir.

Bu geciste bir farki da iretim gorsel yénetim araci olan Uretim Kontrol Ekrani (Andon)
kullanimi yaratmaktadir. Andon uyari araci olarak kullanilan bir sistemdir. Bu sistemin temel
hedefi Gretim hatlarinda olusan sorunlari hizli bir sekilde agiga ¢ikarmak ve sorunun ¢éziilmesi
ile Gretimin fazla kayba neden olmadan devam etmesini saglamaktir. Makineler ile entegre bir
andon altyapisi erken uyari agisindan dnemlidir. ileri seviyedeki sirketlerde sistem makinelere
entegredir. Kayitlar dijital olarak saklanmakta ve raporlanmakta, karsi dnlem c¢alismalari
yapilmaktadir. Orta seviyedeki sirketlerde ise andon altyapisi olusturulmus olmakla birlikte
entegrasyon heniiz tamamlanmamistir.

ileri seviyedeki sirketlerin, bu dort konuda gelismis sirketler oldugu séylenebilir. Orta
seviyedeki sirketler dncelikli olarak bu yonlerini gelistirmelidirler.
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Sekil 18: Uretim Siiregleri Kiimeleri Tekstil Sektorii Temsili Orta ve ileri Seviye Sirketleri

3. Kalite Surecleri

Kalite Surecleri bashgi 40 soru ile degerlendirilmis, calismaya katilan 48 sirketin cevaplari
degerlendirme olgegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Kalite Sirecleri
Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 19°da toplu olarak
gosterilmistir.

Sekil 19°da yer alan kirmizi ¢gizgi tiim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir. Mavi noktalar tekstil sektoru sirketlerini gdstermektedir.
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Sirketlerin Skor Ortalamalan
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Sekil 19 : Kalite Siiregleri Dijitallesme Skorlari

Kalite Sirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,1’dir. Skoru 3 Ustlinde tek sirket
bulunmaktadir. Grafikten en yiksek skorun 3,3 ve en disiik skorun 1,2 oldugu gortlmektedir.

Tekstil Sirketleri Kalite Sirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,1'dir. Skoru 3 Ustlinde
tekstil sirketi bulunmamaktadir. Grafikten en yiiksek skorun 2,9 ve en diistik skorun 1,6 oldugu
gorulmektedir.

Kalite Suregleri boyutlar arasinda ortalama dijitallesme skoru en yiiksek olan boyuttur.

Kiimeleme Analizi

Galisma kapsamindaki sirketlerin %40’ baslangig, %31’i orta, %29’u ileri kimede vyer
almaktadir.

Tekstil Sektori sirketlerinin %62’si baslangig, %13’0 orta, %25’i ise ileri kimede yer almaktadir.

Sekil 20’de, siyah noktalar baslangi¢ kiimesini, kirmizi noktalar orta kiimeyi, mavi noktalar ise
ileri kiimeyi temsil etmektedir. Her kimedeki Tekstil Sektoru sirketleri ayrica tekstil etiketi ile
isaretlenmistir.
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Sekil 20: Kalite Siiregleri Kiimeleri

Kiime Merkezi Farklari Analizi

40 sorudan alinan puanlari, her sorunun ortalamasi ile karsilastirmali olarak gérmeyi saglayan
radar grafikler, Sekil 21 ve Sekil 22’de baslangi¢ — orta -ileri sirketleri temsilen l¢ degisik sirket
icin verilmektedir. Her bir grafikte, kirmizi ¢izgi, ortalamayi, mavi ¢izgi ise ele alinan sirketi
temsil etmektedir.

Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Tekstil Sektorl sirketlerinde baslangi¢ seviyesindeki sirketlerle orta seviyedeki sirketler
arasindaki en 6nemli fark kalite organizasyonunun ne 6lglide bagimsiz oldugudur. Baslangig
seviyesindeki sirketlerde kalite tavsiye niteliginde bilgiler veren, arada sirada gortsi alinan,
rapor ve bildirimlerinin bir baglayiciigl olmayan, lretimin altinda konumlandirilmis bir
birimdir. Oysa orta seviyedeki sirketlerde kalite birimi Ust yonetime bagh olup parca
sevkiyatina serh koyma yetkisine sahiptir.

Baslangig seviyesinde sirketlerde test laboratuvarlari temel testleri yapma kapasitesinde olup
ileri testler icin dis sirketlerden destek alirlar. ileri seviye tekstil sirketleri ise musterinin
beklentisi olan biitlin testleri yapabilecek seviyededirler.

Baska bir belirleyici fark da alt parca ile liretilen parca arasinda seri lot takibi konusudur.
Baslangic seviyesindeki sirketlerde herhangi bir eslesme yapilamazken ileri seviyedeki
sirketlerde hammadde ve alt parca seri parca numarasi ile ana Urlin seri numarasi
eslestirilebilmektedir.
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Orta seviyedeki sirketler bu konularda baslangic seviyesindeki sirketlerden ileridedirler.
Baslangig seviyesindeki sirketler dncelikli olarak bu yonlerini gelistirmelidir.
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Sekil 21: Kalite Siiregleri Kiimeleri Tekstil Sektorii Temsili Baslangi¢ ve Orta Seviye Sirketleri

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

ileri seviyedeki tekstil sektorii sirketleri ile orta seviyedeki sirketler arasinda ilk fark kalite hat
istatistik testlerinin arsivlenmesi konusudur. Orta seviyedeki sirketlerde bu veriler kalite
uzmaninin kayitlarindadir. Bilgilere talep edilmesi durumunda ulasilabilir. Oysa ileri seviyedeki
sirketlerde bu veriler ortak bir alanda tutulmakta ve farklh detaylarda rapor uretilebilmektedir.

ileri seviyedeki sirketlerde parcalara ait veri tabani kurulmus olup misterilerin ve alt
tedarikcilerin sistemleri ile de entegredir. Orta seviyedeki sirketlerde sistem kurulma
asamasindadir.

Hurda ve fire calismalarinda kimlerin rol aldigi konusu da fark yaratan unsurlardandir. ileri
seviyedeki sirketlerde konu lretim ve kalitenin sorumlulugu olup ortak olarak incelenir ve
iyilestirme calismalari yapilir. Oysa orta seviyedeki sirketlerde bu liretimin sorumlulugu olarak
goralir.

ileri seviyedeki sirketlerin, bu (ic konuda gelismis sirketler oldugu sdylenebilir. Orta seviyedeki
sirketler oncelikli olarak bu yonlerini gelistirmelidir.
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Sekil 22: Kalite Siiregleri Kiimeleri Tekstil Sektorii Temsili Orta ve ileri Seviye Sirketleri

4. Bakim Surecleri

Bakim Surecleri bashgl 40 soru ile degerlendirilmis, ¢calismaya katilan 48 sirketin cevaplari
degerlendirme oOlgegi kullanilarak 1-4 arasinda puanlanmis ve sirketlerin Bakim Surecleri
Dijitallesme Skorlari hesaplanmistir. Sirketlerin Dijitallesme Skorlari Sekil 23’te toplu olarak
gosterilmistir.

Sekil 23’te yer alan kirmizi ¢izgi tiim sirket skorlarinin ortalamasini, her bir nokta ise bir sirketi
temsil etmektedir. Mavi noktalar tekstil sektori sirketlerini gostermektedir.

Sirketlerin Skor Ortalamalan
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Sekil 23 : Bakim Siiregleri Dijitallesme Skorlari

Bakim Siirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 1,9’dur. Skoru 3 ve (zerinde iki sirket
bulunmaktadir. Grafikten en yiksek skorun 3,1 ve en disiik skorun 1,1 oldugu goériilmektedir.
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Tekstil Sirketleri Bakim Siirecleri Dijitallesme Skoru ortalama degeri 2,0’dir. Skoru 3 Ustlinde
tekstil sirketi bulunmamaktadir. Grafikten en yiiksek skorun 2,9 ve en diistik skorun 1,3 oldugu
goritlmektedir.

Kimeleme Analizi

Galisma kapsamindaki sirketlerin %37’si baslangig, %44’G orta, %19’u ise ileri kimede yer
almaktadir.

Tekstil Sektori sirketlerinin %25’i baslangig, %50’si orta, %25’i ise ileri kimede yer almaktadir.

Sekil 24’te kirmizi noktalar baslangi¢ kiimesini, mavi noktalar orta kiimeyi, siyah noktalar ise
ileri kiimeyi temsil etmektedir. Her kimedeki Tekstil Sektori sirketleri ayrica tekstil etiketi ile
isaretlenmistir.
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Sekil 24: Bakim Siiregleri Kiimeleri

Kiime Merkezi Farklari Analizi

40 sorudan alinan puanlari, her sorunun ortalamasi ile karsilastirmali olarak gérmeyi saglayan
radar grafikler, Sekil 25 ve Sekil 26’da baslangi¢c — orta -ileri sirketleri temsilen l¢ degisik sirket
icin verilmektedir. Her bir grafikte, kirmizi ¢izgi, ortalamayi, mavi ¢izgi ise ele alinan sirketi
temsil etmektedir.
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Baslangictan Ortaya Neler Degisiyor?

Baslangic ve orta seviyeler arasinda en énemli farki 12 ve 14 numaral sorularin olusturdugu
gorilmektedir. Her iki soru da iSG alaninda olup, bakim faaliyetlerinin is saglig ve giivenligi
acgisindan risk tanimlari, egitimler, gerekli koruyucu donanim, yasal zorunlulugu olan
denetimler igin belirlenmis standartlar olup olmadig sorgulanmaktadir. Orta seviyedeki
sirketlerde tim bu kosullar %100 yerine getirilirken baslangi¢ seviyesindeki sirketlerde
donanimlar %100 tamam olmakla birlikte egitimler %80 oraninda tamamlanmis olup, risk
tanimlamasi ancak %60 seviyelerindedir.

ikinci fark enerji kesintisi gibi nedenlerle olusan maliyet ve liretim kayiplarinin ekonomik
degerlendirmesi yapilip yapilmadigidir. Orta seviyedeki sirketler kesintilerin istatistigini
tutarak risk analizi yaparken baslangic seviyesindeki sirketlerde bu konuda riskin diistik oldugu
disindlerek bir galisma yapilmamaktadir.

Fark yaratan baska bir konu ise bakim igin gereken malzeme ve ekipmanlarin nasil
saklandigidir. Orta seviyedeki sirketlerde bunun igin bir malzeme odasi varken, baslangi¢
seviyesindeki sirketlerde bakim malzemeleri igin belirlenmis bir alan yoktur. Malzemeler
bakimci odasinda raflardadir.

Orta seviyedeki sirketlerin, bu l¢ konuda gelismis sirketler oldugu soylenebilir. Baslangig
seviyesindeki sirketler dncelikli olarak bu yonlerini gelistirmelidir.
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Sekil 25: Bakim Siiregleri Kiimeleri Tekstil Sektorii Temsili Baglangic ve Orta Seviye Sirketleri

Ortadan ileriye Neler Degisiyor?

Ortadan ileriye geciste en bliyik fark makine ve tesis bazinda sorumlu mihendis ve
teknisyenler icin tanimlanmis ve organizasyon agaci / matrisi olup olmamasi oldugu
gorilmektedir. ileri seviyedeki sirketlerde organizasyonun tamamini gdsteren bir sema ve hat
bazinda sorumluluk alanlarini gbsteren matris varken orta seviyedeki sirketlerde boyle bir
sema yoktur.

Kestirimci bakim verilerinin toplanma sekli fark yaratan baska bir unsurdur. ileri seviyedeki
sirketlerde makinelere entegre edilmis sayaclar olup belirli periyotlarda bu sayaclardan veri
toplanmaktadir. Orta seviyedeki sirketlerde ise veri toplama sistematigi yoktur.
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Bir baska fark yaratan konu da kritik yedek parca tiiketiminin yil sonunda ariza siiresi ve
maliyetleri ile karsilastirilip etkinligin olciliip 6lctilmedigidir. ileri seviyedeki sirketlerde
makine ve istasyon bazinda calismalar yapilip bitce ile gerceklesen karsilastirilirken, orta
seviyedeki sirketlerde bu tiir bir analiz yapilmamaktadir.

Bakim Yénetim Sistemi yazilimi fark yaratan diger bir konudur. ileri seviyedeki sirketlerde
Bakim Yonetimi Yazilimi kullanimina baglanmis olup hatlarin yaklasik %80’inde aktif hale
getirilmigken orta seviyedeki sirketlerde bakim destegi icin herhangi bir yazilim
kullanilmamaktadir.
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Sekil 26: Bakim Siiregleri Kiimeleri Tekstil Sektorii Temsili Orta ve ileri Seviye Sirketleri

istanbul Sanayi Odasi tarafindan yiiriitiilen, iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi istanbul Kalkinma
Ajansi tarafindan 2018 yil Yaratici ve Yenilikgi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda
desteklenmektedir.

istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen iSO-Sanayide Dijital Déniisiim Ofisi Projesi kapsaminda hazirlanan bu
yayinin icerigi istanbul Kalkinma Ajansi veya T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'nin gériislerini yansitmamakta olup, igerik
ile ilgili tek sorumluluk istanbul Sanayi Odasi’na aittir.
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