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TANIMLAR & KISALTMALAR

Tanimlar
Ajans: T.C. istanbul Kalkinma Ajansi
Faydalanici: Proje sonuglarindan dogrudan veya dolayl etkilenecek gergek veya tizel kisiler.

istirakgi: Basvuru Sahibi ya da Ortaklarin uygunluk kriterlerini karsilama mecburiyeti olmadig
halde projenin yiritilmesine katkida bulunan taraf. istirakgilerin harcamalari uygun maliyet
olarak degerlendirilmeyecegi gibi proje kapsaminda yapilan satin almalarda tedarikci de
olamazlar.

Ortak: Basvuru Sahibine projenin hazirlik ve uygulama asamalarinda destek veren ve rehberde
belirtilen uygunluk kriterlerini saglayan kurulus. Ortaklarin yaptiklari harcamalar uygun maliyet
olarak kabul edilmektedir fakat proje kapsaminda yapilan satin almalarda tedarik¢i olamazlar.
Burada kastedilen “ortaklik”, sirket/hisse ortakhg degil, proje baglaminda olusturulan is
birligidir.

Program: icerigi ve kurallari Kalkinma Ajanslar destek mevzuati ve bu basvuru rehberi ile
belirlenen mali destek programi.

Proje: Destekten yararlanmak lizere Ajansa sunulan belli bir amaci, bitcesi ve siresi olan
duzenli faaliyetler bitliinG.

Yararlanici: Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi hikimleri
cercevesinde Ajanstan destek almaya hak kazanan gergek veya tizel kisiler

Kisaltmalar

ISTKA: istanbul Kalkinma Ajansi
KTM: Kiiresel Turizm Merkezi
BKA: Bolgesel Kalkinma Ajansi

MDP: Mali Destek Programi
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YONETICi OZETi

istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan vyiritilen 2014 Yil isletmelere Yénelik Kiiresel Turizm
Merkezi istanbul Mali Destek Programi’nin kurumlara saglamis oldugu hibe desteklerinin yararlanici
kurumlar Uzerindeki etkisi yararlanici kurumlarin program sonrasi istanbul Kalkinma Ajansi ile

paylastiklari teknik raporlardan alinan bilgiler 1siginda hazirlanmistir.

Calismada 2014 Yili isletmelere Yénelik Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi
kapsaminda desteklenen 3 proje “ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve sirdiiriilebilirlik” olmak Uzere 5

boyut kapsaminda teknik raporlardan edinilen bilgiler ile birlikte degerlendirilmistir.

ilgililik Analizi kapsaminda, destek alan projelerin hem bélgesel diizeydeki ihtiyaglarla hem de
programlarin amag¢ ve oncelikleri olan “Bolge bitiiniinde turizm gesitliliginin artirilmasi ve turizmin

14

biitin yila yayilmasinin saglanmasi ” ve “Turizm hizmetlerinde kalitenin artinlmasi ve yenilikgi
yaklagimlarin gelistirilmesi” hedefleriyle uyumu degerlendirilmistir. Toplam 25 puan Uzerinden yapilan
ilgililik degerlendirilmesinde desteklenen 3 projenin ortalamasi en yilksek puan 24.5, en dusik puan 18
olmak lizere 20,7 olarak gerceklesmis ve 2014-2023 istanbul Bélge Plan’nda belirlenen stratejik amag ve
hedefler ile ilgili bulunmustur. 3 projenin programda belirlenmis olan iki ana Onceligi ne kadar

kapsadigina dair yapilan degerlendirmede bitln projelerin her iki 6ncelige yonelik gelistirici faaliyet ve

aksiyon planina sahip oldugu gézlemlenmistir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, projeler 2014-2023 istanbul Bélge Plan’ndaki temel stratejik
hedefleri olan “istanbul’'un ekonomik anlamda kiiresel cekim merkezi olmasi” ve “istanbul’un kiiresel
rekabet giiciinii ortaya koyabilecegi ve uluslararasi deger zincirinde yiiksek katma degerli islevier
edinecegi sektorlerde uzmanlagsmasi ve bu sektorlerin gelistirilmesi” hedeflerine katkida bulunacak
sekilde kurgulanmis ve uygulamaya gecirilmistir. Projelerdeki gostergeler incelendiginde; 2010-2013
istanbul Bélge Plan’'ndaki temel stratejik hedefe ulasmada kritik olan “istanbul’un bilgi ve iletisim
teknolojilerinde kiiresel rekabet gliclinii artirarak, tlke ve yakin bolge merkezi olmasi” ve “Katma degeri,
teknoloji ve bilgi yogunlugu yiksek Uriin ve hizmetler icin Ar-Ge, yenilik ve yaraticiik odakl Gretim

yapisinin benimsenmesi” alt hedeflerini de kismen kapsadigi gérilmustir.

Etkililik Analizi kapsaminda ise, 3 projenin hedef gdstergeleri incelendiginde; 6zellikle istanbul’da turizm
sektorinin gelistirilerek diger kiresel turizm merkezleri ile rekabet edecek nitelikte bir cazibe merkezi
haline getirilmesine fayda saglayacak haber ve tanitimlara (6rnegin: basin toplantisi, elektronik haber

biltenleri, kurumsal tanitim kataloglari, el brosurleri, afis, tanitim filmleri, web sitesi) yonelik hedeflerin
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daha agirlikli oldugu gorilmektedir. Buna ek olarak isletmeler, egitim/seminer verilen kisi sayisi, isbirligi
yapilan/iletisim kurulan kurum sayisi, ilgili isletmenin gelirindeki artis, istihdam artisi, projeye yonelik

gerceklestirillen fiziksel alan iyilestirmesi gibi hedefler belirlemistir.

Bltlin yararlanici isletmelerin belirledigi tim gostergeler 6zelinde hedeflerini tamamladiklari ve birgok
hedef gosterge igin etkililik oraninin %100 ve (zerinde oldugu saptanmistir. Program dahilindeki 3
projenin ortalama etkililik orani %133 olarak hesaplanmis olup, genel olarak 2014 Yili isletmelere Yénelik
Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’nin performans gostergesi cercevesinde

hedefledigi degerlere ulasarak hedefleri astig1 ve etkililik hedefine ulastigi sonucu ¢ikariimistir.

Etkinlik Analizi ile, program dahilinde saglanan bitce kapsaminda projelerin hedeflerine ulagmalarindaki
yeterlilige bakilmistir. Gerceklesen destek tutarinin, toplam destek tutarina bolinmesiyle hesaplanan
performans orani s6z konusu program icin %77 olarak hesaplanmistir ve bitiin projeler ortalamaya

benzer oranlarda performans gostermistir.

Program kapsaminda gerceklesen projelerin yararlanici kurumlar ve nihai faydalanicilar Gzerindeki
olumlu/olumsuz etkilerini ve degisimlerini ¢6ziimlemeyi amaglayan Etki Analizinde TMI Programi
yararlanici isletmelerin gerceklestirdikleri proje sonrasi paylastiklari kapsamli teknik raporlardaki veriler
degerlendirilmistir. Nihai faydalanicilarin basta istanbul'daki medikal saghk hizmeti sunan saglik
kurumlari, bu kurumlarin ortaklari ve hekimler; istanbul'daki otel, restoran vb. turizm isletmeleri ile
turistik Griinler satan magaza sahipleri ve Tiirkiye'de ve istanbul'da turistlerin seyahatini organize eden
tur sirketleri, acenta ve kuruluslar olmak {izere, uluslararasi ulasimi saglayan havayolu sirketleri, istanbul
Kalkinma Ajansi, Saglik Bakanligi, Kiltlir ve Turizm Bakanligl olarak belirtildigi gortulmustir. Nihai

faydalanicilar tizerinde ulasilan olumlu degisimler asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

e Bilgilendirici info-turlar sayesinde yabanci ve vyerli saglik turistlerinin hizmet erisiminin
saglanmasi

e Saglik turizminde kalifiye personel yetistimeye yonelik egitimler neticesinde elemanlarin
kalifikasyonunun arttirilmasi ve istihdam saglanmasi

e Konaklama, yeme-igme hizmetini veren isletmelere yonelik yeni is firsati imkanlarinin olusmasi,

e istanbul Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayinin, dijitallesmesini burada yapilan etkinliklere katilan
delegelerin etkinlik deneyimilerinin iyilestirilmesi

e Ogrenci ve tasarimcilara yonelik egitimlerle bu kitlenin kiltir turizmine dair farkindaliklarinin

artirilmasi ve bu alanda isveren kurumlarla bir araya getirilmesi
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e istanbul Kalkinma Ajansi ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhginin gériiniirligiiniin artirilmasi
Projelerin siirdiriilebilirlik kriterindeki degerlendirmesi ise; program sonrasi degerlendirme anketine
isletmelerdeki ilgili sorumlulara erisilememi nedeniyle geri donlis alamamaktan kaynakh programin
surdurdlebilirlik analizi teknik raporlardaki verilerin analizi ve yorumlandiriimasiyla sinirh kalmistir.
Teknik raporlardan cgikarilan sonuca gére programin siirdirilebilir en biyik ciktisi istanbul Litfi Kirdar

Kongre ve Sergi sarayinin dijital dontisiim sonrasi AIPC sertifikasyonunun saglanmasi olmustur.

PROGRAM HAKKINDA

Kalkinma Ajanslari, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligini gelistirmeyi,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamayi ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle
belirlenen politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmayi, strdurulebilirligini saglamayi,
bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmayl amaglamakta ve faaliyetlerine bu kapsamda
devam etmektedir. Tirkiye’de bulunan 26 Kalkinma Ajansi sorumlu olduklari bélgenin o6ncelikli

ihtiyaclarina gore kalkinmayi tesvik edici destek programlari yiritmektedir.

2008 tarihinde kurulan istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) “Kiiresel kent istanbul igin calisan, insan odakli
ve cevreye duyarli, etkili ve yon veren bir ¢ozim merkezi olmak” vizyonu dogrultusunda katilimcilig
benimseyerek ve; isbirligi aglarinin merkezinde yer alarak kaynaklari istanbul igin ortak degere
déniistiirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda istanbul Bélge Plani kapsaminda belirlenen eksen ve
oncelikler dogrultusunda faaliyetlerinin ve kaynaklarinin dagilimini belirlemekte ve Bolge Plani ve

programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmaktadir.

ISTKA tarafindan bélgesel gelismeyi hizlandirmak, surdiriilebilirligi saglamak, bélge ici gelismislik
farklarini azaltmak ve sosyal kalkinmayi desteklemek amaciyla 6nemli kaynaklar tahsis edilmektedir.

Bununla birlikte ihtiyaclar ve dnceliklere gore farkl temalarda mali destek programlari tasarlanmaktadir.

Bircok gelismekte olan llkede oldugu gibi Tirkiye’de de turizm, ekonominin motor gliclerinden birini
teskil etmekte; istihdam yaratmak, doviz girisi saglamak ve yabanci sermaye yatirimlarini ¢ekmek
konusunda dogal ¢cekim alanlari, tarihi ve arkeolojik alanlari, gelisen turizm altyapisi ve kiltiirel yapisiyla
en dnemli sektérlerden biri olarak goriilmektedir. 2014-2023 istanbul Bélge Plan’nda turizm sektorii
oncelikli sektorler arasinda yer almistir. istanbul Bolgesi dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklari, insan
kaynaklari ve ziyaretcilere zengin bir cesitlilik sunan turizm hizmetleri ile turizm sektoriinde yuksek
gelisme potansiyeli barindirmaktadir. Bu kapsamda, istanbul’a gelir ve istihdam baglaminda énemli

katkilar saglayan turizm sektoriiniin, bdlgenin tasidigi ylksek potansiyel ile dogru orantili bir sekilde
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gelistirilmesi ve bolgenin kiresel turizm yarisinda Ust siralara c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Program ayrica
ISTKA tarafindan 2012 yilinda yayinlanan Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi
kapsaminda sunulan mali destekleri de devam ettirerek turizm sektorlinin ortaya konan hedefler

dogrultusunda gelisimine katkida bulunmayi amaclamaktadir.!

Tlrkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinde belirtilen uzun vadeli turizm stratejisinin ana hedefi;
surdurdlebilir turizm yaklagiminin benimsenerek istihdamin arttirilmasinda ve bdlgesel gelismede
turizmin onci bir sektér konumuna ulastiriimasi ve Tirkiye’nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda
turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes Ulke arasinda 6nemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir

marka haline getirilmesinin saglanmasidir.

Turizm Tirkiye’de oldugu gibi istanbul Bélgesi’nde de yiikselen bir sektdr olarak bélge ekonomisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Sira digi tarihi katmanlarin ayni mekanda izlerinin gorilebildigi,
imparatorluklarin baskenti istanbul; Bogaz, Adalar, Tarihi Yarimada gibi hem kiltiirel hem de dogal
ozelikleri ile cok sayida turist cekmektedir. Buna ek olarak gelisen diger turizm cesitleriyle, alternatif bir

turizm destinasyonu olma yolunda ilerlemektedir.

Programin Amaci ve Oncelikleri®
Programin genel hedefi; 2014 Yili isletmelere Kuruluslara Yonelik Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali

Destek Programi’na benzer sekilde, turizm sektériiniin gelistirilerek istanbul’un diger kiiresel turizm
merkezleri ile rekabet edecek nitelikte bir cazibe merkezi haline getirilmesine katkida bulunmaktir.
istanbul Bolgesi’nin dogal, tarihi ve kiltiirel varliklari ile insan kaynaklarinin yani sira bélgede yiiksek
gelisme potansiyeli tasiyan turizm tirlerinin ziyaretgilere zengin bir ¢esitlilik sunmasi turizm sektoriine
onemli firsatlar sunmaktadir. Bu kapsamda, istanbul’a gelir ve istihdam baglaminda énemli katkilar
saglayan turizm sektortintn, isletmeler araciligiyla bolgenin tasidig yiksek potansiyel ile dogru orantih

bir sekilde gelistiriimesi ve bélgenin klresel turizm rekabetinde Ust siralara ¢ikariimasi hedeflenmistir.

Oncelik 1. Bélge bitiiniinde turizm cesitliliginin artirilmasi ve turizmin bitiin yila yayilmasinin
saglanmasi
Bolgede ulusal ortalamanin altinda kalan yabanci ziyaretgilerin ortalama kalis stiresinin artirilmasi, turizm

faaliyetlerinin tim seneye yayilmasi i¢in turizmde Urlin ¢esitlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu

ihtiyactan yola cikarak; 2014 Yili isletmelere Yénelik Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek

12014 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul isletmelere YOnelik Mali Destek Programi Teklif Cagrisi Basvuru Rehberi
2 Programin amaci ve dncelikleri bdliimiinde “istanbul Kalkinma Ajansi, Kiiresel Turizm Merkezi istanbul isletmelere
Yonelik Mali Destek Programi” 2014 Yili Teklif Cagrisi Basvuru Rehberinden yararlaniimistir
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Programi kapsaminda halihazirda yabanci ziyaretgilere yonelik belirli glizergah ve temalarla sinirli olarak
yuratulen kaltir turizmi faaliyetlerine ek olarak; kongre ve fuar turizmi, saghk turizmi, kruvaziyer ve
yatcilik turizmi, spor turizmi, inang turizmi, deniz turizmi, etkinlik turizmi, eko-turizm gibi istanbul’un
potansiyelleri ve ihtiyaclari dogrultusunda turizmin cesitlendirilmesi; turizmin varis odaklh ve c¢ok
fonksiyonlu olarak gelistirilmesi ve turizm tirlerinin birbirine entegrasyonunu saglayarak, cesitli turizm
imkanlarini saghk, egitim gibi farkl sektorel kullanimlarla bir arada sunabilen alternatif turizm odakh bir
turizm kentine dondstiriilmesi hedeflenmistir. Bolgede turizm sektérinin rekabet gicinin artirilarak
turizm gelirlerinin ve ziyaretci sayisinin artirilmasi icin entegre turizm cesitlerinin gelistirilmesi ve
bolgede yabanci ziyaretgi sayisinin azaldigi 6zellikle Kasim, Aralik, Ocak ve Subat aylari ile Ramazan ay
donemine yonelik etkinlik planlamalari yapilarak, turizm sezonunun bitin yilh kapsayacak sekilde

genisletilmesi ve istanbul’un biitiin yil ziyaretci cekecek potansiyelinin degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Oncelik 2. Turizm hizmetlerinde kalitenin artirilmasi ve yenilikci yaklagimlarin gelistirilmesi
Turizmde c¢esitliligin artirilmasinin yanisira; bu mali destek programi ile bélgenin turizmde kiresel bir

cazibe merkezi haline getirilebilmesi icin; turizm hizmetlerinin tamamlayici hizmetlerle birlikte
uluslararasi standartlari karsilayacak sekilde ve bir bitliin olarak ele alinarak kalitenin artiriimasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda turizm sektoriine yonelik isglctnin niteliklerinin egitime agirlik verilerek
meslek standartlarini karsilayacak ve mesleki yeterlilik belgelerini edinecek sekilde gelistirilmesi; turizm
sektoriinde Uriin, alt sektor, bolge bazinda markalasmanin saglanmasi; turizm hizmetlerinde verimliligin
artirillmasi; farkh turizm hizmetleri arasinda entegrasyonun saglanmasi amaglanmis ve bu dogrultuda
kamu kesimi, Universiteler ve 6zel sektor arasindaki ishirliginin de gelistiriimesi hedeflenmistir. Ayrica,
turizm sektorinde hizmet kalitesini, misteri memnuniyetini, verimliligi, sunulan hizmetlere erisilebilirligi

artiracak yenilikci uygulamalarin ve yeni teknolojilerin hayata gecirilmesi de amaglanmistir.

Bu destek programi ile turizm isletmelerinin belirlenen hedeflere hangi 6lglide ulasilabildiginin
degerlendirilebilmesi amaciyla program dilzeyinde performans gostergeleri belirlenmis ve bunlar
basvuru rehberlerinde yer almistir. Projelerde belirtilmis olan performans gostergeleri kullanilarak
yapilan analiz sonucu s6zlesme imzalanan projelerin uygulanmasiyla beraber hangi alanlarda ne gibi etki

olusturacaklarina dair hedefler degerlendirilmistir.

Belirtilen program kapsaminda iSTKA’nin 2014 Yil Kiiresel Turizm Merkezi istanbul isletmelere Yénelik
Mali Destek Programi desteginden toplam 40 basvuru yapan kurum igerisinden, 4’G basarili olarak
degerlendirilmis ve bunlardan 3’lG programdan faydalanmistir. Yararlanici isletmelerin hepsi program

onceliklerine uyumlu sekilde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir. (Bkz Tablo 1)
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Tablo 1- Yararlanici Kurumlar ve Projeler

Referans | Yararlanici Kurum Proje Adi
Numarasi
istanbul Temali Medikal Turizm Turlari  Tanitim Ve

TMI 10 Tim-Tur Turizm i¢ Dis Ticaret Ltd. Sti. -
Tutunturma Projesi

UKTAS Uluslararasi  Kongre Sarayi

™I 14 Tesisleri isletmeciligi Tic. A.S.

Dijital Cagin Kiresel Kongre Merkezi: Lutfi Kirdar

TMI 27 IDF Uluslararsi Fuarcilik A.S. istanbul Tasarim Akademisi

PROGRAM DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

Programin yararlanicilar ve nihai faydalanicilar Gzerinde yarattig etkileri ortaya koyma asamasinda etki
gostergeleri belirlenmistir. OECD kaynaklarinda degerlendirme, devam etmekte olan ya da tamamlanmis
proje, program veya politikalarin planlama ve uygulama suregleri ile sonuglarinin sistematik ve objektif

olarak incelenmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Benzer sekilde, “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul Ve
Esaslar’a gore program degerlendirmenin amaclarinda, proje teklif cagrilarinin ve gudimli proje
desteklerinin basarisinin olclilmesi ve bu sayede mevcut uygulamalarda etkinlik, seffaflik ve hesap
verebilirligin artirilmasi ile gelecek donemde uygulanmasi 6ngorulen desteklerin basarisini artirmak igin

cikarimlar elde etmek temel hedeflerdir. *

Degerlendirme;  kamu miidahalesinin® basarisinin 6lgiilmesi, mevcut program ve politikalarin
geribildirimlerinden vyapilan g¢ikarimlarin sonraki mudahalelerin gelistiriimesine veya karar verme
mekanizmalarinda kullanilmasina olanak vermesi ve hesap verilebilirligin saglanmasi amaciyla

yapilmaktadir.

Ajans tarafindan vydritilen desteklerin  degerlendirilmesinde; ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve

strdurilebilirlik kriterleri dikkate alinmaktadir. ®
ilgililik

ilgililik kapsaminda, kamu miidahalesinin hedeflerinin hedef grubuna iliskin miidahale tarihindeki ve

sonrasindaki Ust politikalar ile ne 6l¢lide uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.

* Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul Ve Esaslar, Madde 4

* Miidahale kavrami énceden belirlenen amaglara ulasmak icin devlet tarafindan uygulanan veya desteklenen
proje, program veya politika icin kullanilan terimdir.

> Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul Ve Esaslar, Madde 7
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Bu calismada; program hedeflerinin hem teklif ¢agrisi donemindeki hem de giincel ulusal ve bolgesel
planlarla olan ilgililigi ile midahale kapsaminda yuritiilen proje faaliyetlerinin ve giktilarinin program

hedefleriyle uyumlu olup olmadigi incelenmistir.
Etkililik

Etkililik analizi; performans degerlendirmesi niteliginde bir yontem olup, kamu mudahalesinde belirlenen
hedeflerin ne oranda basarildigini 6lcer. Program hedefleri belirlenmediginden calismamizda sadece

projelerin hedeflerine ulasma dereceleri 6l¢tilmustir.
Etkinlik

Etkinlik analizi; kamu midahalesinin dogurdugu maliyete oranla sosyal/ekonomik fayda uretme
basarisini, yani ne o6l¢clide maliyet etkin oldugunu 6lcer. “Elde edilen sonuclar katlanilan maliyetlere

deger mi/degdi mi?” ve “Toplam sosyal refah artar mi/artti mi?” sorularina yanit aranir.
Etki

Etki analizinde; kamu midahalelerinin hedef grubunda dolayli veya dogrudan, amaclanmis veya amacg
disi yarattigl olumlu ve olumsuz degisimler incelenmektedir. Buna midahale sonucunda yerel, sosyal,
ekonomik, cevresel ve diger tim kalkinma gostergelerinde olusan etki de dahildir. Ayrica, miidahalenin
sonuclarinin ne oldugu, faydalananlarda sagladigi temel degisikliklerin neler oldugu ve bu aktivitelerden

kag kisinin etkilendigi sorgulanmaktadir.

Bu calismada; projelerin sona erdikten sonra giinimize kadar gecen siire icinde hedef grubunda

meydana getirdigi etkiler degerlendirilmistir.
Surduralebilirlik

Surdurulebilirlik analizinde; miidahale kapsaminda ydratilen faaliyetlerin miidahale sona erdikten sonra

fayda tiretmeye devam edip etmedigi degerlendirilmektedir. ©

DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN YONTEM

2014 Yil isletmelere Yoénelik Kiresel Turizm Merkezi istanbul MDP degerlendirilmesi maksadiyla bu
calisma kapsaminda, geriye dontk bir degerlendirme calismasi yiratilmustdr. Yirtttlen bu calisma ile

ISTKA; saglanan hibe desteklerinin yararlanici isletmeler ve nihai faydalanicilar (izerindeki etkisini

6 European Comission Directorate-General for Education and Culture; Handbook on Sustainability, 2006
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Olclimleyip analiz ederek, gelecege yonelik bu alanda daha etkili program ve hibe destekleri hazirlamayi

amaglamigtir.

Calisma kapsaminda yararlanici isletmelere yonelik Program Sonrasi Degerlendirme Anketi hazirlanmis;
anket, mali destek alan 3 kurumla da ISTKA tarafindan gonderilen Ustyazi iceriginde dogrudan
paylasiimistir. Yalniz ankete, Covid-19 pandemi siirecinde kurumlardan ilgili yetkililere ulasim noktasinda
yasanan zorluklar nedeniyle geri donls saglanamamistir. Belirtilen gerekcelerden dolayr program
sonrasi degerlendirme, yararlanici kurumlarin program sonrasi istanbul Kalkinma Ajansi ile paylastiklari

teknik raporlardan alinan bilgiler isiginda hazirlanmistir.

Arastirmadaki Limitler
Arastirmadaki temel limitler, ylrGtilen program sonrasi degerlendirme ¢alismasinin geriye doniik olmasi

ve ISTKA’nin izleme ve degerlendirme calismalarinin ¢ikti bazinda olmasi ile raporun yararlanici ve nihai
faydalanicilarin goruslerini kisith sekilde yararlanici kurumlarin teknik raporlardaki beyanlarina ve
sagladiklari verilere dayanarak dahil edebilme durumlaridir. Belirtilen limitler, destek programlarindan
yararlanan tim kurumlarin degerlendirme ¢alismasi stirecine dahil edilerek veri toplanmasiyla asiimaya
cahsilmistir. Ancak kurumlardaki proje yetkililerine pandemi nedeniyle ulasilamamis ve degerlendirme
anketine katilamamasindan kaynakli dogrulama verilerinin yetersiz olmasi nedeni ile yararlanici
kurumlarin geri bildirimlerini iceren teknik raporlardan faydalanacak sekilde bir rapor icerigi

olusturulmustur.

DEGERLENDIRME KRITERLERI KAPSAMINDA PROGRAMIN iINCELENMESI
ILGILILIK ANALIZI

ilgililik kriteri, mali destek programlarinin amag ve dnceliklerinin, bdlgesel ve hedef kitle diizeyindeki

ihtiyac ve onceliklerle ne kadar uyumlu ve tutarl olduguna dair degerlendirmedir.

2014-2023 istanbul Bélge Plan’nda “Kiiresel Ekonomide Stratejik Aktdér” oncelik alani altinda
“Istanbul’un Ekonomik Anlamda Kiiresel Cekim Merkezi Olmasi” bir strateji olarak ortaya konmustur.
Turizm sektorl ise bu stratejinin hayata gecirilmesini saglayacak yiksek katma degerli ve yiksek gelir
getiren birkac oncelikli sektérden birisi olarak belirlenmistir.” Bu baglamda “turizm alaninda yatirimlara
agirlik verilmesi ve istanbul’un kiiresel turizm merkezleri ile rekabet diizeyi yiiksek bir cazibe merkezi ve
marka kent olmasinin saglanmasi” hedeflenmistir. Bununla birlikte 2023 yilina hazirlanirken istanbul’un

halihazirda varolan ¢ekim giciini artirarak, basta turizm, finans, lojistik ve egitim alanlarinda olmak

72014 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul isletmelere Yénelik Mali Destek Programi Teklif Cagrisi Basvuru Rehberi
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Uzere kiresel cekim merkezi olmasinini; 6zgiin kentsel mekanlari ve sirdirilebilir cevresiyle yerli ve
uluslararasi isgliciinin keyifle yasayip Uretebilecegi, yenilik¢i ve yaratici bir ekonomi yaratmasi

amaclanmaktadir.

Bu kapsamda isletmelere Yonelik 2014 Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi
basvurusunda, projelerin turizm sektériiniin gelistirilerek istanbul’un diger kiiresel turizm merkezleri ile
rekabet edecek nitelikte bir cazibe merkezi haline getirilmesine katkida bulunmasi beklenmistir. Bununla
birlikte “Bolge bitlinlinde turizm gesitliliginin artirilmasi ve turizmin bitln yila yayilmasinin saglanmasi ”
ve “Turizm hizmetlerinde kalitenin artirilmasi ve yenilikgi yaklasimlarin gelistirilmesi” onceliklerini

tasimasi da ilgililik analizinde 6nemli kriterler olarak yer almistir.

Toplam 25 puan Uzerinden yapilan ilgililik degerlendiriimesinde proje tekliflerinin mali destek
programina hak kazanabilmesi icin en az 18 puan almalar kosulu aranmistir. Buna gore yapilan
degerlendirmede program kapsaminda desteklenen projelerin ilgililik puanlarinin ortalamasi en yiiksek

puan 24,5, en disiik puan 18,0 olmak lzere 20,7 olarak gerceklesmistir.

Grafik 1-ilgililik Puanlari

TMI 10 - istanbul Temali Medikal Turizm Turlar _ 245
Tanitim ve Tutundurma Projesi ’
TMI 27 - istanbul Tasarim Akademisi _ 19,5
TMI 14 - Dijital Cagin Kuresel Kongre Merkezi: Litfi
irdar N o

- 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

2014-2023 istanbul Bélge Plan’nin 3 gelisme ekseni arasinda ‘kiiresel ekonomide sdz sahibi, yiiksek
katma deger lreten, yenilik¢i ve yaratici ekonomi’ yer almistir. Bu eksen kapsaminda, Bélgenin kiresel
deger zincirlerinde rekabetci bir konum edinmesi amaglanmis olup; asagida belirtilen stratejiler ve alt

hedefleri programin dncelikleriyle ilgili bulunmaktadir:

e istanbul’'un ekonomik anlamda kiiresel cekim merkezi olmasi;
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o lIstanbul’un bilgi ve iletisim teknolojilerinde kiiresel rekabet giiciinii artirarak, ilke ve
yakin bolge merkezi olmasi.
e istanbul’'un kiiresel rekabet giiciinii ortaya koyabilecegi ve uluslararasi deger zincirinde yiiksek
katma degerli islevler edinecegi sektorlerde uzmanlasmasi ve bu sektorlerin gelistirilmesi;

o Katma degeri, teknoloji ve bilgi yogunlugu yiksek trin ve hizmetler icin Ar-Ge, yenilik ve

yaraticilik odakl Gretim yapisinin benimsenmesi
Projelerde gerceklestirilen faaliyetlerin ve ciktilarin programin hangi dnceliklerine katki saglayabilecegine
gore degerlendirilmis olup; sonuclari tablo 3’de gosterilmektedir. Programin oncelikleri 2014-2023
istanbul Bélge Plani’nda belirlenen stratejik amag ve hedefler ile ilgili oldugu ve ortaya konan c¢iktilarin

programin her iki 6nceligine de katki saglayabilir nitelikleri sagladigi tespit edilmistir.

Tablo 2-Projelerde Kapsanan Oncelikler

Oncelik 1: Bolge
bitiiniinde  turizm
cesitliliginin

Oncelik 2: Turizm
hizmetlerinde

Referans kalitenin artirilmasi | ilgili olan
Yararlanici Kurum artiriimasi ve .
Numarasi L - ve yenilikgi | sayisi
turizmin biitin yila
yaklasimlarin
yayilmasinin e .
. gelistirilmesi
saglanmasi
T™I 10 Tlm-Tur Turizm I¢ Dis Ticaret Ltd. 1 1 )
Sti.
UKTAS Uluslararasi Kongre Sarayi
T™I14 Tesisleri isletmeciligi Tic. A.S. ! ! 2
T™MI 27 IDF Uluslararsi Fuarcilik A.S. 1 1 2

1: ilgili / 0: ilgili degil
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Teknik raporlarda ve basvuru formlarindan edinilen veriler 1siginda, yararlanici isletmeler tarafindan dile

getirilen amaclar asagidaki sekilde listelenebilir:

1. Saghk turizmi hizmetlerine yonelik potansiyeli yliksek bolgeleri ve hizmet alanlarini belirleyerek
dogru hedefleme ile istanbul’a saglk turizmi icin gelen yabanci turist sayisini artirmak

2. VYurtdisindan gelecek saglk turizmini canlandirmaya yonelik hedeflenen yurtdisindaki tlkelerde
ilgili isletme, kurum ve kisilerle iliskileri giclendirmek

3. Saglik turizmine yonelik gergeklestirilen reklam ve tanitim faaliyetleri ile hem Tirkiye'nin saglik
sektoériindeki giiclii algisini desteklemek, hem de isletme ile birlikte ISTKA’nin yurtici ve
yurtdisindaki goranarlGgind artirmak

4. VYenilikgi/dijital yonetim sistemleri entegre ederek istanbul’'un kongre turizmi agisindan
cazibesini artirmak

5. listanbul’da yasayan tasarimci geng profesyonellerin; endistriyel tasarim, moda, tekstil,
dekorasyon, mobilya, taki, otomotiv ve elektronik vb. gesitli alandaki 6zgiin Griinlerinden olusan

bir sergi vasitasiyla istanbul’un sanatsal algisini giiclendirmek
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ETKILILIK ANALIZI
Etkililik analizi; performans degerlendirmesi niteliginde bir yontem olup, projelerde belirlenen hedeflerin

uygulama sirasinda veya sonrasinda ne oranda basarildigini 6lgmektedir. Hedeflere ulasma derecesini

gosteren etkililik, gerceklesen sonucun hedeflenen sonugla karsilastiriimasiyla hesaplanmaktadir:

Denklem 1 Etkililik Orani

Gergeklesen Sonug
Hedeflenen Sonug

Etkililik Orani = x 100

isletmelere Yonelik 2014 Yili Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda
ylratilen 3 projenin sonuglar etkililik analizi kapsaminda degerlendirilmis ve baslangicta belirledikleri
hedefleri ne oranda gerceklestirdikleri analiz edilmistir. Program gostergelerine ek olarak, yararlanici
isletmeler, isletmenin sagladigi hizmetler cercevesinde, program onceliklerini kapsayan cesitli

performans gostergeleri de hedeflemistir.

Belirlenen performans gostergeleri icerigine bakildiginda; 6zellikle istanbul’da turizm sektdriiniin
gelistirilerek diger kiresel turizm merkezleri ile rekabet edecek nitelikte bir cazibe merkezi haline
getirilmesine fayda saglayacak haber ve tanitimlara (basin toplantisi, elektronik haber biltenleri,
kurumsal tanitim kataloglari, el brosirleri, afis, tanitim filmleri, web sitesi) yonelik hedeflerin daha
agirhkli oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda programa hak kazanan her Ug¢ isletmenin de, maksimum
nihai yararlaniciya ulasmak amaciyla tanitim surecglerinde, hem konvansiyonel hem de dijital/teknolojik

tanitim araglarini kombinleyerek etkin bir sekilde kullanmayi hedefledikleri goriilmustdr.

Tanitim ve reklam faaliyetlerine ek olarak, proje gostergeleri genellikle; proje kapsaminda
egitim/seminer verilen kisi sayisi, ishirligi yapilan/iletisim kurulan kurum sayisi, ilgili isletmenin
gelirindeki artis, istihdam artisi, projeye yonelik gerceklestirillen fiziksel alan iyilestirmesi ¢alismalarini
kapsamaktadir. Ote yandan gostergeler, projenin kapsam ve niteligine goére cesitlilik géstermektedir.
Ornegin belirtilen bu performans géstergelerinin yanisira; UKTAS Uluslararasi Kongre Sarayi Tesisleri
isletmeciligi Ticaret A.S. tarafindan planlanan “Dijital Cagin Kiiresel Kongre Merkezi: Liitfi Kirdar” projesi
(TMI 14) kapsaminda belirtilen gostergelere ek olarak icerik ve medya yonetimini saglayan dijital sistem
kurulumunu gerceklestirmeyi ve uluslarasi kongre merkezi kalite standartlari sertifikasini almak

hedeflenmistir.
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Dijital Cagin Kongre Merkezi: Lutfi Kirdar projesi kapsaminda proje yonetimi, dijital yonetim sistemi,
fiziksel yonlendirmelerin iyilestirilmesi, pazarlama faaliyetleri, AIPC altin standart ¢alismalari ile birlikte
projenin tanitimi ve yayginlastiriimasina yonelik toplamda 6 farkl faaliyet plani hazirlanmis ve hayata

gecirilmistir.

Bu kapsamda, proje y®netimine yonelik istanbul Kalkinma Ajansi gérinirlik, usul ve esaslar
dogrultusunda projenin gergeklestirildigi Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi giris kapisina ve projenin
ylritildigi ofisin giris bélimiine levhalar yerlestirilmistir. Ote yandan; proje kapsaminda satin alimi
gerceklesen dijital yonetim sistemini saglayan ekipman ve malzeme (izerinde Kalkinma Ajansi gorinrliik
usul ve esaslari kapsaminda alinan tim mallara metal stickerlar yapistinimistir. Dijital yonetim
sistemlerine ek olarak; proje kapsaminda etkinliklerin gerceklestirilmesi stirecinde katiim gosteren
delegelerin ilgili etkinlik salonuna erisimlerini kolaylastiracak yonlendirme levhalari tasarlanmis ve yeni

tasarima gore 400 adet levha yenilenmis ve fonksiyonel dizayn edilmis tabelalar eklenmistir.

Proje kapsaminda isletme tarafindan pazarlama faaliyetlerine yonelik; web ve mobil tabanh cok dilli
tanitim malzemeleri hazirlanmistir. Litfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi’nin tanitimi igin hazirlanan bir adet
tanitim filmi ve 3 boyutlu bina ve salon yapilarini iceren dijital materyaller hacimlerinin blytk olmasi
nedeniyle 500 adet USB bellek araciligiyla ilgili uluslarasi organizasyon sirketlerine ulastiriimistir. Tanitim
materyallerinin yani sira UKTAS Genel Koordinatériiniin; istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayr’'ni
tanitmak amaciyla; sektoriin en 6nemli fuar etkinlikleri olan 2014 Yili Barselona EIBTM Fuari ve 2015 USA
Boston AIPC Genel Kurulu’na katilim gostermesiyle birlikte yeni baglantilar da kurulmustur. Bu siirecte
gerceklestirilen calismalar neticesinde Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi Turkiye'nin ilk AIPC (the

International Association of Convention Centres) sertifikali kongre merkezi Ginvanini almistir.

AIPC diinya capinda profesyonel kongre ve sergi merkezi yoneticileri icin sektor birligidir ve Uyelerin
kongre merkezi performansinin énemli alanlarini belirlemek ve degerlendirmek icin sektére o6zel bir
programa sahip olma konusundaki siiregelen ilgiye yanit olarak gelistirilmistir. AIPC, kongre merkezi
yonetiminde mikemmelligi tesvik etmeye ve artirmayi hedeflemektedir, ayni zamanda arastirma, egitim

ve ag olusturma programlari aracihigiyla bu tir yliksek standartlara ulasmak icin araglar saglamaktadir.

Dinya capinda 60'tan fazla llkeden temsilciligi olan uluslararasi organizasyon olmasi ozelligi ile AIPC,
toplanti endustrisini temsil eden cesitli organizasyonlar arasinda da benzersiz bir konuma sahiptir.
Ozellikle kongre ve sergi merkezlerinin karsilastigi sorunlara, firsatlara ve zorluklara odaklanmaktadir ve

uluslararasi toplanti endistrisinin ¢ok kultlirli boyutunu ve tesislerin bunu gelistirmede oynadigi roli
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tesvik etmektedir. Ayni zamanda Uyelerin genel sektor sorunlariyla iyi bir sekilde baglanti kurmasini
saglamak icin ilgili sektor kuruluslariyla yakin calisma iliskilerini siirdirmektedir. ® Bu kapsamda
degerlendirildiginde; AIPC sertifikasyonunun istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayr’'nin uluslarasi
dizeyde konumlandiriimasina ve kongre ve fuar turizmi sektoriinde uluslararasi rekabet gicinin
artinilarak turizm gelirlerinin ve ziyaretgi sayisinin artirilmasina katki saglayan énemli bir asama oldugu
bulgusu saptanmistir. Nitekim projenin tamamlanmasi neticesinde isletmenin toplamda %10 ciro artisi

sagladigi gorilmustdr.

istanbul Temali Medikal Turizm Turlari Tanitim Ve Tutundurma Projesi kapsaminda ise; proje ekibinin
gorevlendirilmesi ve planlama, satinalim faaliyetlerininin planlanmasi, personel alimi ve egitimler, sektor
ve pazar arastirmalarinin yapilmasi, alternatif turizm paketlerinin hazirlanmasi, tanitim materyallerinin
hazirlanmasi, yurtdisi partnerlerle anlasmalar, gérinirlik /tanitim aktiviteleri ve istanbul’da Saglk

Turizmine yonelik info turlarin organizasyonu olmak tzere toplam 9 farkl faaliyet plani yaratilmastir:

Buna gore, proje 6zelinde belirlenen personel alimi ve egitim faaliyetleri kapsaminda toplamda 2 kisi
istihdam edilmis ve 10 kisiye de 2 giin stiren musteri odaklilhk, sonug odaklilik, kisisel bittnlik, iliski
yonetimi ve satis becerilerinin gelistirilmesine yonelik “satis-pazarlama” egitimi verilmistir. Bununla
birlikte saglik turizmi destek personeli yetistiriimesine yonelik gerceklesen bir diger egitime de benzer

sekilde 10 kisi katilim saglamistir.

Es zamanli gerceklestirilen pazar arastirmalari neticesinde, basta Tiirki cumhuriyetler olmak tizere Rusya,
ve Balkanlari birincil 6ncelikli, Avrupa Glkelerini ikincil dncelikli; Ortadogu Ulkelerini ise yasanan savas ve
ticari sorunlar nedeniyle saglik turisti potansiyeli agisindan lgiincil hedef bolge olarak belirlemistir. Bu
bolgelerde ilgili saghk acentalari, kuruluslari ve kisiler ile gorismeler gerceklestirilerek irtibat
kurulmustur.  Tuarkiye’de ise isbirligi yapilacak saghk kuruluslariyla gerceklestirilen gorismeler
neticesinde hazirlanacak olan alternatif turizm paketlerinde oftalmoloji, cerrahi & medikal estetik, sac
ekimi uygulamalari, kadin sagligi, tip bebek, onkoloji, kardiyoloji ve agiz ve dis saghg medikal
hizmetlerine agirhk verilmistir. Bunlarin icerisinden Agiz ve Dis sagligi, Oftalmoloji, Cerrahi & Medikal
Estetik ve Onkoloji alanlarina yénelik tanitim amacgh 5 farkli el brosiri hazirlanmis ve yabanci saghk
turistlerinin istanbul’da alabilecekleri saglk hizmetlerine, hastane ve polikliniklere ve konaklamaya
yonelik bilgileri iceren 1 adet kurumsal tanitim katalogu ve 1 adet tanitim filmi olusturulmustur.
Olusturulan katolog ve film; ingilizce, Rusca ve Arapca dillerine cevrilmis ve katologdan tiim dildeki

versiyonlari dahil toplamda 2400 adet basiimistir. Bu faaliyetlerin yani sira, hedef kitlelere toplu halde

® https://aipc.org/about-aipc/
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ulasim saglamak maksadiyla yurtdisi turizm acentalari ve 6zel saglik sigorta sirketlerinin temsilcileriyle de
irtibata gecilmis ve gerceklesen yurtdisi ziyaretleri neticesinde 8 farkh tlkede 60’in lzerinde kurum ile

gorlstlmus, 20’ye yakin turizm acentasi, hekim ve diger aracilar ile ishirligine gidilmistir.

Saglk turizmi sektoriiniin, ayni zamanda seyahat, konaklama ve yeme igme alt sektoriiyle kol kola
islemesi neticesinde aralarinda istanbul’da Ciragan Sarayi, Swiss Hotel, Elite World, Titanic City Hotel,
Turk Hava Yolllari ve Shangri-La Bosphorus Otel’i iceren toplam 31 kurum ile anlasma yapilmistir. Proje
kapsaminda gerceklestirilen en dnemli faaliyetlerden biri olan saglik turizmine yonelik organize edilen 18
“Info-tur” aracihgiyla, acenta ve 6zel saglik sigorta temsilcileri, hasta yonlendirmesini gerceklestirecek
hekimler ve kurum temsilcileri olmak (izere toplam 96 kisi istanbul’da agirlanarak, verilecek saghk
hizmetleriyle ilgili detayl tanitim konusunda egitilmislerdir. Bu faaliyetlerin neticesinde 2015 sonuna
kadar istanbul’da farkli tedavi hizmetleri almak iizere 30 yabanci turist Tirkiye’'ye gelmis ve proje

sonunda sirket gelirindeki artis orani %7,6 olarak gergeklesmistir.

2014 Yil isletmelere Yonelik Mali Destek Programi sayesinde gergeklesen bir diger proje olan istanbul
Tasarim Akademisi kapsaminda ise, tasarimcilarin istanbul’dan esinlenerek olusturduklari tiriinlerden bir
sergi olusturulmasi, geng tasarimcilara yonelik “istanbul tasarim atélyeleri” gerceklestirilmesi ve secilen
GrlGnlerin tanitiminin yapilmasi olmak Uzere toplamda 3 faaliyet ylritilmastir. Secilen tasarim
Urdnlerinin tanitilmasina yonelik toplam 1000 adet baski katalog ve 53 trlin icin online / dijital katalog
olusturulmus ve ilgili sektorlerle paylasiimistir. Ayni zamanda ulusal/uluslararasi etkinliklerde de
kullanilabilecek, projenin ciktilarini yansitacak tanitict film hazirlanmistir. Bu vesileyle tasarimlar ve
istanbul’'un markalasmasina katki saglayacak bir Griin ortaya ¢ikarilarak hedeflendigi gibi, istanbul’dan
tasarimcilarin markalarin ulusal/uluslararasi dizeyde taninirhgina katki saglanmistir. Proje lansmaninda
gerceklestirilen 2 basin lansmanina, tasarim, moda, kiltir, sanat, emlak, ve mimari alanlarindan 10 basin
mensubu katilmistir. Ulusal yayinlarda, sehir rehberleri/sitelerinde, sektorel bloglarda/yayinlarda,
magazinlerde ( Samdan, Hirriyet, Milliyet, Sabah, Habertirk, Sozci,Ece Sacar, 34Volt, Sanartsal,
Alemidiinya, Ulusal ajans, How to Istanbul, Caferuj,Haberbus, Tim haberler, Patent diinyasi, Istanbul

ajansi) proje tanitimi yapilmistir.

Projelerin hedefler bazinda etkililik oranlari ve ortalamalari alinarak belirlenen basari dizeyleri Ek 1’de
yer almaktadir. Program dahilindeki 3 projenin ortalama etkililik orani %133 olarak hesaplanmis olup,
genel olarak 2014 Yil isletmelere yénelik Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’nin
performans gostergesi cercevesinde hedefledigi degerlere ulasarak hedefleri astigi ve etkililik hedefine

ulastigi sonucu cikarilmistir.
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Tabloda analiz edilen ortalama etkililik oranlarina goére; 2014 Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali
Destek Programi’ndan vyararlanan 3 isletmenin belirledigi tim gostergeler 6zelinde hedeflerini

tamamladiklari ve bircok hedef gosterge icin etkililik oraninin %100 ve (izerinde oldugu saptanmistir.

Proje siirecleri boyunca isletmeler, gerceklestirdikleri tanitim faaliyetlerinde istanbul Kalkinma Ajansi ve
Kalkinma Bakanligi’'nin destegini 6n plana ¢ikartmak amaciyla gorsel ve yazili medya materyallerinde
ISTKA’nin logolarina da yer vererek, hem Tiirkiye’de hem de yurtdisinda ajansin gérinirligini
saglamistir. Ozellikle Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi’nin dijitallesme siireci sonrasi, diinyada yalnizca
28 kongre merkezinin sahip oldugu AIPC - The International Association of Convention Centers Kalite
Standartlari Odili’nii almasina yonelik gergeklestirilen basin toplantisinda, iISTKA destegi sayesinde

projenin hayata gecirildigi acikc¢a belirtilmis ve cesitli farkli mecraada haberlere de bu sekilde yansimistir.
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ETKINLIK ANALIZi

Etkinlik kriteri ile uygulanan desteklerde elde edilen ¢ikti ve sonuglarin kullanilan kaynaklarla (girdiler) ne
derece orantili oldugu, destek biitcesiyle daha fazla nitel ve nicel sonucun elde edilip edilemeyecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda program vyaralanicilarindan gelen geri bildirimlere gore

degerlendirilmeler asagida yer almaktadir.

2014 Yil Kiiresel Turizm Merkezi istanbul isletmelere Yénelik Mali Destek Programi kapsaminda 3 proje
icin belirlenen toplam destek tutarina bakildiginda, bu tutarin yaklasik 771 bin 240 TL oldugu ve yaklasik
596 bin 774 bin TL'sinin projeler nezdinde kullanildigi goérilmektedir. Grafik 2’de de gorildigu lzere
mali destek programinda sézlesmeye baglanan toplam destek miktarinin %77’si projelere basarili sekilde

aktarilabilmistir.

Grafik 2 - 2014 Kiiresel Turizm Merkezi istanbul isletmelere Yénelik Mali Destek Programi

Sozlesmeye Baglanan Toplam Destek Tutari ve Gerceklesen Toplam Destek Tutari

Biitgce Kullanim Performans Orani (Gergeklesen/Toplam destek) : 77%
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Mali destek programina hak kazanan 3 projenin destek tutarlari projenin kapsamina ve niteligine gore
artmakta veya azalmaktadir. Gergeklesen destek tutarinin, toplam destek tutarina boéllinmesiyle
hesaplanan performans oranlari degerlendirildiginde ise; projelerin kullanim performans oranlarinin ¢ok

benzer oldugu gorilmustir. (Bkz. Ek 2)

Bununla beraber hem bitce verileri hem de ¢alhismanin ilgililik ve etkililik analiz sonuglari beraber ele
alindiginda, programin farkli paydaslarda yaratmis oldugu sosyal etkilerin boyutlari ve kalitesi

disindldiginde projeler kapsaminda harcanan maliyetlerin toplumsal faydaya déniistugini soéylemek
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mimkiindiir. (Bkz. Tablo 3 -Program Yararlanicisi isletmeler Bazinda Gerceklesen Destek Tutarlari ve
Projelerin Etkilik Oranlari). Projelerin gerceklesen bitce tutari ve etkililik orani arasindaki iliskiye
bakildiginda, biitce tutariyla etkililik orani arasinda dogru orantili bir durum olmadigi gériilmektedir, yani
diger projelere gorece daha disuk “gerceklesen bitce” tutarina sahip projelerde de etkililik oraninin

%100’U astig durumlar gérilmistiir. (Ornegin TMI 27- istanbul Tasarim Akademisi)

Tablo 3-Program Yararlanicisi isletmeler Bazinda Gergeklesen Destek Tutarlari ve Projelerin
Etkilik Oranlari

Referans Gergeklesen gtk Proje
Yararlanici isletme Proje Adi ¢ 3 Puanlar (25 | Etkililik
Numarasi Destek Tutari | . .
tizerinden) Orani
Tim-Tur Turizm ic Di istanbul Temali Medikal Turizm
™10 .. M€ P8 Turan Tanitim Ve Tutundurma | 190.017,75TL | 24,5 %134
Ticaret Ltd. Sti. -
Projesi
UKTAS Uluslararasi
Kongre Sarayi Tesisleri | Dijital Cagin Kuresel Kongre
T™MI-14 . 255.734,81TL |1 %100*
Isletmeciligi Ticaret | Merkezi: Lutfi Kirdar >5.734,8 8,0 %100
AS.
™27 |'PF Uluslararast | i, nbul Tasarim Akademisi 151.021,71TL |19,5 %165
Fuarcilik A.S.
TOPLAM 596.774,27 TL %133

* program yararlanicisi kurum proje tasarim asamasinda belirlenen géstergeler 6zelinde herhangi bir hedef koymamistir. Ote
yandan; proje sonunda ulasilan rakamlar ve projenin yarattigi etkiler g6z éniinde bulunduruldugunda projenin amacina uygun
tamamlamasi ile etkililik skoru %100 olarak belirlenmistir.

2014 Yili Kiresel Turizm Merkezi istanbul isletmelere Yonelik Mali Destek programina hak kazanan
projelerin hedef gruplar ve nihai faydalanicalar Uzerinde yarattigi sosyal faydalarin vyanisira;
gerceklestirilen projeler neticesinde, Tlrkiye’de donem boyunca gerceklesen terdr olaylari vb. zorlu
sosyopolitik olaylara ragmen, 2 isletmede (Tim-Tur Turizm i¢ Dis Tic. Ltd. Sti. ve UKTAS Uluslararasi
Kongre Sarayi Tesisleri isletmeciligi Ticaret A.S.) sirasiyla olmak (izere %8 ve %10 oranlarinda ciro artisi

gorilmastir.

“2014 yili icin toplam sirket ciromuz 1.346.575 TL olarak gergeklesmistir. Projemiz Eyliil 2015 tarihinde baslamis
olmasina ragmen, medikal turizm hizmetleri dogrultusunda gelir getirici faaliyetlere Mart 2015 tarihinden sonra
baslanabilmistir. Tiirkiye'de yasanan terér olaylari Tiirkiye turizm faaliyetlerini olumsuz etkilemesine ragmen, 2015
yili icin Agustos sonuna kadar sirket cirosu yaklasik 920.000 TL olarak gergeklesmistir.Saglik turizmine yénelik
taleplerin kis aylarina dogru artacagi 6ngériisiiyle 2015 yil sonu itibariyle yillik cironun yaklasik 1.450.000 TL olmasi
beklenmistir.” Tim-Tur Turizm l¢ Dis Tic. Ltd. Sti. (Teknik Rapor-2015)

Bununla birlikte, yararlanici isletmeler; projelerde tamamlanan hedef gostergelerin bazilarinin

stirdiriilebilir katki boyutunun giiclii olmasi sayesinde (Ornegin istanbul Litfi Kirdar Kongre ve Sergi
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Saray’'nin AIPC sertifikasyonunu almasi, Saglik turizmine vyonelik alternatif hizmet paketlerinin
hazirlanmasi, web sitesinin olusturulmasi ve yurtdisinda ilgili kurumlarla anlasmalar yapilmasi vb.)
projelerin tamamlanmasi sonrasinda da finansal faydanin proje tamamlanmasi sonrasinda da devam

edecegine yonelik 6ngorilerinin oldugunu belirtmislerdir.

ETKi ANALIZ

Mali destekler, Ulkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarinda kullanilan ve o6zellikle karar vericiler
acisindan uygulama anlaminda kolay, ancak ortaya g¢ikan etkilerin belirlenmesi anlaminda oldukg¢a zor
olan 6nemli bir mali politika aracidir. Bu anlamda, ele alindiginda mali destek politikalarinin ekonomi ve
toplum Gzerindeki etkilerinin arastirilmasi ve 6l¢cimlenmesi 6nemli bir problem olarak dusinilebilir.
Ekonomik ve sosyal alanlardaki mali destekleme politikalarinin uygulanma sirecinin 6ncesinden
baslayarak etkilerinin ortaya ¢ikmasina kadar gecen siire icerisinde, etkilerin degerlendirilmesi olduk¢a
zor ve etkilerin 6lcimi konusu da 6nemli bir problemdir. Bu ¢alisma kapsaminda projelerin etki analizi,
ciktidaki degisimlerin dagihimini ve buylkliklerini ve bu degisimlerin hedef kitlenin farkli gruplar
arasindaki etkilerini tahmin etmek ve bu degisimlerin ne kadarinin uygulanan midahale araci ile ilgili

oldugunu degerlendirmektir.

Bu calisma kapsaminda projelerin etki analizi; yerel, sosyal, ekonomik, cevresel ve diger tim kalkinma
gostergelerinde olusan etki de dahil olmak lzere gerceklestirilen projelerin sonuglarinin ne oldugu,
faydalananlarda sagladigi temel degisikliklerin neler oldugu ve bu aktivitelerden kag kisinin etkilendigine
gore ele alinmaktadir. Bununla birlikte, projeler 2014-2023 istanbul Bélge Plan’nda “Yaratici Ve Ozgiir

IM

insanlariyla, Yenilik Ve Kltiir Kenti; Ozgiin istanbul” vizyonu altinda istanbul’un ekonomik anlamda
kiiresel cekim merkezi olmasi, istanbul’'un dis ticaretinin giiclendirilmesi, istanbul’'un kiiresel rekabet
glclnl ortaya koyabilecegi ve uluslararasi deger zincirinde yliksek katma degerli islevler edinecegi
sektorlerde uzmanlasmasi ve bu sektorlerin gelistiriimesi, Ar-Ge ve yenilik calismalarinda paydaslar arasi
isbirligi, paylasim ve koordinasyonu tesvik edecek inisiyatifler, ara yliz mekanizmalari ve isbirligi aglarinin
gelistirilmesine ve kentsel kimlikle uyumlu ylksek kalitede tasarimin, mekansal 6zginlik ve cesitliligin
saglanmasina ne derecede katkida bulunduguna gore de degerlendirilmelidir. Bu kapsamda, TMI

Programi yararlanici isletmelerin gerceklestirdikleri proje sonrasi paylastiklari kapsamli teknik

raporlardaki veriler analiz edilmistir.
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Program Sonrasi Yararlanici Kurumlarda Goriilen Degisimler
Bu boélimde programlarin yararlanici kurumlar {izerindeki etkiler incelenmistir. Program dahilindeki 3

projenin etki alanlari; ciro artisi, egitim, gorunirlik, kurumlar arasi isbirligi, ar-ge/yenilik/sertifikasyon ve
istihdam seklinde belirlenmis ve Tablo 4’te yararlanici isletmeler nezdinde projelerin etki alanlari

gosterilmistir.

Tablo 4- Projeler Ozelinde Etki Alanlar

™I 10 ;’;n-Tur Turizm I¢ Dis Tic. Ltd. 3% ) N . .
UKTAS  Uluslararasi  Kongre

T™MI 14 Sarayl  Tesisleri lisletmeciligi | 10% - + +
Ticaret A.S.

T™MI 27 iDF Uluslararasi Fuarcilik AS - - + + +

Oncelikli olarak destek programinin isletmelerin ekonomik ciktilari (izerindeki etkisi incelendiginde; 3

projenin ikisinde proje sonrasinda %8 ve %10 oranlarinda ciro artisi gorilmustir.

TMI 10 Tim-Tur Turizm i¢ Dis Tic. Ltd. Sti.; 2014 yili icin toplam sirket cirosunun 1.346.575 TL olarak
gerceklestigini ve Tirkiye'de yasanan teror olaylari Tlrkiye turizm faaliyetlerini olumsuz etkilemesine
ragmen, proje sonrasi 2015 yil sonu itibariyle yillik cironun yaklasik 1.450.000 TL olmasini bekledigini
belirtmistir. Buna gore yararlanici kurum nezdinde proje sonrasi etkiler sayesinde sirket bir dnceki yila
kiyasla yaklasik £103.000 TL ciro artisi tespit edilmistir. Teknik raporlardaki cirosal verilerin eksik olmasi

nedeniyle program dahilindeki diger iki proje sonrasinda gerceklesen artis rakami hesaplanamamaktadir.

Bu baglamda, programin finansal etkilerini anlamak icin gerceklestigi yil olan 2014 senesinde, Tiirkiye’nin
turizm sektoriine dair verileri de incelemek gereklidir. Grafik 3’te Tlrkiye’nin 2004-2016 yillari arasindaki
turizm gelirleri Dolar izerinden analiz edilmistir. Grafikte goruldigu gibi Tlrkiye’nin 2014 yili turizm geliri
34,3 milyar dolar iken; dénemde yasanan olumsuz sosyopolitik olaylar ve gelismeler nedeniyle 2015
senesinde bu rakam bir Onceki yila kiyasla %8 oraninda daralarak 31,5 milyar dolar seviyesine

gerilemistir.
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Grafik 3 - Yabanci Ziyaret¢i ve Yurt Disinda ikamet Eden Vatandas Ziyaret¢i Turizm

Gelirlerinin Yillara Gore Daélllml9
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Turizm sektord, sosyal, cevresel, ekonomik ve siyasi olaylar gibi farkh dis ve i¢ etmenlere karsi oldukga
hassas bir yapiya sahip olmasi nedeniyle; cevresel ve ekonomik kriz, teror ve savas gibi olaylardan en
hizli ve en cok etkilenen sektorlerin basinda yer almaktadir (Hacioglu ve Saylan, 2014). Hirsizlik, gasp,
adam yaralama, ekonomik kriz, teror, savas ve benzeri gibi yasanan olumsuz olaylar da turizmi ve
ziyaretgilerin taleplerini ¢ok blylk oranda etkiledigi gorilmektedir (Polat, 2019: 1). Destinasyon imaiji,
potansiyel turistlerin destinasyona doniik beklentilerinin ve algilarinin bitiini biciminde ifade edilebilir
(Murphy vd., 2000; Akyurt ve Atay, 2009). Ziyaretgilerin, gidecekleri varis yerini tercih etme nedenleri
arasinda destinasyon imaji ilk siralarda yer almaktadir (Kozak, 2010). Herhangi bir destinasyonda,
turistlerin maruz kaldigi hirsizlik, gasp, adam yaralama, meydana gelen i¢ karisikliklar sonucunda,
bolgenin glivenlik imajinin zarar gdérmesinin yani sira destinasyona ait turizm taleplerinde de disuslerin
ortaya c¢ikmasi olasi bir durum olmaktadir (Secilmis ve Unliidnen, 2009: 69). Turistik destinasyonlarda
turistlere yonelik gerceklestirilen suclar, turizm destinasyonunu olumsuz bicimde etkileyebilmekte ve
turistler agisindan glivenlik problemi oldugu dislinlilen destinasyonlara istenilen ve beklenen oranlarda

turist gelislerine de engel teskil edebilmektedir (Polat, 2019: 92). Turistlerin konaklayacagl veya

9 https://www.turizmgunlugu.com/2017/09/11/turkiyenin-turizm-geliri-gideri-aciklandi/
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konakladigl alanlar ile alakali algiladiklari kisisel glivenlik riskleri neticesinde kendilerini glivensiz
hissetmeleri, o alanlara iliskin glvenlik sorunu gelismesi yaratip, tatil yapma planlarinda degisiklik
yapmalarina sebebiyet verebilmektedir. Bir varis yerinde ortaya cikan teror olaylari ya da savas,
sonrasinda turizm talebinin ve gelirinin dlismesi gibi turizme dogrudan etkilerinin yani sira, bahsedilen
olaylarin s6z konusu varis yerine yeni turistlerin ¢ekilmesi hususunda daha cok reklam ve tanitim
harcamasi, zarara ugrayan turistik altyapilarin bastan insa edilmesine yonelik harcama ve terori en az
seviyeye getirmek amaciyla daha cok giivenlik tedbiri harcamasi gibi dolaylari etkileri de mevcut
olmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005)."° Nitekim; Tiirkiye’de 2014-2015 yillarinda yasanmakta olan benzer
olaylarin turizm gelir kaybi Gzerindeki etkisi olduk¢a aciktir. Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde,
Turkiye’de turizm sektorinin geriledigi belirtilen zorlu konjonktiirde, programin yararlanici turistik
isletmeler nezdinde sagladig finansal etki ve ciro artisi programin sagladigi en énemli etkilerden biri

olarak degerlendirilmedir.

Programin finansal etkilerinin yani sira, yararlanici isletmelere sagladigi etkiler arasinda istihdam ve
personel egitimleri de 6nemli bir boyut olarak ele alinmalidir. Program kapsamina dahil olan 3 proje
neticesinde saglik turizmi faaliyetlerinin satis-pazarlamasini yiriitmeye yonelik 2 Kkisilik istihdam
gerceklesmistir. Bununla birlikte isletmeler; hizmet alanlarina gore hem saglik turizminde kurumsal satis-
pazarlama aktivitelerini giclendirmeye vyonelik, hem de kiltlr turizmini canlandirmada gencg
tasarimcilara yonelik sehir, tasarim, Uretim ve pazarlama konularinin agirlikli olarak ele alindigi 3D
printer uygulamasi gibi yenilik¢i metodlari da iceren egitimler diizenlenmistir. Saglik turizmine ydnelik
egitimlere 10 kisinin katilmasi, kiltiirel turizme yonelik egitimlere de 8450 kisinin katilmasiyla birlikte
toplamda 8450 kisiye program onceliklerine hizmet eden egitimler verilmis ve bdylece yararlanici
kurumlar hem yeni istihdam saglamis, hem de mevcut personellerinin kalifikasyonuna yoénelik adimlar
atmayi basarmistir. Egitimlerden faydalanan gruplar nezdinde olumlu etkileri raporda “Program Sonrasi

Nihai Faydalanicilarda Gorilen Degisimler” boliminde detaylandiriimistir.

Ote yandan program sayesinde, isletmeler etki alanlarini genisleterek; yerli veya yabanci cesitli
kurumlarla isbirligi yapma firsati elde etmisler ve béylece hem isletmelerinin hem de ISTKA’nin
gorundrligliine katkida bulunabilmislerdir. Program dahilinde, isletmelerin proje etki alanlarini
genisletecek kurumlarla ishirligini onceliklendirdikleri gortlmektedir. Bu kapsamda saglik turizmine

yonelik; medikal turizmin pazarlanmasi ve potansiyel misterilere ulastirilmasinda énemli rol oynayan

%0guz CAM, Dr. Ogr. Uyesi Hakki CILGINOGLU, istanbul’da Gerceklestirilen Terdr Saldirilarinin incelenerek Bu
Destinasyonun imajinin Turistlerin Zihinlerinde Olusturduklari Algilarin Degerlendirilmesi, Aralik-2020 Cilt:5 No:2
Uluslararasi Turk Dinyasi Turizm Arastirmalari Dergisi, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1402269
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yurtdisi turizm acentalari ve 6zel saglk sigorta temsilcileriyle gériismeler neticesinde 8 farkli Ulkede
(Almanya, Rusya, Makedonya, Bulgaristan, Azerbaycan, Ukrayna, israil) toplam 60’in {izerinde kisi veya
kurumla gorisme saglanmis ve 20’ye yakiniyla isbirligine gidilmistir. Bununla birlikte; sergi ve fuar
sektoériinde en dnemli fuarlardan biri olan Barselona EIBTM Fuari ve Boston AIPC genel kuruluna katilim
sonrasl Istanbul Litfi Kirdar Kongre ve Sergi Saray’nin tanitimi saglanmis ve yeni baglantilar
kurulmustur. Bu baglantilar neticesinde Litfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi Tirkiye’de ilk ve tek AIPC
sertifikali kongre merkezi olma Unvanini alarak uluslarasi dizlemde Onemli bir rekabet avantaji
kazanmistir. Programin sagladigi bu etkide, mali destek sayesinde AIPC standartlarina gore
gerceklestirilen fiziksel mekan iyilestirmelerinin ve dijital altyapi sisteminin kurulmasinin buyik bir katma

deger sagladigl da gz 6niinde bulundurulmalidir.

Program Sonrasi Hedef Gruplar ve Nihai Faydalanicilarda Goértilen Degisimler
2014 Yili isletmelere yonelik Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programina dahil olan 3

yararlanici isletmenin sagladigi veriler incelendiginde; hazirlanan projelerin hedef kitlelerin projenin

niteligine gore cesitlilik gdsterdigi gorilmektedir.

TMI 10- istanbul Temali Medikal Turizm Turlari Tanitim Ve Tutundurma Projesi kapsaminda dncelikli
olarak Tirkiye'ye komsu Ulkeler olmak iizere, Rusya, Avrupa, Orta Asya ve Arap Ulkelerinden Tiirkiye'ye
gelmek isteyen saglik turistleri, saglik hizmetine en c¢ok ihtiya¢ duyan engelli, yasli ve cocuk turistler,
istanbul'a kongre, fuar, spor, inang, kiiltiirel ve etkinlik turizmi icin gelen ve gelmeyi planlayan saghk
turizmi disindaki yabanci turistlerin yani sira; bu Ulkelerdeki tur sirketleri, acenta veya kuruluglar ve
saglik sektoriindeki saglik sigorta sirketi veya saglik sektorl araci kurumlari hedef gruplar olarak

belirlenmistir.

Bununla birlikte; projenin nihai yararlanicilari incelendiginde basta istanbul'daki medikal saglhk hizmeti
sunan 25 saghk kurumu, bu kurumlarin ortaklari ve 60 hekim; istanbul'daki otel, restoran vb. turizm
isletmeleri ile turistik Griinler satan magaza sahipleri ve Tiirkiye'de ve istanbul'da turistlerin seyahatini
organize eden minimum 50 tur sirketi, acenta ve kuruluglar olmak Uzere, uluslararasi ulagimi saglayan
havayolu sirketleri, istanbul Kalkinma Ajansi, Saglik Bakanlgi, Kiltir ve Turizm Bakanligi én plana
cikmistir. Bu kapsamda program yararlanicisi isletme, saglk turistlerine aracilik yapan tur sirketleri ve
Turkiye’de turizm sektoriinde yliksek kalite standartlarinda konaklama, yeme-igme hizmetini veren 31
isletme/kurumla (Travel Escape Eood Bulgaria, Ciragan Sarayi, Eliteworld Prestige Otel, Titanic City Otel,

Shangri-La Bospohorus ve muadili isletmelerle) anlasma yapmistir.
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TMI 14- Dijital Cagin Kiresel Kongre Merkezi: Lutfi Kirdar projesi kapsaminda hedeflenen gruplarda ise
dinya genelinde organizasyon isleri gerceklestiren yaklasik 500 ulusal ve uluslararasi organizasyon sirketi
ve bu etkinlikler kapsaminda agirlanan delegelerin oncelikli oldugu gorilirken; bu organizasyon
sirketleri araciligiyla veya dogrudan Litfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi'nda etkinlik gerceklestiren
uluslarasi kuruluslar, yerel yonetimler / sirketler, fuar ve sergi organizasyonu gerceklestiren kuruluslar

nihai faydalanici gruplari olarak tanimlanmustir.

TMI 27-istanbul Tasarim Akademisi projesinde diger iki projeden tamamen farkli olarak; kentsel kimlikle
uyumlu yulksek kalitede tasarimin, mekansal 6zglnlik ve gesitliligin saglanmasini destekleyecek geng
profesyonel tasarimcilar ve tasarim egitimi alan 6grenciler hedeflenmistir. Proje etkinlikleri ve iletisim
faaliyetleri araciligiyla toplam 8.450 kisiye (3.550 profesyonel tasarimci; 4.900 tasarim 06grencisi)
dogrudan ulasiimistir. 65 tasarimci/6grenci (38 tasarimci ilk sergi, 27 tasarim 6grencisi atolye) dogrudan
etkinliklerde yer almistir. Proje ile erisilen nihai faydalanicilar ise; 6zel sektorlerde yaratici sektoér/turizm/
Uretici sektorler gibi yer alan kisi/kuruluslar; trendsetterlar, turistler ve yerel halk olmustur. Proje
etkinliklerini dogrudan hedef kitle de dahil toplamda 34.700 kisi izlemistir. (33.150 sergileri izleyenler,
1530 acilis davetlileri, 20 basin mensuplari/réportajlar) Proje ile ayni dénemde gerceklestirilen istanbul
Design Week-IDW ve Tirkiye Inovasyon Haftasi gibi turizm, imalat ve yaratici sektorlerin bir arada
bulundugu 2 biiyiik kitlesel etkinlikte projenin tanitimi yapilmis ve istanbul Design Week icinde projenin
ilk sergisi tim sektor temsilcileri ve basinin katilimiyla gergeklesmistir. Serginin toplamda 30.000 kisi
tarafindan izlendigi distintilmektedir. 10.000 kisinin bizzat ziyaret ettigi etkinlikte (4- 5- 6 Aralik) projenin
tanitim standi kurularak istanbul Tasarim Akademisinin flyer ve brosiirleri dagitilmistir. Bazi sektor
temsilcileri hediyelik esya tasarimi atolyelerine egitmen olarak dogrudan katilim saglamis, hedef kitle ile
bir araya gelerek deneyim aktarimlari ve sektor beklentilerine yonelik muzakerelerle 6grencilere

yonlendirme yapmistir (Kale AS, Abra Design, Hard Rock Cafe istanbul, BKG, Kiiltiir A.S, INFOTRON gibi).

Sergi etkinliklerinde de yine sektor temsilcileri ile tasarimcilar bir araya getirilmis ve sergileri Cin Ticaret
Odasi ve CONTON tasarim fuari yetkileri ile beraber tasarim Universitesi dekanlari, tasarim sektoriinde
oncl firmalarin sahipleri de ziyaret etmistir. Sergilere Cin Ticaret Odasi Onderliginde Cin Tasarim
Universitelerinden egitmenler ve tasarimcilar, Kadir Has Universitesi Mimarlik Fakiiltesi, istanbul Biyik
Sehir Belediyesi Genglik Ekibi, diinyaca (inlii internet habercileri bloggerlar , ISMEK 6zel gezi turu, TRT
OKUL, TRT TURK ekiplerinin katiim saglanmasiyla yerel ve uluslararasi diizeyde biyiik ilgi olmustur.

Projenin gorlntrligi, radyo-TV programlarina, online-basili yayinlara, turizm, tasarim, imalat sektorleri
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ve popller magazin yayinlarina tasinmis ve bu araglari izleyen kitle istatistikleri dusiintldtiglinde

projenin dolayl olarak eristigi yararlanici sayisi da katlanarak artmistir.

Belirtilen veriler kapsaminda, 2014 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul isletmelere Yénelik Mali Destek
Programi’ndan yararlanan 3 isletmenin hedef gruplar ve nihai faydalanacilar nezdindeki faydalari

asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

e  Saglik turizminin tanitimina yonelik gergeklestirilen bilgilendirici info-turlar sayesinde yabanci ve
yerli saglk turistlerinin gesitli saglk konularinda hizmet erisiminin saglanmasi

e Saglik turizminde kalifiye personel yetistimeye yonelik egitimler neticesinde elemanlarin satis ve
pazarlamaya yonelik kabiliyetlerinin gelistirilmesi ve istihdam saglanmasi

e Saglik turizminde en 6nemli paydaslar olan konaklama, yeme-icme hizmetini veren isletmelere
yonelik yeni is firsati imkanlarinin olusmasi,

e istanbul Litfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayinin, dijitallesmesini takiben kongre, fuar veya
sergilere katilan delegelerin kaliteli ve sorunsuz bir etkinlik deneyimi yasamalari saglanmasi

e Tasarima yonelik gerceklestirilen egitim ve atolyeler sayesinde faydalanici Ogrenci ve
tasarimcilarin kiltlr turizm pazarlama faaliyetlerine yonelik bilgi ve farkindaliklarinin artiriimasi
ve bu alanda isveren kurumlarla ortak bir platformda bir araya getirilmesi

e Gergeklesen projelerdeki faaliyetler neticesinde istanbul Kalkinma Ajansi ve T.C. Sanayi ve

Teknoloji Bakanhginin gorinurlGgindn artiriimasi
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SURDURULEBILIRLIK ANALIZi

Destek Programlari kapsaminda “strdirdlebilirlik”, proje ciktl, sonu¢ veya faaliyetlerinin destek
tamamlandiktan sonra da devam ettirilebilmesi durumunu ifade eder. Bu kapsamda, finansal, cevresel,
sosyokdlltiirel etkenler ile risklerin mevcudiyeti ve destek uygulamalarini etkileme dizeyi dikkate

alinmaktadir.

Ancak, program sonrasi degerlendirme anketine isletmelerdeki ilgili sorumlulara erisilememesi
nedeniyle geri donlis alamamaktan kaynakh programin strdirilebilirlik analizi teknik raporlardaki
verilerin analizi ve yorumlandiriimasiyla sinirh kalmistir. Teknik raporlardan c¢ikarilan sonuca gore
programin siirdiiriilebilir en biyik ciktisi istanbul Litfi Kirdar Kongre ve Sergi sarayinin dijital doniisiim

sonrasl AIPC sertifikasyonunun saglanmasi olmustur.

SONUC VE ONERILER

Bolgesel Kalkinma Ajanslari (BKA) da bir tilkenin belli bir cografi bolgesi icerisindeki 6zel ve kamusal tim
sirketler, yerel otoriteler ile STK’lar arasinda isbirligi saglayarak, o boélgenin ekonomik kalkinmasini
hedeflerler ve yasal bir hilkme dayanarak kurulurlar (Kogberber, 2006: 37). Ajanslarin gérevi, sektorel ve
genel kalkinma problemlerini belirlemek, bunlarin ¢éziimiine yonelik olanaklari ve ¢ézimleri tespit
ederek bu ¢oziimleri gelistiren projeleri desteklemektir (Kayasi vd., 2003: 7). BKA’lar, bolgesel ve yerel
yonetimlere, yatirrm alanlarindan isglicii yapisina, ulasimdan altyapiya kadar cesitli konularda bilgi
saglamakta; bolgenin pazarlanmasi ve imajinin yenilenmesine katki vermekte ve yeni yatirimlarin
bolgeye getiriimesine 6ncilik etmektedir. Buna ek olarak, bolgelerin potansiyelini ve sorunlarini goz
online alarak gelistirdikleri politikayla, bolgedeki ekonomiyi canlandirarak bolge halkinin gelismeye

katilimini saglamaktadir ( Berber ve Celepgi, 2005: 154). '

Bu program kapsaminda 2014 yili Kiiresel Turizm Merkezi isletmelere Yonelik istanbul Mali Destek
Program’inin sonuglarini degerlendirme ¢alismasi ile hem vyararlanici kurumlar hem de nihai
faydalanicilar Gzerindeki etkileri “Kalkinma Ajanslari Mali Destek Programlarini Degerlendirmeye Yonelik
Usul Ve Esaslar” cgercevesinde analiz edilmistir. Degerlendirme kapsaminda performans gostergeleri
hedefleri, yani sira isletmelerin paylastiklari detayli teknik raporlar incelenmistir. Bununla birlikte,
program sonrasl degerlendirme anketine katim noktasinda yararlanici isletmelerden geri donis
alinamamasi nedeniyle proje faaliyetlerinin sdrddrdlebilirligi ve nihai faydalanicilar Gzerindeki

devamliligina dair degerlendirmeler kisith bir sekilde yapilabilmistir.

1Z{ihal CANKORKMAZ, Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajanslari ve Bu Ajanslara Yonelik Elestiriler, Dokuz Eylil
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:26, Sayi:1, Yil:2011, ss.113-138.
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Program desteklerinin, istanbul’'un marka kent haline getirilmesi ve uluslararasi diizeyde tanitiimasi
konusunda kurumlarin ozellikle tanitim ve reklam faaliyetleri ile kapasitelerini & etki alanlarini
gelistirmesi, yeni is birlikleri olusturmalarina araci olmasi ve hedef kitlelerini genisletmeleri, turizm
sektoriine kalife personel yetistirilmesi gibi olumlu etkileri olmustur. Projeler kapsaminda gelistirilen
veya kurulan fiziki alanlarin sirdurdlebilirliginin saglanmasiyla birlikte, projenin yaratacagi faydanin
strdirilebilirligi agisindan énemli bir unsur oldugunu istanbul Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayr’'nin
AIPC sertifikasyonu ortaya koymustur. Diger bir deyisle; proje boyunca gelistirilen/kurulan fiziki alanlarin
ve proje kapsaminda alinan ekipmanlarin kullanimina devam edilmesi, yaratilan faydanin devam

etmesinde etkili sebepler olarak tespit edilmistir.

Sonug olarak, calisma kapsaminda incelenen bulgular ajans desteklerinin dnemli katkilar sagladigini ve
kurumlarin hibe desteklerine ihtiyaci oldugunu agikca ortaya koymustur. Bu noktada program yararlanici
kurumlarin teknik raporlari degerlendirildiginde, Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek
Programi’'nin program vyararlanicilarina gerceklestirecekleri projelerin ¢ok daha kapsamli olcekte

organize edilmesine fayda sagladigi bulgusu ortaya ¢ikmistir.

Ancak, program sonrasi degerlendirmenin, program lzerinden uzun bir slire gegcmeden ilgili yetkili proje
ekibini hedefleyerek gerceklestirilmesi, raporun degerlendirme kriterlerine yonelik analizlerin
cesitlendirilmesi noktasinda oldukca biylik o6nem tasidigi belirtilmelidir. Proje destek sireci
tamamlandiktan sonra da yararlanicilara ve proje sonuglarina dair gerekli izleme verilerinin toplanmaya
devam edilmesi; uluslararasi 6érnek uygulamalara paralel olarak; programlarin tasarim asamasinda, 6n
degerlendirmesinin, her 2 veya 3 yilda bir ara degerlendirmelerinin, tamamlanma asamalarinda ise nihai
degerlendirmelerinin gergeklestirilmesi; gerekli program iyilestirmelerin yapilmasine yonelik kiymetli

ciktilar saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1. Program Performans Gostergeleri ve Etkililik Oranlari

Yararl .. o Ortal Etkililik
ararianici Gosterge Hedeflenen Gergeklesen Etkililik Orani rialama * i
Isletme Orani

Pro.Je.k.apsamlnda 1 1 100%
gelistirilen yayin sayisi
Proje sonuna kadar Tim-
tur Gzerinden Tirkiye'ye 20 30 150%
gelen Medikal turist sayisi
T™I :EO- T-|m-Tur Proje kapsammd.a.|§b|rl|g| 30 43 143%
Turizm i¢ Dis | yapilan kurum/kisi sayis 134%

Tic. Ltd. Sti. j

ic Sti _Prge kapsarmnda. . ) ) 100%
istihdam edilen kisi sayisi
PI‘O.je kap_)slammda egitim 5 10 200%
verilen kisi sayisi
Proj irk
roje sonunda sirket 7% 7,60% 109%
gelirindeki artis orani*
Proje
baslangicinda
Ulasilan seyahat acentasi herhangi bir 1500 -
hedef
konulmamistir
Proje 100% (Program
baslangicinda yararlanicisi kurum
Kullanima agilan dijital herhangi bir 1 i proje tasarim
sistem asamasinda
hedef 3an
konulmamistir tieltlrlean
- gostergeler
P
baglar:(;limda Ozelinde herhangi
TMI 14- UKTAS | Yenilenen tabela sayisi herhangi bir 400 - K bir hec:ef Bt
Uluslararasi hedef Oymjml.s Ir. Ote
Kongre Sarayi konulmamistir yahdan; proje
Tesisleri Proje sonunda ulagilan

; A kaml

Isletmeciligi baslangicinda rorinainm aarr:(tenﬁ

Ticaret A.S. | AIPC sertifikasi herhangi bir 1 - P .J . y“ N &

hedef etkiler gbz 6niinde
K Ie € ‘ bulunduruldugunda
onqua?mls T projenin amacina
roje
uygun
baglangm.m(.ja taman’?llimay ile
Basinda Cikan haber sayisi herll::a(r;g]lc bir 190 - etkililik skoru %100
ede
olarak
konulmamistir belirlenmistir.)
Proje
baslangicinda
Ciro artisl herhangi bir 10% -
hedef
konulmamistir

TMI 27-iDF Proje kapsaminda verilen

Uluslararasi | egitimlerden 5120 8450 165% 165%

Fuarcihk AS (beceri gelistirme,
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kapasite artirma, mesleki
egitim) faydalanan kisi
sayisl

Ek 2. Projelere Ait Biitge Bilgileri

TMI-10 | Im-Tur Turizm e Dis Ticaret | ) 595614 | 508.040,00 | 50,00% | 254.020,00| 190.017,75
Ltd. Sti. 75%
UKTAS Uluslararasi Kongre
TMI-14 | Sarayi Tesisleri isletmeciligi | 1.09.2014 | 633.705,10 | 50,00% | 316.852,55| 255.734,81
Ticaret A.S. 81%
TMI-27 | IDF Uluslararasi Fuarcilik AS. | 1.09.2014 | 400.735,00 | 50,00% | 200.367,12| 151.021,71 75%
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