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TANIMLAR & KISALTMALAR

Tanimlar
Ajans: T.C. istanbul Kalkinma Ajansi
Faydalanici: Proje sonuglarindan dogrudan veya dolayl etkilenecek gergek veya tizel kisiler.

istirakgi: Basvuru Sahibi ya da Ortaklarin uygunluk kriterlerini karsilama mecburiyeti olmadig
halde projenin yiritilmesine katkida bulunan taraf. istirakgilerin harcamalari uygun maliyet
olarak degerlendirilmeyecegi gibi proje kapsaminda yapilan satin almalarda tedarikci de
olamazlar.

Ortak: Basvuru Sahibine projenin hazirlik ve uygulama asamalarinda destek veren ve rehberde
belirtilen uygunluk kriterlerini saglayan kurulus. Ortaklarin yaptiklari harcamalar uygun maliyet
olarak kabul edilmektedir fakat proje kapsaminda yapilan satin almalarda tedarik¢i olamazlar.
Burada kastedilen “ortaklik”, sirket/hisse ortakhg degil, proje baglaminda olusturulan is
birligidir.

Program: icerigi ve kurallari Kalkinma Ajanslar destek mevzuati ve bu basvuru rehberi ile
belirlenen mali destek programi.

Proje: Destekten yararlanmak lizere Ajansa sunulan belli bir amaci, bitcesi ve siresi olan
duzenli faaliyetler bitliinG.

Yararlanici: Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi hikimleri
cercevesinde Ajanstan destek almaya hak kazanan gergek veya tizel kisiler

Kisaltmalar

ISTKA: istanbul Kalkinma Ajansi
iBB: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
STM: Saglik Turizm Merkezi

BKA: Bolgesel Kalkinma Ajansi
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YONETICI OZETI
istanbul Kalkinma Ajansi (iISTKA) tarafindan yiritilen 2015 Yili Saglhk Turizm Merkezi istanbul Mali

Destek Programi’nin kurumlara saglamis oldugu hibe desteklerinin yararlanici kurumlar ve nihai
faydalanicilar Gizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bir program sonrasi degerlendirme anketi calismasi
yapilmistir. Bununla birlikte “saghk turizmi” basliginda olmak tzere 1 odak grup toplantisi ve 2 kurumda
da ylz yize gozlemli derinlemesine goériisme gergeklestirilmistir. Bu rapor; ¢alismanin kapsami, yéntemi,

toplanan verilerin analizi ve degerlendirilmesi bélimlerini icermektedir.

Calismada 2015 Yili Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen 10
proje “ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve sirdiiriilebilirlik’ olmak lzere 5 boyut kapsaminda analiz

edilmis, kisi ve kurumlarin geri bildirimleri ilgili bashklar cercevesinde paylasiimistir.

ilgililik Analizi kapsaminda, destek alan projelerin hem bélgesel diizeydeki ihtiyaglarla hem de
programlarin amacg ve oncelikleri olan “saglik turizmi kapsaminda verilen hizmetlerin gesitlendirilmesi
ve sunum kalitelerinin iyilestiriimesi” ve “saglhk turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin
iyilestirilmesi” hedefleriyle uyumu degerlendirilmistir. Toplam 25 puan Uzerinden vyapilan ilgililik
degerlendirilmesinde desteklenen 10 projenin ortalamasi en yiksek puan 24,5, en dusik puan 18 olmak
lizere 20,15 olarak gergeklesmis ve projeler 2014-2023 istanbul Bdlge Plani, Saglik Bakanhgi 2013-2017
stratejik plan ve Onuncu Kalkinma Plani’nda belirlenen stratejik amac ve hedefler ile ilgili bulunmustur.
10 projenin programda belirlenmis olan iki ana onceligi ne kadar kapsadigina dair yapilan
degerlendirmede 10 projenin 9’unun da her iki dncelige yonelik gelistirici faaliyet ve aksiyon planina

sahip oldugu, 1’inin de dnceliklerden birini kapsadig gdzlemlenmistir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde projeler, 2014-2023 istanbul Bélge Plan’nda “istanbul’da saghk
turizmini gi¢lendirmeye yonelik yatirimlarin arttirilmasi ve saglik sektoriinde rekabetciligin arttirilarak
istanbul’'un bu alanda kiiresel bir merkez olmasi” ana hedefine katkida bulunacak sekilde kurgulanmis ve
uygulamaya gegirilmistir. Projelerdeki gostergeler incelendiginde; 2014-2023 istanbul Bélge Plani’ndaki
temel stratejik hedefe ulasmada kritik olan “Saglik turizmi kapsaminda verilen hizmet kalitesinin
artirillmasi”, “Saglk turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin gelistirilmesi”, “Saglik turizmine yonelik
kurumsal-hukuki yapinin gliclendirilmesi ve saglik yonetisiminin iyilestiriimesi”, “Saghk turizmi
kapsaminda tanitim yapilmasi ve cazibe olusturulmasi” ve “Saghk turizmi hizmet kapsaminin

genisletilmesi ve daha fazla saglik turistine ulasilmasi” alt hedeflerine yonelik oldugu gorilmistir.
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Etkililik Analizi kapsaminda ise, 10 projenin hedef gostergeleri incelendiginde; o6ncelikli olarak
istanbul’daki saghk kurumlarinin ve personellerinin uluslararasi diizeyde hizmet verecek duruma
gelmesine yonelik egitimler (6rnegin: JCI egitimi, iletisim/empati egitimi, dil egitimi vb) agirlikta olmak
Uzere kalici veya gecici istihdam artisi, websitesi/aplikasyon ve yenilikci teknolojik sistem gelistirme,
tanitim/reklam calismalari, fiziksel alan kurulum/iyilestirme calismalari ve ziyaretci/faydalanici sayisinda
artis hedeflerinin 6n planda oldugu gorilmektedir. Buna ek olarak projeler tanitima yonelik olarak
brosir, billboard, websitesi, tanitim filmi hazirligi; yurtici ve yurtdisi fuar katiimi; seminer ve konferans
diizenleme gibi etkinlikler yiritmis, hem saghk turizmi hacminin arttirnlmasi hem de ISTKA’nin
gorindrlGginin artmasi konusunda calismalar yapmistir. Bununla birlikte turizm altyapisinin nitelik ve
niceliginin gelistirilmesine yonelik olusturulan fiziksel alanlar faaliyete gecirilmis ve fiziksel alanlarin proje

amacina yonelik veya baska bir proje amaciyla kullaniminin hala slirdigi saptanmistir.

Projelerin blyik c¢ogunlugunun belirlenen performans gosterge hedeflerine ulastigi ve bazi
gostergelerde ise hedeflerin asildigi tespit edilmistir. 2015 Yili Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek
Programi dahilindeki 10 projenin ortalama etkililik orani %980 olarak hesaplanmis olup, genel olarak

Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’nin etkililik hedefine ulastigi sonucu ¢ikariimistir.

Bununla beraber, projelerin kendi belirledikleri hedeflere istisnalar disinda ulasildigi gozlemlenmistir.
Etkililik orani %100’ln altinda kalan 4 proje incelendiginde, belli gdstergelerde hedefin tamamlandig;
ancak hedeflenen istihdam sayisina ve ziyaretci sayisina ulasamama durumlarindan otirt etkililik
oraninin dustUgl gorilmustir. Projelerden birinde is teklifi yapilan 6grencilerin 6grenimlerine devam
etmek istemesi sebebiyle istihdam gergeklestirilememis, digerinde ise proje aktivitelerinin hala devam

etmesi sonucu final hedeflenen ziyaretgi sayisina ulagilamamistir.

Etkinlik Analizi ile, program dahilinde saglanan bitce kapsaminda projelerin hedeflerine ulasmalarindaki
yeterlilige bakilmistir. Gerceklesen destek tutarinin, toplam destek tutarina bolinmesiyle hesaplanan
bitge kullanim performansi orani s6z konusu program icin %92 olarak hesaplanmistir ve 10 projeden
4’inlin bu oranin altinda kaldigi saptanmistir. Program Sonrasi Degerlendirme Anketi analizine gore
saglanan bitce destekleri, yararlanici kurumlarin ¢ogunlugu tarafindan yeterli bulunmustur. Ek bitge

yaratma ihtiyaci duyan iki kurumdan biri kendi bitgelerini kullanmis ve bu siirecte oldukga zorlanmistir.

Program kapsaminda gerceklesen projelerin yararlanici kurumlar ve nihai faydalanicilar Gzerindeki
olumlu/olumsuz etkilerini ve degisimlerini ¢ozimlemeyi amaclayan Etki Analizinde hem 6ngdérilen hem

ongorilemeyen sonuglar degerlendirilmistir. Program yararlanicilarinin hedef kitle 6zelinde proje
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hedeflerine ulasma duzeyleri “yabanci turistler” hedef kitlesi disinda beklenen dizeydedir. Nihai

faydalanicilar Gizerinde ulasilan olumlu degisimler asagidaki gibidir:

e Proje sahibi ve ortaklari, hedef kitlelerinin ¢esitlenmesi
e Proje sahibi ve ortaklarinin verdigi hizmetlerin niteligi
e Nihai faydalanicilarin kamusal hizmetlere erisiminin artirilmasi
e Nihai faydalanicilarin proje konusu ile ilgili bilgi/farkindalik diizeyinde artis gerceklesmesi
e Nihai faydalanicilarin davranislarinda olumlu degisim gerceklesmesi
e Nihai faydalanicilarin saglk durumlarinda iyilesme yasanmasi
e Yabanci turist sayisinda artis gézlemlenmesi
Proje yararlanicisi kurumlar icin gerek kurumun kendisi gerekse calisanlari (izerinde gerceklesen olumlu

degisimler ise asagidaki gibi listelenebilir:

e Projenin hedeflenen silireye uygun gerceklesmesi

e STKA destegi ile biitcenin daha etkin kullaniimasi

e Proje ve biitce yonetimi konularinda deneyimin artmasi

e Proje raporlamasi hakkinda bilgi diizeyinin artmasi

e STKA destegi ile projenin hayata gecmesinin hizlandirmasi

e STKA destegi sayesinde projenin kapsaminin genislemesi ve ilgili kurumlar ile is birligi imkaninin

artmasi

Projelerin surdirilebilirlik kriterindeki degerlendirmelerinde ise; proje kapsaminda gergeklestirilen
aktivite ve faaliyetlerin devamliligi, proje icin gelisitirilen/ kurulan fiziksel alanlarin stirdurdlebilirligi ve
nihai faydalaniclar Gzerindeki etkisinin glinimizde de gecgerli olmasi gostergeleri géz o©niinde
bulundurulmustur. Bu kapsamda, Saglhk Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’yla ilgili olarak
gerceklestirilen Program Sonrasi Degerlendirme Anketi ve odak grup gortsmelerinde yararlanici
kurumlardan gelen bildirimler degerlendirildiginde; 7 program yararlanicisindan 5’i proje faaliyetlerinin
bir kisminin hala devam ettiklerini belirtmislerdir. Buna ek olarak, proje kapsaminda gelistirilen veya
kurulan labaratuvar, hastane/klinik, yatakh servis vb. fiziki alanlar ile projenin nihai faydalanici gruplari
olan hastalar, saghk calisanlari, yerli/yabanci saglik turistleri Gzerindeki faydalarinin sirdirilebilirligi

saglanmistir.

Projenin nihai faydalanicilar Gzerindeki faydasinin strdirilebilirligi konusuyla ilgili olarak, kurumlarin

ozellikle yabanci turistlere yonelik hedefleri gerceklestirip, devam ettirme noktasinda zorlandig
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gorulmustir. Altinda yatan nedenler incelendiginde ise yabanci saglk turistine ulasmak konusunda
karsilasilan problemler, pazarlama aktivitesine ayrilacak biitce ve kalifikasyon eksikligi, yurt disinda
yabanci turisti Turkiye’'ye yonlendirecek kurumlar veya ajanslarla iletisimde sorunlar yasama ve
blrokratik slireglerin yonetiminde zorlanma gibi konular 6n plana ¢ikmistir. Kurumlarin 6zellikle bu
sureclerin yonetilmesinde destege ve yonlendirmeye ihtiyac duyduklari bulgusu saptanmistir. Bu

noktada, devlet kurumlarindan gerekli altyapilari saglamasina dair beklentilerinin oldugu da belirtilmistir.

Bahsedilen pazarlama ve birokratik slreglerin yonetimine yonelik yasanan zorluklarin yani sira,
beklenecegi lzere 2019’dan bu yana devam etmekte olan COVID-19 pandemisi de yurtdisindan gelen
saghk turistlerine yonelik faydalarin strdirulebilirliginin 6nindeki 6nemli bir diger neden olarak

karsimiza ¢ikmistir.

PROGRAM HAKKINDA

Kalkinma Ajanslari, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligini gelistirmeyi,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamayi ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle
belirlenen politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmayi, sirdirilebilirligini saglamayi,
bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmayr amaclamakta ve faaliyetlerine bu kapsamda
devam etmektedir. Tirkiye’de bulunan 26 Kalkinma Ajansi sorumlu olduklari bdélgenin oncelikli

ihtiyaclarina gore kalkinmayi tesvik edici destek programlari yiritmektedir.

2008 tarihinde kurulan istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) “Kiiresel kent istanbul igin calisan, insan odakli
ve cevreye duyarl, etkili ve yon veren bir ¢6ziim merkezi olmak” vizyonu dogrultusunda cesitli Mali
Destek Programlar gelistirmekte; kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglari ve
Universiteleri iceren genis bir yelpazedeki kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluglara belirlenen ihtiyaclar

dogrultusunda projelerini hayata gegirme imkani sunmaktadir.

ISTKA tarafindan bélgesel gelismeyi hizlandirmak, sirdirilebilirligi saglamak, boélge ici gelismislik
farklarini azaltmak ve sosyal kalkinmayi desteklemek amaciyla 6nemli kaynaklar tahsis ederek; ihtiyaglar
ve Onceliklere gore farkli temalarda Mali Destek Programlari tasarlanmistir. Bu Programlardan 2015 yili
Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi ile, “istanbul’da Saglhk Turizmi sektoriiniin
gelistirilerek bolgenin bu alanda uluslararasi bir ¢ekim merkezi haline getirilmesine katkida

bulunulmasi” hedeflenmistir.

Saghk turizmi son yillarda diinyada yilkselen bir turizm trendi olarak dikkat ¢ekmektedir. Ulasim

imkanlarinin artmasi, kisilerin daha iyi saghk hizmeti almaya yénelmeleri ve yiksek ekonomik potansiyel
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icermesi ile saglk turizminin gelecekte daha genis bir pazara ulasacagl ongorilmektedir. Kisiler kendi
Ulkelerinde alamadiklari, almaktan ¢ekindikleri (estetik operasyon vb.) veya daha yiksek kalitede almak
istedikleri hizmetleri seyahat ederek alabilmekte; bu hizmetler ciddi medikal midahalelerden termal

tesislerde sagliga kavusmaya varan genis bir spektrumdadir.

Turkiye cografi konumu itibariyle birgok bdlgenin kesisim noktasinda olmasi, turistik degerleri ve dogal
kaynaklari ile saghk turizmi konusunda gli¢li ve gelecek vaadeden bir konumdadir. Tirkiye’de JCI (Joint
Commision International) akreditasyonu bulunan 40’in zerinde saglik kurulusu bulunmaktadir. Yabanci
turistler icin uluslararasi anlamda medikal pratiklerin standartlarini tanimlayan, kalitesini 6lgen ve hasta
glvenligini 6n plana alan bir kurum olan JCI akreditasyonu ve sertifikasyonu saghk kuruluslarinin

kredibilitesi ve prestiji agisindan oldukca 6nemlidir.

Turkiye’de saglik turizmini gelistirmek Saglik Bakanhgi 2013-2017 hedefleri arasinda bulunmaktadir. Bu
kapsamda Kiiltlr ve Turizm Bakanhgi’yla is birligi icerisinde uluslararasi fuarlarda bulunmak, uluslararasi
havacilik sirketleriyle temasa gecmek gibi tanitim faaliyetleri planlanmistir. Saglik turizmi veren akredite
tesislerin sayisini arttirmak, standartlarini belirlemek, hizmet kalitesini arttirmak icin altyapisal, egitimsel
ve inovatif girisimlerde bulunmak bu plan kapsaminda bilylik 6nem arz etmektedir. Boylelikle
Turkiye’nin saglik turizminde daha rekabetci bir konuma gelmesi ve saglik turizminde daha aktif hale

gelmesi amacglanmistir.

ISTKA ayni zamanda Onuncu Kalkinma Plani’ndaki alternatif turizm tiirlerinin desteklenmesi ve 2014-
2023 istanbul Bélge Plani’nda vurgulanan yenilikgi ekonomik gelisme kapsamina giren “istanbul’da saghk
turizmi, saglik hizmetleri ve saglik Ar-Ge’si yatirimlarinin artirilmasi; saglk sektorinin rekabetciliginin
artirilarak istanbul’un bu alanda kiiresel bir merkez olmasi” hedefiyle uyumlu olarak bu programi

katilimcilara agmustir.

Programin Amaci ve Oncelikleri
Programin genel hedefi; istanbul’da Saglik Turizmi sektoriiniin gelistirilerek bélgenin bu alanda

uluslararasi bir cekim merkezi haline getirilmesine katkida bulunulmasidir.

istanbul Bolgesi’nin dogal, tarihi ve kiltirel varliklari ile insan kaynaklarinin yani sira bélgede yiiksek
gelisme potansiyeli tasiyan turizm tlrleri arasinda saglik turizminin potansiyeli ¢ok yiksektir. Bu

kapsamda, istanbul’a gelir ve istihdam baglaminda 6nemli katkilar saglayan saghk turizmi sektériinin,

1Programln amaci ve dncelikleri béliimiinde “istanbul Kalkinma Ajansi, Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek
Programi (Kar Amaci Glitmeyen Kuruluslar)” 2015 Yili Teklif Cagrisi Basvuru Rehberinden yararlaniimistir
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bolgenin tasidig yliksek potansiyel ile dogru orantili bir sekilde gelistirilmesi ve bolgenin kiresel saglik

turizmi rekabetinde Ust siralara gikarilmasi hedeflenmistir.

Oncelik 1. Saglik turizmi kapsaminda verilen hizmetlerin cesitlendirilmesi ve sunum kalitelerinin
iyilestirilmesi

istanbul’da saglik turizmi alaninda sunulan hizmet kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla kurumsal
kapasitenin artirilmasi hedeflenmektedir. Saghk kuruluslari, turizm kuruluslari, pazarlama kuruluslari,
lojistik ve ulagim kurulusglari vs. gibi saglik turizmi hizmet bilesenlerinde yabanci dil, temel saglik, insan
iliskileri ve kultirel kaynasma, kiltlrler arasi iletisim, sigortacilik, hasta haklari, kisisel empati gibi
konularda egitimler ile insan kaynagi yetkinliginin artirilmasi amacglanmaktadir. Projelerde bu egitimlerin
uluslararasi gecerlilige sahip sertifikasyonlar ile belgelendiriimesi esastir. Hizmet sunum kalitesinin
iyilestirilmesi ve cesitlendirilmesi icin saglik turizmi hizmet bilesenlerinin icinde yer aldigI entegre hizmet
modellerinin ve programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi desteklenecek olup s6z konusu sektoriin
tim paydaslarinin aktif olarak stirecte yer almasi 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte sunulan hizmetin
cesitlendirilmesine yonelik kapasitenin gelistirilmesi desteklenmistir. Bu oncelik kapsaminda sadece

egitim faaliyetinden olusan projelerin desteklenmemesine karar verilmistir.

Oncelik 2. Saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi
Saglik turistinin aldigi hizmetler icerisinde yer alan lojistik, tedavi, rehabilitasyon, bakim hizmetleri ile

kentteki sosyal ve turistik hizmetler gibi dogrudan iliskili hizmetlerin uluslararasi standartlara
kavusturulmasina yonelik olarak gergeklestirilecek tim fiziki ve teknik altyapi eksikliklerinin giderilmesi
ve saglik turizmi ihtiyaclari dogrultusunda dizenlenmesi desteklenmistir. istanbul’da yer alan
misafirhane, otel, hotel vs. gibi konaklama tesisleri bu dnceligin kapsami disinda birakilmistir. Akredite
ve akredite olmayan saglik kuruluslarinin timu igin fiziki ve teknik altyapilarinin iyilestirilmesi kapsama

dahil edilmistir.

ISTKA’nin 2015 Yili Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi desteginden toplam 19 basvuru
yapan kurum igerisinden, 10’u basarili olarak degerlendirilmis ve programdan faydalanmistir. Program
yararlanicilari arasinda 6zellikle Universitelere bagli fakilteler ve hastaneler 6ne ¢ikarken; bu kurumlari

belediye, vakif ve meslek birlikleri takip etmistir. (Bkz Tablo 1)
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Tablo 1- Yararlanici Kurumlar ve Projeler

Referans | Basvuru Sahibi Adi Proje Adi
Numarasi
SMK2 istanbul ili Cekmece Bolgesi Tiirkiye Kamu = Saglik Turizmi Kapsaminda istanbul'da Bir ilk: Kamu Saglk
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Hizmetlerinde Uluslararasi Akreditasyon Sisteminin Kurulmasi
Baskent Universitesi istanbul Saghk Turizmin Kalbi, Sagligin Merkezi istanbul / Saghk Hizmetleri
SMK3 . . . S
Uygulama ve Arastirma Merkezi Hastanesi Modernizasyon Projesi
SMK4 Fiziksel Engelliler Vakfi Saglk Turizmine Yonelik Nitelikli Transfer Hizmetleri Projesi
. . . . Uluslararasi Saglik Turizmi Akreditasyonuna Yonelik Entegre
SMK7 Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi Saglk Hizmetleri Ve Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi
. ist I ghk Turizmi K itesinin Guglendirilmesi: Hedef
SMK9 Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) y a:mbu- d-a Sag L DRI LS Guclendirilmesi: Hede
Saglik, Istikamet Istanbul
SMK14 istanbul Ticaret Universitesi (iTiCU) Saglkla Gelisim Kampiisii
SMK15 istanbul Medipol Universitesi Tip Fakiiltesi .Sagll.k.Turlzm-lrmde. Yennc{e Ve .Uzaktan Genetik Tani Uygulamasi
lle Kisisellestirilmis Tip Hizmeti Sunulmasi
SMK16 istanbul Medipol Universitesi Saghk Saghk Turizminde Protez Ve Ortez Alaninda Altyapi
Bilimleri Fakiiltesi Olusturulmasi Ve Hizmet Cesitliliginin Saglanmasi (POMER)
i I A s - - . D- H k- I-v-
smkiy  'stanbul Aydin Universitesi Dis Hekimligh 1, i, de Daha Giicli Bir Adim
Fakiiltesi Dekanligi
SMK18 IBB - Insan Kaynaklari Ve Egitim Daire Therapeuticistanbul

Baskanhgi

PROGRAM DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

Programin yararlanicilar ve nihai faydalanicilar Gizerinde yarattigi etkileri ortaya koyma asamasinda etki
gostergeleri belirlenmistir. OECD kaynaklarinda degerlendirme, devam etmekte olan ya da tamamlanmis
proje, program veya politikalarin planlama ve uygulama siirecleri ile sonuglarinin sistematik ve objektif

olarak incelenmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Benzer sekilde, “Kalkinma Ajanslarinca uygulanan mali desteklerin degerlendirilmesine iliskin usul ve
esaslar”’a gore program degerlendirmenin amaclarinda, proje teklif cagrilarinin ve gidimli proje
desteklerinin basarisinin o6lclilmesi ve bu sayede mevcut uygulamalarda etkinlik, seffaflik ve hesap
verebilirligin artirilmasi ile gelecek donemde uygulanmasi 6ngorilen desteklerin basarisini artirmak icin

cikarimlar elde etmek temel hedeflerdir. >

Degerlendirme;  kamu miidahalesinin® basarisinin 6lgiilmesi, mevcut program ve politikalarin

geribildirimlerinden vyapilan g¢ikarimlarin sonraki mudahalelerin gelistiriimesine veya karar verme

? Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul Ve Esaslar, Madde 4
* Miidahale kavrami énceden belirlenen amaglara ulasmak icin devlet tarafindan uygulanan veya desteklenen
proje, program veya politika icin kullanilan terimdir.
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mekanizmalarinda kullanilmasina olanak vermesi ve hesap verilebilirligin saglanmasi amaciyla

yapilmaktadir.

Ajans tarafindan vydiritilen desteklerin degerlendiriimesinde; ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve

strdurulebilirlik kriterleri dikkate alinmaktadir. *
ilgililik

ilgililik kapsaminda, kamu miidahalesinin hedeflerinin hedef grubuna iliskin miidahale tarihindeki ve

sonrasindaki Ust politikalar ile ne 6l¢lide uyumlu oldugu degerlendiriimektedir.

Bu calismada; program hedeflerinin hem teklif ¢agrisi donemindeki hem de giincel ulusal ve bélgesel
planlarla olan ilgililigi ile midahale kapsaminda yuritilen proje faaliyetlerinin ve ciktilarinin program

hedefleriyle uyumlu olup olmadigi incelenmistir.
Etkililik

Etkililik analizi; performans degerlendirmesi niteliginde bir yontem olup, kamu mudahalesinde belirlenen
hedeflerin ne oranda basarildigini 6lcer. Program hedefleri belirlenmediginden ¢alismamizda sadece

projelerin hedeflerine ulasma dereceleri 6lctilmustir.
Etkinlik

Etkinlik analizi; kamu midahalesinin dogurdugu maliyete oranla sosyal/ekonomik fayda uretme
basarisini, yani ne o6l¢clide maliyet etkin oldugunu 6lcer. “Elde edilen sonuclar katlanilan maliyetlere

deger mi/degdi mi?” ve “Toplam sosyal refah artar mi/artti mi?” sorularina yanit aranir.
Etki

Etki analizinde; kamu muidahalelerinin hedef grubunda dolayh veya dogrudan, amaglanmis veya amag
disi yarattigl olumlu ve olumsuz degisimler incelenmektedir. Buna miidahale sonucunda yerel, sosyal,
ekonomik, cevresel ve diger tim kalkinma gostergelerinde olusan etki de dahildir. Ayrica, miidahalenin
sonuglarinin ne oldugu, faydalananlarda sagladigi temel degisikliklerin neler oldugu ve bu aktivitelerden

kag kisinin etkilendigi sorgulanmaktadir.

Siirdiriilebilirlik

* Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul Ve Esaslar, Madde 7
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Surdurilebilirlik analizinde; midahale kapsaminda yirutilen faaliyetlerin miidahale sona erdikten sonra

fayda tUretmeye devam edip etmedigi degerlendirilmektedir’.

DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN YONTEM

2015 Yili Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’nin degerlendirilmesi maksadiyla bu
arastirma kapsaminda, geriye donik bir degerlendirme calismasi yiritalmastir. Yirttilen bu ¢alisma ile
ISTKA; saglanan hibe desteklerinin yararlanici kuruluslar ve nihai faydalanicilar lzerindeki etkisini
Olclimleyip analiz ederek, gelecege yonelik bu alanda daha etkili program ve hibe destekleri hazirlamayi

amaclamistir.

Arastirma kapsaminda 6ncelikle gozlemli yiiz yiize derinlemesine gériisme akiginin, odak grup tartisma
akisinin ve Program Sonrasi Degerlendirme Anketinin igerik ve konu basliklarini belirlemek adina 2015

yili Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi kapsami, éncelikleri detaylica incelenmistir.

Masa basi incelemeyi takiben yararlanici kurumlara yonelik Program Sonrasi degerlendirme Anketi
hazirlanmis; anket, hibe destegi alan 10 kurumla ISTKA tarafindan goénderilen istyazi iceriginde
dogrudan paylasilmistir (Program Sonrasi Degerlendirme Anket formu icin bkz. Ek.1). Anketler
kurumdaki kisiye 6zel online link Gzerinden her kurum temsilcisi tarafindan bizzat doldurularak
tamamlanmistir. Ankete 10 kurumun 8’i geri donls saglamistir ve sonuglar 8 kurumun tamamladigl
anketler tzerinden analiz edilmistir. Anket sorulari hibe alan projelerin ilgililik, etkinlik, etkililik, etki, ve

surdurilebilirlik boyutlariile ilgili performanslari hakkinda bilgi edinmeyi amaclayarak olusturulmustur.

Program Sonasi Degerlendirme galismasina ek olarak; bu ankete katilim saglamis kurum temsilcileriyle
“doga turizmi”, “kaltir turizmi” ve “saghk turizmi” baslklarinda olmak lizere 3 ayri odak grup toplantisi
gergeklestirilmistir (Odak Grup Toplanti igerigi icin bkz. Ek 2). 2015 yili Saglik Turizm Merkezi istanbul
Mali Destek Programi kapsaminda proje yuriten kurumlardan 1’i 6 Agustos 2021 tarihinde gerceklesen
“saglik turizmi” odak grup toplantisina katilmistir. Ayni zamanda 2 kurum da 9 Agustos 2021 ve 19
Agustos 2021 tarihlerinde yiz ylize gozlemli derinlemesine gorliisme gerceklestirilmistir. (Gozlemli

derinlemesine gorisme icerigi icin bkz. Ek 3). Calismalara katilan kurumlar Tablo 2’de yer almaktadir.

> European Comission Directorate-General for Education and Culture; Handbook on Sustainability, 2006
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Tablo 2- Program Sonrasi Dederlendirme Anketine ve Odak Grup Toplantisina Katilan
Kurumlar

Proje No | Bagvuru Sahibi Adi Program Odak Grup | Yiiz Yiize
Sonrasi Toplantisina | Gozlemli
Degerlendirme | Katilan Derinlemesine
Anketine Kurumlar Goriisme
Katilan Yapilan
Kurumlar Kurumlar
SMK 2 istanbul ili Cekmece Bolgesi Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
SMK 3 Baskent Universitesi istanbul Saglik Uygulama ve v
Arastirma Merkezi Hastanesi
SMK 4 Fiziksel Engelliler Vakfi v
SMK'7 Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi
SMK 9 Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi (TURSAB) v
SMK 14 | istanbul Ticaret Universitesi (iTicU) v v
SMK 15 istanbul Medipol Universitesi Tip Fakiiltesi v
SMK 16 | istanbul Medipol Universitesi Saghk Bilimleri v v
Fakiltesi
SMK 17 | istanbul Aydin Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi v v
Dekanligi
SMK 18 4

iBB - insan Kaynaklari Ve Egitim Daire Bagkanlig

Arastirmadaki Limitler

Arastirmadaki temel limitler, yurutilen Program Sonrasi Degerlendirme Anket calismasinin geriye donik
olmasi ve ISTKA’nin izleme-degerlendirme calismalarinin cikti bazinda olmasi ile raporun yararlanici
kurumlarin gorislerini  kisith sekilde dahil edebilme durumlandir. Belirtilen limitler, destek
programlarindan vyararlanan tim kurumlarin degerlendirme calismasi siirecine dahil edilerek veri
toplanmasiyla asilmaya galisilmistir. Ancak dogrulama kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeni ile yararlanici
kurumlarin geri bildirimlerini igeren teknik raporlardan da faydalanacak sekilde bir rapor igerigi

olusturulmustur.
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DEGERLENDIRME KRITERLERI KAPSAMINDA PROGRAMIN iINCELENMESI
ILGILILIK ANALIZi

ilgililik kriteri, mali destek programlarinin amag ve énceliklerinin, bélgesel ve hedef kitle diizeyindeki

ihtiyac ve dnceliklerle ne kadar uyumlu ve tutarli olduguna dair degerlendirmedir.

2014-2023 istanbul Boélge Plan’nda istanbul’da saglik turizmini giiclendirmeye yénelik yatirimlarin
arttirlmasi ve saglik sektériinde rekabetciligin arttirilarak istanbul’un bu alanda kiiresel bir merkez
olmasi projenin ana hedefi olmustur. Bunun yanisira 2013-2017 Saglik Bakanligi Strateji Plani ve Onuncu

Kalkinma Plani’nda bu ana hedefle paralel olarak 5 hedef ortaya konmustur.

e Hedef 1: Saglik turizmi kapsaminda verilen hizmet kalitesinin artiriimasi

o Hedef 2: Saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin gelistirilmesi

e Hedef 3: Saglik turizmine yonelik kurumsal-hukuki yapinin gticlendirilmesi ve saglik yonetisiminin
iyilestirilmesi

e Hedef 4: Saglik turizmi kapsaminda tanitim yapilmasi ve cazibe olusturulmasi

o Hedef 5: Saglik turizmi hizmet kapsaminin genisletilmesi ve daha fazla saglik turistine ulasiimasi

Bu kapsamda 2015 Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi basvurusunda, projelerin
“saglik turizmi kapsaminda verilen hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve sunum kalitelerinin iyilestirilmesi”
ve “saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi” onceliklerini tasimasi da ilgililik

analizinde 6nemli kriterler olarak yer almistir.

Toplam 25 puan Ulzerinden yapilan ilgililik degerlendiriimesinde proje tekliflerinin mali destek
programina hak kazanabilmesi icin en az 18 puan almalar kosulu aranmistir. Buna gore yapilan
degerlendirmede program kapsaminda desteklenen projelerin ilgililik puanlarinin ortalamasi en yiiksek

puan 24.5, en dusik puan 18,5 olmak Gzere 20,15 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 1-ilgililik Puanlari

istanbul ili Cekmece Bélgesi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Birligi

istanbul Medipol Universitesi
istanbul Ticaret Universitesi
istanbul Aydin Universitesi
Baskent Universitesi

Fiziksel Engelliler Vakfi
Medipol Universitesi

Turkiye Seyahat Acentalari Birligi

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Umraniye Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Ortalama

I — 20
I 19,5
———— 19,5
I ——— 19,5
I —— 18,5
I 18
I 20,2

- 5,0 10,0 15,0 20,0

I 21
I m———— 20,5
I m—— 20,5

25,0

Ayrica, projelerde gerceklestirilen faaliyetlerin ve ciktilarin programin hangi 6nceliklerine katki

saglayabilecegine gore degerlendirilmis olup; sonuclari tablo 3’de gosterilmektedir.

Programin

dncelikleri 2014-2023 istanbul Bolge Plani, Saghk Bakanlig 2013-2017 stratejik plan ve Onuncu Kalkinma

Plani’'nda belirlenen stratejik amac ve hedefler ile ilgili bulunmustur. Bu ilgililik, yeni ulusal ve bélgesel

planlarin hedefleri bazinda da hala devam etmektedir.

Projeler tek tek degerlendirildiginde, ortaya konan ciktilarin programin en az bir Onceligine katki

saglayabilir nitelikte oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, yalnizca bir proje disinda projelerin

tamaminin destek programinin her iki 6nceligini de kapsadigl gortlmektedir.

Tablo 3-Projelerde Kapsanan Oncelikler

Proje No

SMK 2

SMK 3

YARARLANICI

istanbul ili Cekmece Bélgesi Tiirkiye
Kamu  Hastaneleri  Birligi  Genel
Sekreterligi
Baskent Universitesi Istanbul Saghk
Uygulama ve Arastirma Merkezi
Hastanesi

Oncelik 1: Saghk turizmi

kapsaminda verilen
hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve
sunum kalitelerinin
iyilegtirilmesi

1

1

Oncelik 2: Saglik turizmi
alaninda fiziki ve teknik
altyapinin iyilestirilmesi

ilgili
oncelik
sayisi
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SMK 4
SMK 7

SMK 9

SMK 14
SMK 15

SMK 16

SMK 17

SMK 18

Fiziksel Engelliler Vakfi 1 1 2
Umraniye  Egitim ve  Arastirma

Hastanesi 1 1 2
Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi

(TURSAB) 1 1 2
istanbul Ticaret Universitesi (ITiCU) 1 1 2
istanbul Medipol Universitesi Tip

Fakultesi 1 1 2
istanbul Medipol Universitesi Saghk

Bilimleri Fakultesi 1 1 2
istanbul  Aydin  Universitesi Dis 1 1 2
Hekimligi Fakultesi Dekanlig

iBB - insan Kaynaklari Ve Egitim Daire =1 0 1
Bagkanhgi

1: ilgili / 0: ilgili degil

Kalitatif gorismelerde de beyan edildigi tGzere ilgili kurumlar programin her iki dncelige de cevap verecek

sekilde proje amaglari belirlemistir. Arastirma kapsaminda katilimci kurumlar tarafindan dile getirilen bu

amaclar asagidaki sekilde listelenebilir:

Saglik personelinin saglik turizmi kapsaminda hizmet kalitesini arttiracak egitim programlarinin
diizenlenmesi (dil, iletisim, hasta haklari, JCI egitimleri vs.)

Mevcut saglik personelinin yanisira saghk alaninda calisacak 6grencilere egitim/staj/istihdam
imkanlari sunmak

Medikal anlamda yenilik¢i cihazlar alarak ve fiziksel alanlari(laboratuvar vb.) gelistirerek saglik
turistinin ihtiyacina cevap verebilmek

Bir kurumun gtvenilirligini/prestijini arttiran, uluslararasi gegerliligi olan JCI akreditasyonunu
alarak saglik turistinin tercih edecegi bir hale geklmek

Saglik turistinin yanisira yerli hastalara/engellilere yonelik daha iyi hizmet sunabilmek

Projelerin ve iISTKA’nin tanitimini yaparak saglik turizmine ve Tiirkiye’de bu alanda yapilanlara
ilgiyi arttirmak

Uluslararasi isbirlikleri kurarak saglik turistini Ulkeye c¢ekerek Tirkiye’nin bu alandaki
potansiyelini gergeklestirmek

Saglik turizminin farkh sektorlerle dirsek temasinda olusundan yararlanarak Tiirkiye ekonomisi
icin bir lokomotif haline getirmek
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ETKILILIK ANALIZI
Etkililik analizi; performans degerlendirmesi niteliginde bir yontem olup, projelerde belirlenen hedeflerin

uygulama sirasinda veya sonrasinda ne oranda basarildigini 6lgmektedir. Hedeflere ulasma derecesini

gosteren etkililik, gerceklesen sonucun hedeflenen sonugla karsilastiriimasiyla hesaplanmaktadir:

Denklem 1 Etkililik Orani

Gergeklesen Sonug
Hedeflenen Sonug

Etkililik Orani = x 100

2015 Yili Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda vyiiriitilen 8 projenin
sonuglari etkililik analizi kapsaminda degerlendirilmis ve baslangicta belirledikleri hedefleri ne oranda
gerceklestirdikleri analiz edilmistir. Program gostergelerine ek olarak, projeler 6zelinde de performans

gostergeleri bulunmaktadir.

Belirlenen performans gostergeleri icerigine bakildiginda; 6zellikle programlar kapsaminda saglik turizmi
alaninda calisanlara yonelik egitim ve seminerlere (6rnegin: JCI egitimi, iletisim/empati egitimi, dil
egitimi vb.) yonelik hedeflerin daha agirlikli oldugu goérilmektedir. Buna ek olarak, proje gostergeleri
genellikle; kalici veya gegcici istihdam artisi, websitesi/aplikasyon ve yenilik¢i teknolojik sistem gelistirme,
tanitim/reklam calismalari, fiziksel alan kurulum/iyilestirme calismalari ve ziyaretci/faydalanici sayisinda

artisi kapsamaktadir. Ancak gostergeler, projenin kapsam ve niteligine gore cesitlilik gbstermektedir.

Projelerin hedefler bazinda etkililik oranlari ve ortalamalari alinarak belirlenen basari duzeyleri Ek 1'de
yer almaktadir. Etklilik analizi sonuglarina gore, program dahilindeki 10 projenin ortalama etkililik orani
%980 olarak hesaplanmis olup, genel olarak Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali destek programindaki
projelerin, performans gostergesi cercevesinde hedefledigi degerlere ulasarak hedefleri astigi ve etkililik
hedefine ulastigi sonucu cikarilmistir. (Ortalama etkililik orani gerceklesen rakamlarin hedeflenen
rakamlara boélinmesi lizerinden hesaplanmistir. Bu nedenle program hedef gostergelerinde gerceklesen
numerik verilerin eksik oldugu alanlar analiz edilemedigi i¢in ortalamaya dahil edilememistir.) Etkililik
hedefine ulasmanin arkasinda yatan gostergeler incelendiginde, 6zellikle istanbul Mehmet Akif Ersoy
Gogls Kalp Ve Damar Cerrahisi Egitim Ve Arastirma Hastanesi’nde akreditasyon sisteminin kurulmasiyla

birlikte turizm gelirindeki ve egitime katilan kisi sayisindaki yliksek oranda artis 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu konuda gergeklestirilen akademik calismalar, JCI akreditasyonu olan hastanelerin, sertifikali ve

akredite edilmemis hastanelerin skorlarindan 6nemli 6lglide daha yliksek kalite puanlarina sahip
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olduklarini ortaya koymaktadir. (Yildiz, 2019). Tirkiye’de de saglik bakanliginin etkisiyle bu farkh
sistemlerden ilgi goren akreditasyon kurumunun JCI oldugu gorulmektedir. JCI akreditasyonun; saglhk
kurumunun profesyonelligini ve izleme yetenegini ic mekanizmalar araciligiyla da degerlendiren ve
kalitenin sinirlarini kapsamli bir sekilde genisleten bir yonetim sagladigi belirtiimektedir. Ayrica liderlik ve
yonetim alanlarinda da EFQM ve ISO modellerinin 6tesinde bir kapsama sahip oldugunu ve uluslararasi
karsilastirmalari mimkin kilacak sekilde tasarlandigl da ifade edilmektedir (Donahue ve Ostenberg,
2000). ® Bu anlamda saglik turizmine yonelik gelir artisinda JCI akreditasyonunun dogrudan etkisi oldugu
kabul edilmektedir. 2015 Yili Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda proje
baslangicinda 10 kurum toplaminda turizm gelir hedefi toplam 56.945.676 TL olarak belirlenmis olup,
“Saghk Turizmi Kapsaminda istanbul'da Bir ilk: Kamu Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon Sisteminin
Kurulmasi” projesi kapsaminda istanbul Mehmet Akif Ersoy Gégiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve
Arastirma Hastanesinde JCI akreditasyon sisteminin kurulmasiyla birlikte program sonunda gerceklesen

turizm gelir rakami 711.685.926 TL’ye ulagmis ve turizm gelirinde ciddi anlamda artis gbzlemlenmistir.

Programin en biylk etki sagladigi alanlardan biri saglk turizmi kapsaminda verilen hizmet kalitesinin
artirilmasina yonelik egitimler olmustur. Bu cercevede ulusal gecerlilige sahip sertifikasyon belgesini
iceren 5 egitim de dahil toplam 217 egitim gerceklestirilmistir. Bu egitimlerden faydalanan kisi sayisinin

teknik raporlardan elde edilen bilgiler neticesinde 12.557 oldugu saptanmistir.

Bilinglendirme ve yayginlastirma maksadina yonelik gerceklestirilen seminer, konferans, sergi ve
cahistaylar saglik sektorliinde egitimle birlikte kaliteyi anlamli 6lglide artiran aktiviteler olarak kabul
edilmektedir. Oyle ki, bu uygulamalar bir egitim bicimi olarak son yillarda yaygin sekilde kullaniimakta ve
Saglik Bakanligi, kendi personeli yani sira diger saglk kuruluslarinda ¢alisan bireylere yonelik gerek
egitimlerini desteklemek, gerekse de konuya iliskin farkindalik yaratmak ve davranis degisikligine
donustirmek tzere kongreler diizenlemektedir. Bu program kapsaminda da yurtigi ve yurtdisinda olmak
lzere toplamda 18 bilinglendirme/yayginlastirma faaliyeti (konferans, seminer, calistay vb.)
diizenlenmistir. Faaliyetler strecinde gercgeklestirilen brosir, billboard, websitesi, tanitim filmi hazirhgi;
gibi etkinlikler araciligiyla gesitli reklam faaliyetleri yuriiterek hem saghk turizmi hacminin arttiriimasina,

hem de iISTKA’nin yurtici ve yurtdisinda gériniirligiiniin artmasina katki saglanmustir.

Kalitenin artirilmasina yonelik gerceklestirilen egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin (konferans,

seminer, calistay vb.) yani sira programin istanbul Saglik sektériinde istihdam kazandirma konusunda da

¢ Derya Sahin, JCI Akreditasyonu ile Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinin Kalite ve Akreditasyonuyla ilgili Kuruluslarin
Calismalarina iliskin Arastirma, Saglikta Kalite ve Akreditasyon Dergisi, 16-26 (2020)
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olumlu katkilari oldugu saptanmistir. 2015 Saglik Turizm merkezi istanbul Mali Destek Programi
kapsaminda gerceklestirilen 10 proje neticesinde toplamda 2195 kisiye slirekli; 47 kisiye de gecici olacak

sekilde istihdam saglanmistir.

Tabloda analiz edilen ortalama etkililik oranlarina goére; 2015 Saglhk Turizm Merkezi istanbul Mali Destek

Programi'ndan yararlanan 10 kurumun 6’sinda etkililik orani’nin %100 ve lizerinde oldugu saptanmistir.

Ornegin “Saglikla Gelisim Kampiisii Projesi” projesi kapsaminda calistay ve anketler ile belirlenen
ihtiyaca yonelik egitimlerin 900 saat slirmesi verilmesi planlanmis, proje sonunda 5523 saat egitim
gerceklestirilmistir. “Saglik Turizmi Akreditasyonuna Yonelik Entegre Saghk Hizmetleri ve Kurumsal
Kapasite Gelistirme Projesi” de benzer sekilde baslangicta 60 kisinin egitimlere katilmasini hedeflerken
proje sonunda 126 kisiye ulasarak hedefinin lGzerine ¢ikmistir. “Saglik Turizmine Yonelik Nitelikli Transfer
Hizmetleri” projesinde ise proje kapsaminda olusturulan online portal proje sonunda rezervasyonlarin

timu icin kullaniimis ve baslangicta hedeflenenin iki kati gerceklestirilmistir.

Son yillarda yiikselen bir trend olan ve oldukca bliyik potansiyel arz eden saglik turizminin gelistiriimesi
oncelikle etkin bir talebin yaratilabilmesine, yaratilan aktif talebin beklentilerine cevap verebilecek arz
kaynaklarinin varligina ve medikal islemler igin Glkeye gelen turistlerin tlkelerine memnun dénmelerinin
saglanmasina baghdir. S6z konusu talebin yaratilabilmesi icin de hem fiziksel sartlariyla hem de
calisanlariyla uluslarasi standartlarda hizmet veren, turizme uygun kapsayicilikta saghk kurumlarina
ihtiyac vardir. JCI sertifikasyonu bu alanda da kurumlarin uluslararasi prestij ve givenilirlik kazanmasi
acisindan 6nem arz etmektedir (Kirag et al., 2014). ’ Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde, projelerden
cogu turistlerle ilgilenecek personellere yabanci dil ve iletisim egitimleri vermis, 10 projeden 4’U ise
dogrudan JCI akreditasyonu/sertifikasyonuna yonelik egitimler yuritmistir. Ornegin “Saghk Turizmi
Akreditasyonuna Yonelik Entegre Saglik Hizmetleri ve Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi”’nin
uygulandigi hastanede Yabanci Hasta Danisma Merkezi kurulmus; hastane ici kiosklar, mobil uygulama
ve ingilizce & Arapca tabelalar araciligiyla turistlerin dil bariyerine takilmadan kolayca hizmet almasi

amaclanmistir.

Saglik kuruluslarinin fiziksel kapasitesinin saglik turizmine etkisinin bilgisinde olarak bazi projeler var olan

fiziksel alani gelistirmeyi, bazilari ise bu alanlari kurmayi hedeflemistir. Ornegin, “Turizmin Kalbi, Sagligin

7 Ramazan KIRAC & Yunus Emre OZTURK & Cetin Bebe, 2014. "The Effect Of Jci (Joint Commision International) On
Patients Coming From Abroad In The Context Of Health Tourism," Proceedings of International Academic
Conferences 0201454, International Institute of Social and Economic Sciences.
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Merkezi istanbul / Saglk Hizmetleri Modernizasyon Projesi’nin uygulandigi hastanede modern
ekipmanlar alinarak ve kiguk ¢apl insaat uygulanarak organ nakil biriminin fiziksel altyapisi gelistirilmis;
“Saglik Turizminde Yerinde ve Uzaktan Genetik Tani Uygulamasi ile Kisisellestirilmis Tip Hizmeti
Sunulmas!” projesi kapsaminda ise yanhs tanilardan kacinmak ve ileri tani teknolojisiyle turist
memnuniyetini saglamak amaciyla DNA dizileme sistem cihazi bir laboratuvar kurulmustur.
Kurulan/gelistirilen fiziksel alanlarla yabanci turistlere sunulan imkanlar arttirilarak ve yeni teknolojilerin

de destegiyle istanbul’da saglik turizm hizmetlerinde kalitenin arttirilmasi amaglanmistir.

Etkililik orani en yiiksek olan “Saglik Turizmi Kapsaminda istanbul'da Bir ilk: Kamu Saglk Hizmetlerinde
Akreditasyon Sisteminin Kurulmas!” projesi turizm geliri ve egitime katilan kisi sayisi konusunda
hedeflerinin ¢ok Gizerinde bir performans gosterirken; hedeflenen 1000 ziyaretci sayisindan 440’in1, 966
lisans ve (Uzeri istihdamli sayisindan 470’ini, yapilmasi planlanan 4 bilinglendirme/yayginlastirma

faaliyetinden ise 2’sini gerceklestirebilmistir.

Etkililik orani %100’0in altinda kalan 4 kurumun hedef gostergelerinden bazilarini tamamladiklari, ancak
tamamlanamayan birkag¢ hedef nedeniyle %100’ln altinda etkililik skoru elde ettigi gozlemlenmektedir.
Tamamlanamayan hedef gostergeleri incelendiginde, 6zellikle istihdam edilmesi hedeflenen kisi sayisi ve
ziyaretci sayisina ulasamama temel problem olarak karsimiza ¢ikmistir. Projelerden biri is teklifi yapilan
ogrencilerin Universiteye devam edeceklerini belirtmesi izerine istiham hedeflerine ulasamadiklarini, bir

digeri ise henliz tamamlanmadigl icin ziyaretci sayisinin hedeflenenden az oldugunu belirtmistir.
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ETKINLIK ANALIZi

Etkinlik kriteri ile uygulanan desteklerde elde edilen ¢ikti ve sonuglarin kullanilan kaynaklarla (girdiler) ne
derece orantili oldugu, destek biitcesiyle daha fazla nitel ve nicel sonucun elde edilip edilemeyecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda program yaralanicilarindan gelen geri bildirimlere gore

degerlendirilmeler asagida yer almaktadir.

2015 Yili Saghk Turizm Merkezi istanbul Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yonelik Mali Destek Programi
kapsaminda 10 proje icin belirlenen toplam destek tutarina bakildiginda, bu tutarin yaklasik 5 milyon 7
bin TL oldugu ve yaklasik 4 milyon 618 bin TL’sinin projeler nezdinde kullanildigi gérilmektedir. Grafik
2’de de gorildigi Gzere mali destek programinda s6zlesmeye baglanan toplam destek miktarinin %92’si

projelere basarili sekilde aktarilabilmistir.

Grafik 2 — 2015 Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi S6zlesmeye Baglanan

Toplam Destek Tutari ve Gergeklesen Toplam Destek Tutari

Biitge Kullanim performans orani %92

£6.000.000

£4.618.630

£4.500.000

£3.000.000

£1.500.000

£0
2015 Saglik Turizm Merkezi istanbul Projeleri (10 Proje toplami)

H Toplam Destek tutari B Gergeklesen Destek Tutari

Mali Destek Programina hak kazanan 10 projenin destek tutarlari projenin kapsamina ve niteligine gore
artmakta veya azalmaktadir. Gergeklesen destek tutarinin, toplam destek tutarina boélliinmesiyle
hesaplanan bitce kullanim performans oranlari degerlendirildiginde ise; 10 projeden 4’Gnin ortalama
biitce kullanim performans orani olan %92’nin altinda kaldigi (istanbul ili Cekmece Bélgesi Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi, Saghk Bakanligi istanbul Anadolu Kuzey KHB Saglik Bil. Unv.,
Umraniye Egt. ve Ar. Hast., Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi, iBB insan Kaynaklari ve Egitim Daire

Baskanhgi) bununla birlikte diger 6 projenin ortalama ve Ustli performans gosterdigi gorilmustir. (Bkz.

Ek 5)
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Bununla beraber hem butce verileri hem de calismanin ilgililik, etki ve etkililik analiz sonuclari beraber
ele alindiginda, BB insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhg haricindeki tiim kurumlarin projeleriyle
farkli paydaslarda yaratmis oldugu sosyal etkilerin boyutlari ve kalitesi dislnlldiginde, projeler
kapsaminda harcanan maliyetlerin toplumsal faydaya donistlglint soylemek mimkindir. Her ne kadar
blitce kullanim performansinin altinda kalsalar da diger 3 proje hedeflerinin biytuk kismini

gerceklestirmis, ortalama Ustlinde etkililik oranlari elde etmistir.

Grafik 3-Proje Bazli Gergeklesen Biitce Tutari ve Etkilik Oranlan
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mm Gergeklesen destek tutarl === Etkililik orani

Projeler geneli incelendiginde; saglik turizmini destekleyici gesitli konularda toplamda 205 ayri egitim
gerceklestirilmis, 8014 saat egitim diizenlenmis, bu egitimlerden saglik personeli ve 6grenciler basta
olmak Uzere 12557 kisi faydalanmistir. Gegici, kalici ve lisans Gzeri egitimlilere yonelik toplamda 2242
istihdam gercgeklestirilmistir. 3 tesisin uluslararasi akreditasyonu gergeklesmis, 2 laboratuvar ve 2 saglik
kurumu  kurulmus/iyilestirilmistir.  Programa  katilan 6 kurum tarafindan 10 yenilikgi
hizmet/model/uygulama gelistirilmistir. Bunlara ek olarak tanitim ve pazarlama kanadinda toplamda 18

dizenlenmis bilinclendirme/yayginlastirma faaliyetinde bulunulmus, Fiziksel Engelliler Vakfi’nin projesi

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information

250%

200%

150%

100%

50%

0%



medyada 4 habere konu olmus ve iBB - insan Kaynaklari Ve Egitim Daire Baskanligi da 4 okulda proje

tanitimi yapmistir.

(istanbul ili Cekmece Bélgesi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi gerceklestirdigi proje ile
hedefledigi turizm gelirinin oldukga lizerine gikarak 697 milyon TL civarinda gelir elde etmigtir. Program

kapsamindaki butlin projeler ise toplamda 711 milyon TL'nin Gzerinde bir turizm geliri gerceklestirmistir.

Butce ve Proje Siresi Yeterliligi
Program Sonrasi Degerlendirme Anketi'nde etkinlik boyutu ile ilgili de veri toplanmis; yararlanici

kurumlara 6ngordikleri proje butcesinin yeterliligine dair sorular sorulmustur. Katilan 8 kurumdan 6’si
proje faaliyetlerini gerceklestirmek ve proje hedeflerine ulasmak icin 6ngordiikleri bitcenin yeterli
oldugunu disiinmektedir. Arastirmaya katilan bir kurum (istanbul Aydin Universitesi Dis Hekimligi
Fakultesi Dekanhgi) proje siiresince kendi bitgelerinden 230.931 TL miktarinda ek bitge yarattigini ve bu

konuda oldukca zorlandigini belirtmistir.

Kalitatif gorismelerde de kurum tanitim/pazarlama konusunun saglk turizmi acgisindan ok kritik
oldugunu ve bitcenin bu konuda yeterli gelmedigini belirtmistir. Bununla birlikte ek bitce slireclerini
degerlendirmesi istendiginde; ek bitce ihtiyacinin kurum biitcesi icerisinden karsilanmasi nedeniyle bu
siirecin kurum icin oldukca zor oldugunu ifade etmistir. Biitceyi yeterli bulmayan diger bir kurum ise (iBB
- insan Kaynaklari Ve Egitim Daire Baskanligi) ek biitce yaratmamustir.

Saglik turizmi dediginiz zaman; siz istediginiz kadar iyi bir klinik donatin, bunun pazarlamasini yapacak
olan uluslararasi bir ajansla ¢alisamiyorsaniz ki bu ajanslarin da talebi hemen baslangicta reklam
harcamalarina katki sunmanizdir. Dolayisiyla bu da bahsettigimiz 20 bin dolarlik biitgeler ashinda. Burada

Istka’nin sadlik turizmi agisindan mevcut bir klinige destedi mantikli olabilir. istanbul Aydin Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanligi (2021)

Kalitatif gorismelerde de katilimcilar proje butgesinin etkin bir sekilde kullanildigini, planlanan biitce
kesintiye ugrasa da projede yapilan revizyonlarla zorluk yasanmadigi belirtilmistir. Diger bir kurum ise
butce her konuda yeterli olmasa da ve dolar/euro bazli harcamalarda zorlanilsa da projelerin ilerlemesini
desteklemesi agisindan énemli bulmustur. Ozellikle yurt disindan teknik destek/materyal alinan
projelerde ISTKA’nin proje siiresince degisen yabanci para kurunu géz éniinde bulundurmasi ve bu
yonde destek olmasi bir gelisim alani olarak belirtilmistir.

Tabii bazi seyler ge¢ oldu ¢iinkii bazi cihazlar yurt disindan geldi. Mesela kurumunda bazi problemler
oldu. (...) Aslinda bu yurt disindan alinan (iriinlerin iste dolar euro bazindaki o artislar ile ilgili belki bir sey
yapabilirler. Clinkii ben onu proje koordinatérliigiinde devam ettigim siirede &zellikle sormustum ki

gercekten en biiylik sikintilarimizdan biri buydu. Dolarin artmasi ile birlikte o aradaki fark kesinlikle
karsilanmiyor. Ki projeyi Mart ayinda sunarsak bu projenin onaylanmasi Eyliil-Ekim’i buluyor. S6zlesmeyi
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imzaladik diyelim, Ekim sonu, Kasim basi eger o slirece baslayacaksak 1 yil zaten o stire tamamlaniyor, 1
yildan sonraki siirecte o dolar euro zaten ayni bazinda kalmiyor. O konularda biraz sikinti yasadik.
istanbul Medipol Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi (2021)

Biz aslinda 10 bin kisiye yonelik bu destegi istemistik ve biitceyi daha ¢ok istemistik. Ama ajans bu blitceyi
kesip 5 bin kisiye yénelik uygulanmasi yéniinde bir seyi oldu. Aslinda biitce kesilince biz onu o zaman 10
bin kisi, 5 bin kisi olarak revize ediyoruz deyip bunu yine optimum seviyeye cektik. ilk baslarda biitcenin
kesildigini gériince biraz zorlanacagimizi diisiindiik ama béyle bir revizeye izin verdikleri icin bir problem
yasamadik. istanbul Ticaret Universitesi (2021)

Kalitatif gbrismelerde projeye katilan taraflar 6zellikle yurtdisina acilmak icin gerekli olan pazarlama
faaliyetlerinde hem pazarlama faaliyeti konusunda is birligi yapilabilecek kurumlarin eksikligi hem de
maddi sebeplerden 6tiirii zorluk cektigi; birokratik engellere takildigi, bu noktada iSTKA gibi kamu
kurumlarinin desteginin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Odak grup gorismelerinde belirtildigi gibi
ISTKA’nin sundugu biitce altyapi ve egitim konularinda kurumlari desteklerken, tanitim ve &zellikle
yabanci turiste ulasim konusunda daha fazla biitceye ihtiya¢c duyulmustur. Ote yandan bir siiredir
hayatimizda bulunan pandemi, projelerin tam olarak istedikleri yayginliga ulasamamasinda baskin bir

faktor olmustur.

Bazi kurumlar planlanan siiregleri lojistik sebeplerden 6tiri kisith siirede gergeklestirmekte zorlandigini
belirtmistir. Ozellikle fiziksel alan yaratma hedefi olan projelerde insaat gibi siirecler, teknolojik cihaz
kurulumunu icerenlerde ise cihazlarin ulasmasi ve kurulum sirecleri proje siiresi konusunda kurumlarin
zorlandigl konular olmustur. Proje slresinin 18 aya ylkseltilmesini bu anlamda pozitif karsilanmistir.
ISTKA’nin proje uygulanim asamasinda da dénemin ve projenin sartlarina gére esneklik saglamasi

kurumlarin proje siiresi konusunda buyuk bir zorluk yasamamasini saglamistir.

..ama siire yetersizli§i vardi. Zaten ISTKA’da ya da 2 senedir baktiGimizda 18 aya cikarttilar ¢iinkii
ekipman alimlari, yer insaat hani bu siiregler gergekten sikintili ve zor siiregler olabiliyor. Onlarda biraz
sitkinti yasamistik. Ama simdi degisti artik bu. 12 ayin yetersiz oldugunu gérdiiler, 18 aya ylikselttiler.
(istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, 2021)

...Velhasil bir is yaparken satin alma siiregleri var, érnek veriyorum bir ihale yaparken yaklasik 21 giin
beklemek zorundasiniz, ihaleye basvuru gelmezse yada iptal olursa bir 21 giin daha bekliyorsunuz. Bu
tarz seyler sizin projenizin takvimini bekliyor. Personel aliyorsunuz kendi ayrilmak zorunda kaliyor yada
degistirmeniz gerekiyor, o etkiliyor gibi bu tarz seyler var ama kalkinma ajansinin burda séyle giizel bir
tarafi var. Size bu tarz degisikliklere iliskin imkan taniyor ve proje siiresini uzatmasi igin sey veriyor.
(istanbul Ticaret Universitesi, 2021)
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ETKi ANALIZ

Bu calisma kapsaminda projelerin etki analizi istanbul’da saglik turizmini giiclendirmeye yénelik
yatirimlarin arttiriimasi ve saglik sektériinde rekabetciligin arttirilarak istanbul’un bu alanda kiiresel bir
merkez olmasi projenin ana hedefiyle; “saglik turizmi kapsaminda verilen hizmetlerin cesitlendirilmesi ve
sunum kalitelerinin iyilestiriimesi” ve “saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin iyilestirilmesi”ne
kadar etkisinin olduguna gére ele alinmistir. Bu baglamda, projeler 2014-2023 istanbul Bélge Plani, 2013-
2017 Saglik Bakanhg Strateji Plani ve Onuncu Kalkinma Plani’nda belirtilen 5 temel hedefe (saglik turizmi
kapsaminda verilen hizmet kalitesinin artirilmasi, saglik turizmi alaninda fiziki ve teknik altyapinin
gelistirilmesi, saglik turizmine yonelik kurumsal-hukuki yapinin giiclendirilmesi ve saglk yonetisiminin
iyilestirilmesi, saglk turizmi kapsaminda tanitim yapilmasi ve cazibe olusturulmasi, saglik turizmi hizmet
kapsaminin genisletilmesi ve daha fazla saglik turistine ulasiimasi) ne derecede katkida bulunduguna
gore degerlendirilmelidir. Bu kapsamda Etki Analizi béliminde buna yonelik sorulara verilen cevaplar

analiz edilmisgtir.

2015 Yil Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’na dahil olan 8 yararlaniciyla yapilan
degerlendirme anketine gore hazirlanan projelerin hedef kitlesinde 6ncelikli olarak saglik kuruluslari ve
yabanci turistler gelmekte; hastalar ve saglik calisanlari ikisini takip etmektedir. Bununla birlikte yerel
halk, yerli turistler, turizm isletmeleri, hasta yakinlari ve 6grenciler daha arka planda olan hedef kitleler

olarak gorilmustir.

Hedef kitle detayinda projelerin hedefe ulasma dizeyleri incelendiginde ise (Bkz. Grafik 4) tim proje
yararlanicilarinin hedeflerine kismen, buyik oranda veya timuyle ulasildigi gérilmektedir. Yararlanicilar
nezdinde hedefine hi¢ ulasamayan proje olmamakla birlikte, ankete katilan kurumlar saglik ¢alisanlarina
yonelik projelerde hedefe timiyle ulasildigini belirtmistir.Bununla birlikte saglk kuruluslarini hedefleyen

7 projeden 6’si hedefine biyilik oranda ve daha fazla ulasmistir.

Grafik 4-Program Sonrasi Degerlendirme Anketi Hedef Kitle Ozelinde Proje Hedeflerine

Ulagma Diizeyi
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Yalniz, yabanci turistleri hedefleyen 5 projeden 4’ hedefine kismen ulasmis, bu hedef kitle digerlerine
kiyasla biraz daha arka planda kalmistir. Odak grup goriismelerinde saglik turizmi siireclerinde en buyuk
engellerden birinin yabanci turistlere ulasmada uluslararasi pazarlama ayaginin eksikligi olarak
belirtilmistir. Yurtdisinda iletisime gecilen turizm ajanslarinin tlzel kisilikler olmamasindan ve
yuratilmesi gereken birokratik stireclere uyum saglamakta zorlanmasi da diger bir engel olarak dile
getirilmistir. ISTKA’nin da destekleriyle turizme katki saglamaya hazir haldeki kurumlarin saglik turistinin
Ulkeye getirilmesi ve birokratik sireglerin kolay yiritilmesi yoninde ¢alismalar yapacak

kurumlara/sistemlere ihtiya¢ duydugu distntlmustar.

Ote yandan, 2020’den beri devam eden pandemi siirecinin yabanci hasta trafigini kisitlamasinin saglik

turizminde bulunan kurumlar igin bir engel oldugu dile getirilmistir.

Saglik turizmi dediginiz zaman; siz istediginiz kadar iyi bir klinik donatin, bunun pazarlamasini yapacak
olan uluslararasi bir ajansla ¢alisamiyorsaniz ki bu ajanslarin da talebi hemen baslangicta reklam
harcamalarina katki sunmanizdir. (...) Saghk turizmi dediginiz zaman uluslararasi pazarlama yani sagik
turizmi 2 ayak (zerine oturuyor. 1. si uluslararasi pazarlama, 2. si hasta tedavi hizmetlerinin sunumu. (...)
Ama uluslararasi ayagimiz olmadigi icin bu kapasiteyi uluslararasi sirkiilasyonla besleyemiyoruz.
Dolayisiyla uluslararasi pazarlama ¢ok énemli bir asama. (...) Ajans olarak bahsettigim yapilarin bir ¢ogu
aslinda kurumsal nitelikte, tiizel nitelikte seyler degiller. Kisi bazinda, faturasiz yani vergi disi ¢alisan
kisiler. Biz simdi kurumsal bir yapi oldugumuz igin her seyi muhasebelestirmemiz gerekiyor. Saglik
turizminde ilerleyemememizin ana sebeplerinden bir tanesi de o. Bizim ajans olarak muhatap aldigimiz
kisiler; birkag¢ toplantidan sonra anliyoruz ki, olayi resmi kanaldan yiiriitmek istemiyorlar.(...) Ama saglik
sektériindeki bu pazarlama ayadina aday olan kisilerin bir ¢ogu bu tiizel kisilikten ¢ok uzaklar ama yavas
yavas bu seyler de olusuyor. iste bu sadlik turizmi sertifikasi almak, derneklesmeler gibi katkilarla,
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devletimizin bu konuda biraz basi cekmesi ile daha kaliteli ve olmasi gereken nitelige ulasmaya basladi
ama en bliyiik handikap da su sirada pandeminin varligi. Hasta trafigini en cok engelleyen kisim da orasi.
(istanbul Aydin Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesii, 2021)

Odak grup tartismasinda saglk turizmine ydnelik fiziksel gelismelerin yanisira ISTKA’dan alinan destegin
bu alandaki paydaslara egitim verilmesine imkan sagladigi ve saglk alaninda galisanlarin gelisim alani
oldugu konularda ilerleme kaydetmesine katki sagladigi ifade edilmistir. Yiksek katihmh galistaylar ve
saglk personelinin ihtiyaglarina yonelik gelistirilen egitim programlariyla, saghk turistine verilecek
hizmetin kalitesinin arttirilmasi adina birgok kisiye ulasildig ve pozitif geri donisler alindigi belirtilmigtir.

Toplamda 5 bin ¢alisani olan hastanelerin idari personellerine egitim programi diizenledik. 20 modiil
egitim programi vardi. Bunun ¢odunlugu Ingilizce dil editimi iste hastane haklari, hijyen — temizlik,
bunlarin ¢odu animasyonlu egitimlerdi, portal lizerinden sunuldu. Hepsi licretsizdi. Adil bir sekilde
dagitmaya calistik hem kamu hem ézel tarafa. Bu egitimlerin tam siiresini hatirlamiyorum ama uzun bir
stire agikti egitim programu. (...) Biz bu egitim programinin 20 modiiliinii kendi kafamizdan belirlemedik.
Hastanelerinin egitim miidiirlerini vs. ¢adirdik buraya. (...) Dedik ki egitim ihtiya¢ analizi. Yani sizin
hastanenizde ¢alisan personellerin ne gibi egitime ihtiyaci var bunu bize séyleyin. Genel itibariyle dedigim
gibi ingilizce cok én plana ¢ikti. Yabanci dil eksikligi oldugunu séylediler personellerin. Ikincisi biraz béyle

hukuki taraftan iste hastanin hakki nedir, ordaki kuracagi iletisim ne olmalidir, onun disinda dedigim gibi
hijyen vs gibi editimler vardi. (Istanbul Ticaret Universitesi, 2021)

Odak grup gortusmelerinde belirtildigi tGzere projeler kapsaminda verilen egitimler sadece halihazirda
saglik sektdriinde calisanlara yonelik olmamis, grencilere yonelik egitimlere de yer verilmistir. ISTKA’nin
destekleriyle olusturulan fiziksel alanlar gelecekte sektore girecek Ogrencilerin pratik yaptigi alanlara
dontsmis, gelisimlerine katki saglamistir.

Uygulama alani verildigi icin égrenciler burda gézii kapali uygulama yapabiliyorlar. Ki son sinifta biz
disariya da génderiyoruz disardaki yerleri gériicii hastalari, farkli hastalari gériiyorlar, ¢iinkii bunlarin

alanlari var, birincisi é§rencilerde bu konu zaten fayda gériiyor.(istanbul Medipol Universitesi Sadlk
Bilimleri Fakiiltesi, 2021)

8 kurumdan 6’sinin bu program kapsaminda desteklenen projelerinde ortagi bulunmaktadir ve
bunlardan 4G igin proje ortaginin katkisi istenen/beklenen dizeyde gergeklesmis, 1’i igin

istenen/beklenen dizeyin Ustiinde olmus, 1’i igin ise bu katki beklenenin altinda olmustur.

8 kurumdan sadece 1’i ISTKA destegi siiresince yeni proje/kurum is birligi gerceklestirmistir. Bu is
birlikleri, Griin/hizmet vs. gibi proje c¢iktilarinin ulastirildig faydalanici sayisini artirmak ve kurumlar arasi
o0grenme ve deneyim paylasimi gerceklestirmek basta olmak Uzere proje siireglerine cesitli yonlerden
fayda saglamistir. Ayni zamanda bu is birligi proje sonrasinda da devam etmistir.

Biz hem sivil toplum tarafindan hem de istanbul Ticaret Odasi ve bizim o zamanki ortagimiz TEGEP diye

bir dernekti. Onlar aracilidiyla biz bu hedef kitleye ulasmakta zorluk yasamadik. (istanbul Ticaret
Universitesi, 2021)
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Her ne kadar proje dahilinde baska kurumlarla birlikte is birligi kurma orani distk olsa da, projeye
katilan kurumlar dizenlenmis bilinglendirme/yayginlastirma faaliyetleriyle (seminer, konferans, sergi,
calistay vs.) saglk turizmi paydaslariyla bir araya gelmis, gelecek is birlikleri igin gerek yurt ici gerekse

yurt disi baglantilar kurma firsati yakalamistir.

Grafik 5-Proje Siiresi Boyunca s Birliginde Bulunma

Proje I§ blrllgl gerQEkleStlrllmEdl _
Proje is birligi gerceklestirildi -
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W 2015 Saglik Turizm Merkezi istanbul proje katilimcilari (n:8)

Projelerin gogunun ongoérilmeyen bir sonucu olmamistir, 8 kurumdan yalniz 2’si 6ngérilemeyen bir
sonugla karsilastiklarini, bunlarin olumsuz sonuglar oldugunu belirtmistir. Ongérilemeyen olumsuz
sonuglar daha g¢ok projelerin hedeflenen sonuglara ulasmasinda sosyal-politik gelismelerin etkisiyle ilgili
olmustur. Ornegin, istanbul Medipol Universitesi Rusya ile yasanan diplomatik problemlerden &tiirii bu
Ulkede planladigi calismalari gerceklestirememisken, Fiziksel Engelliler Vakfi ise projenin uygulandigi

yillarda artan teror olaylari sebebiyle mobilitenin azalmasindan etkilenmistir.

Benzer sekilde, 8 kurumdan 6’si proje siresince herhangi bir sorunla (finansal, idari, sosyo-kdltirel)
karsilasmamistir. Ote yandan, sorunla karsilastigini belirten 2 kurumdan biri uluslararasi diplomatik

sorunlardan muzdarip olurken, digeri ise finansal/idari problemlerle karsilastigini ifade etmistir.

Hem kantitatif hem de kalitatif gorlismeler neticesinde, ilgili projeler kapsaminda gelistirilen fiziki
kullanim alanlarinin halen kullanimda oldugu dile getirilmistir. Ornegin istanbul Medipol Universitesi’'nin
projesi kapsaminda olusturulan ve Tirkiye’deki en ileri teknolojiye sahip ortez protez merkezlerinden

olan POMER halen aktif bir sekilde hizmet vermektedir.
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Projelerin buyudk kismi nihai faydalanicilarin farkindalik ve davranis dizeylerine iliskin gelisim
hedeflerinin ilgili faydalanici kitlesi bazi géz éniinde bulunduruldugunda yliksek oranda gerceklesmis
oldugu belirtiimektedir. ilgili projelerde o&zellikle nihai faydalanicilarinin  konuyla ilgili
bilgi/farkindaliklarinin artmasi, davranislarinda olumlu degisim ve saghk durumlarinda iyilesme
konusunda kismen veya tamamen basariya ulasiimistir. (Bkz. Grafik 6) Program sonrasi Degerlendirme
anketine katilan 8 kuruma projelerinin dolayh etkilerine yonelik eklemek istedikleri diger hususlar
soruldugunda ise, ozellikle personel ve 6grenci egitimleriyle birlikte sektorel bilginin artirilmasi ve
kisilerin mesleki gelisimlerine fayda saglamasi 6n plana ¢ikmistir. Bununla birlikte, personel egitimlerinin

saglk calisanlarinin motivasyonunu artirmaya yonelik bir katkisi oldugu da dile getirilmistir.

Grafik 6- Nihai Faydalanicilarin Farkindalik Ve Davranis Diizeylerine iliskin Bireysel Gelisimler

(n:7)
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Nihai faydalanicilardaki farkindahk ve davranis diizeylerine iliskin bireysel gelismelerin yanisira, program
kapsaminda gerceklestirilen projelerde, 6zellikle kamusal hizmetlere erisim konusundaki fayda 6n plana
cikmistir.  Ayni zamanda degerlendirme anket verilerinde, 7 program vyararlanicisindan 6’si
gerceklestirilen projeler ile verdikleri hizmetlerin niteliginin gelistigini, tamami ise hem proje sahibi

olarak kendilerinin, hem de ortaklarinin hedef kitlelerini ¢esitlendirdigini ifade etmistir. (Bkz. Grafik 7)
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Grafik 7- Saglk Turizmi, Toplum Ve Proje Paydaslari Nezdinde Diger Gelisimler (n:7)
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Proje icin ISTKA tarafindan MDP kapsaminda kaynak tahsis edilmeseydi proje kapsamindaki yatirim
gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegi soruldugunda ise kurumlarin 5’i ayni yatinmin daha kigik
olcekte gerceklestirilebilecegini veya 6’si daha sonraki bir zamanda gerceklestirilebilecegini
disinmektedir. Bu noktada program yararlanici kurumlarin beyanlari degerlendirildiginde, Saghk Turizm
Merkezi istanbul Mali Destek Programi’nin program yararlanicilarina gergeklestirecekleri projelerin hem
ertelenmeden, hem de ¢ok daha kapsamli 6lgcekte organize edilmesine fayda sagladigl bulgusu ortaya

citkmistir.

STM programindan yararlanan ve ankete katilan 8 kurumdan 6’si ayni nihai faydalanici gruplari icin daha
dncesinde ISTKA’dan destek almadiklarini belirtmistir. Belirtilen 6 kurum, ilk defa iISTKA Mali Destek
Programi’'na dahil olmalari nedeniyle, baslangic asamasindaki prosedirel sireclerde zorlandiklarini
belirtmistir.  Ote yandan, bu siire¢ oldukga &gretici olmus ve ilerideki projelerinin gerceklesme
siireclerini daha kolay ydnetmelerini saglayarak, tekrar bir ISTKA projesine katilma konusunda

destekleyici olmustur.

ISTKA’nin 2015 yilinda gerceklestirmis oldugu Mali Destek Programi kalitatif gériismelere katilan ¢ogu
kurum icin halihazirda planlanma asamasinda olan ancak kaynak olmamasi sebebiyle gerceklesemeyen
projelerini olgunlastirip hayata gecirme firsati olmustur. Diger destekgci kuruluslarin altyapi konusunda
desteginin olmamasinin da etkisiyle 6rnegin istanbul Medipol Universitesi ISTKA’nin ¢agrisini

degerlendirmis ve projeyi hayata gecirmistir.
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Olmasayd! lniversite bu konuda biiyiik ihtimalle destek olacakti ama hani alt yapr anlaminda ekipmanlar
hem de istka vesilesi ile duyurulmasi ve sonraki projelerde 6niinii agmasi tabii ki cok 6nemli.(...) Alt yapi
calismalarini Tubitak karsilamiyor. Karsilayacak tek sey istanbul kalkindirma ajansi oldudu igin ve biitcesi
bize uygun oldudu igin biz buraya basvurduk. istanbul Medipol Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
(2021)

Hem kantitatif bulgularda hem de kalitatif gériismelerde ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve

blitce yonetimi slirecine iliskin oldukca pozitif degerlendirmeler bulunmaktadir.

ilgili program yararlanicilariyla gerceklesen kalitatif goriismelerde gorildiigii Gizere kurumlar iSTKA ile is
birligi yapmanin en bliylk avantajlari arasinda kurumun kolay ve direkt olarak ulasilabilir olmasinin,
sureg takibinde ¢ok etkin olmasinin, kritik yonlendirmeler yapmasinin basta geldigi konusunda hemfikir.
Bununla birlikte Ajansta c¢alisan uzmanlarin son derece deneyimli olmasi proje sireglerini
kolaylastirmakta, herhangi bir ihtiyac veya sorun olustugu anda program yararlanicisi kurumlarin
yaninda durarak son kertede kurumlarin hata yapma riskini diisirmekte oldugu duslinilmektedir.
Ajansin projeler Uzerine getirdigi, gercekgi, iyi niyetli, yapici yorumlar; proje isleyis slrecinde yaptigi
uyarilar ve endise paylasimlari, yonlendirmeler, mevzuat konusunda saglanan destek ve danismanlik
sayesinde cok basaril bir is birligi sireci yurttildigiine dair gorisler belirtilmistir.

“Bence tabi bunu biraz tecriibe ettikten sonra yorumlamak daha kolay olabilir ama bir ¢ok sey acik ve net
bir sekilde ifade edilebiliyor. 1.si o basvuruyu yapacagimiz mali destek programinin detaylarini ¢ok glizel
anlatiyorlar dékiimanlarinda. Bu dékiimanlarda ifade edilen seyleri de ayni zamanda egitimlerde,
toplantilarda bilgilendiriyorlar. Sorular kaliyorsa da hem sorulari egitimlerde cevapliyorlar hem de

telefon yéntemiyle aradiginiz bilgi uzmanina bunu sorabiliyorsunuz. Cok kolay yani. Acikgasi bu bir ¢ok
destek kurulusuna gére kolay..” istanbul Ticaret Universitesi (2021)

Benzer sekilde, Program Sonrasi Degerlendirme Anketi’ne katilan 8 kurumun tamami iSTKA desteginin
biitcenin daha etkin kullanilmasini sagladigina hem fikir olmus, 7’si ise proje boyunca ISTKA’dan
bekledikleri ilgi ve destegin proje boyunca saglandigini ve bu destek sayesinde proje kapsaminin

genisledigini ve projenin hayata gegme siirecinin hizlandigini ifade etmislerdir. (Bkz. Grafik 8)
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Grafik 8- ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve biitce yénetimi siirecine iliskin ISTKA’ya
yonelik degerlendirmeler (n:8)
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Ote yandan Degerlendirme Anketi’ne katilan kurumlarin tamami projenin hedeflenen siireye uygun
gergeklestigini belirtmistir. ISTKA’nin STM istanbul Projesi katilimci kurumlarin neredeyse tamami igin
proje ve biitce yonetimi ve proje raporlamasi konusunda bilgi artisi saglamistir. Kurumlarin timu
ISTKA’nin destegiyle biitceyi de beklenen diizeyde kullanabildiklerini belirtmistir. 8 katilimcidan 1’i ise

ISTKA’nin dékiimantasyon siirecinin basitlestirilmesini &nermistir.

Grafik 9- ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve biitce yénetimi siirecine iliskin 6z
degerlendirmeler (n:8)
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SURDURULEBILIRLIK ANALIZ

Destek Programlari kapsaminda “surdirilebilirlik”, proje c¢iktl, sonu¢ veya faaliyetlerinin destek
tamamlandiktan sonra da devam ettirilebilmesi durumunu ifade eder. Bu kapsamda, finansal, cevresel,
sosyokdltiirel etkenler ile risklerin mevcudiyeti ve destek uygulamalarini etkileme dizeyi dikkate
alinmaktadir. Programin siirdirilebilirligine dair analiz, kurumlarin gerceklestirdigi proje faaliyetlerinin
devamliligi ve projelerin nihai faydalanicilar lzerindeki yararlarinin sirekliligi olmak Uzere iki farkh

eksende degerlendirilmistir.

Proje Faaliyetlerinin Strdurulebilirligi
2015 Yili Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’na dahil olan kurumlarla gergeklestirilen

Program Sonrasi Degerlendirme Anketinde sirddrilebilirlik konusuna yonelik sorulara da yer verilmis,
kurumlara bu kapsamda programi degerlendirmeleri istenmistir. Buna gore; 7 program yararlanicisindan
5’i proje faaliyetlerinin bir kisminin, 1’i ise timiiniin (istanbul Medipol Universitesi’nin kurdugu POMER)
hala devam ettigini belirtmislerdir. Proje faaliyeti devam etmeyen 2 kurum (iBB - insan Kaynaklari Ve
Egitim Daire Baskanligi ve istanbul Ticaret Universitesi) finansman problemleri ve ayni amaca hizmet

eden baska tesislerin olmasi sebebiyle faaliyetlerini sonlandirmislardir.

Grafik 10- Proje Faaliyetlerinin Devamliligi

Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu? (n:8)
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= Faaliyetlerin bir kismi devam ediyor. = Faaliyetlerin timi{ devam ediyor. = Proje faaliyetleri devam etmiyor.
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Yararlanici kurumlarin yarisi program kapsaminda en az bir fiziki kullanim alani gelistirmistir. Bunlardan
2’si laboratuvar, 2’si ise merkez, 1’'i hastane/klinik, 1’i ise yatakli servis kurdugunu belirtmistir.
Arastirmaya katilan kurumlarin timi gelistirdikleri fiziksel alanlarin mevcut durumda proje

kapsami/amaci dogrultusunda kullanilmaya devam ettigini belirtmektedir.

Proje hedefleri dogrultusunda fiziki kullanim alani gelistiren yararlanici kurumlarin hepsi; merkez,
hastane/klinik, laboratuvar vb. fiziki kullanim alanlarinin ¢ok etkin veya oldukg¢a etkin bir sekilde
kullanildiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte 6 katilimcidan 4’G bu alanlarin kapasitesinin
genisledigini, tuma ise fiziki kullanim alanlarinin proje sonrasinda daha aktif kullanilmaya basladigini ve
yararlanici sayisinin arttigini belirtmistir. Boylece fiziksel kullanim alanlarinin, saglk hizmetlerine erisimi

artirmasi konusunda da fayda sagladigi bulgusu saptanmistir.

Kurumlarin yabanci turistlere yonelik hedeflerin sirdirilebilirligi noktasinda zorlandigr gorilmastir.
Yabanci saglk turistine ulasmak konusunda karsilasilan problemler pazarlama aktivitesinde bulunacak
bltce ve kalifikasyon eksikligi, yurt disinda yabanci turisti Tlrkiye'ye yonlendirecek kurumlarla iletisimde
ve biirokratik konularda sorun yasama ve COVID-19 pandemisinden otlrl sektoriin etkilenmesi olarak

Ozetlenebilir.

Saglik turizmi yapiyor muyuz diye soracak olursaniz; pandemi sebebi ile 2020 Mart ayindan beri éncelikle
dis saglig tizerine yapilan faaliyetlerde baslangicta kisitlama geldi. Arkasindan Saghk Bakanhgi’nin belli
normlari ile biz hasta bakar hale geldik. Ama bu sefer uluslararasi uguslarda aksamalar oldu. istanbul
Aydin Universitesi, 2021

Kurumlar turisti cekecek tanitim faaliyetlerinde bulunmak icin yurt disindaki ajanslara basvurma yoluna
gitmis, fakat hem bitce eksikligi hem de karsilikli biirokratik siregleri yonetmekte zorlanildigindan

hedeflerini gergeklestirememislerdir. Bu noktada devlet kurumlarinin 6n ayak olmasi beklenmektedir.

Ama en bliyiik handikap benim gérdiigiim; biz hekimiz, hastane isletmeciligini biliyoruz ama uluslar arasi
pazarlamayi bilmiyoruz. Kendi biinyemizde departman kurmaya ¢alisiyoruz. O departmana hakim
olamiyoruz yine. Ciinkii konuya hakim olmadigimiz icin. Bu nedenle bu alanda uluslar arasi pazarlamayi
layiki ile yapan ajanslarin sivrilmesi yani biiyiik ajanslar haline gelmesi ¢iinkii hasta simsari dedigimiz
kisilerin eline kaldigimiz zaman olay kurumsal kimlige déniisemiyor. Reel ekonomiye déniisemiyor. O
zaman da bir takim yanhs olaylar, hastalara yanlis vaatler, bu sefer bir takim hukuki problemlerle de
karsilasabiliyoruz. Hastadan aliyor parayi. Size bir kismini vermeye ¢alisiyor. Sektériin en bliyiik tikandigi
nokta orasi. Dolayisiyla biz yurt disindan gelecek olan hastayr memnun ederek geri génderme konusunda
hicbir tereddiitiimiiz yok. Yeter ki o hastayi getirebilecek kurumsal yapilar olsun. istanbul Aydin
Universitesi, 2021
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iste bu sadlik turizmi sertifikasi almak, derneklesmeler gibi katkilarla, devletimizin bu konuda biraz basi
cekmesi ile daha kaliteli ve olmasi gereken nitelige ulasmaya basladi ama en biiyiik handikap ta su sirada
pandeminin varli§i. Hasta trafigini en ¢ok engelleyen kisim da orasi. istanbul Aydin Universitesi, 2021

Surdirdlebilirligin saglanmasi konusunda kurumlar kalitatif gériismelerde iISTKA’nin denetim faaliyetleri
ylridtmesinin dnemini vurgulamistir.

Bir proje set-up olduktan sonra mesela bizim akreditasyonlardan érnek vereyim. Bunun 2 yil siiresi var. 2
yilda bir yenileniyor bu. Yani ben 1 kere yapip bittigini gérmiyorum. 2 yilda bir revize ediyorum onu.
Geliyorlar, denetliyorlar, tamam diyorlar. gidiyorlar. Veya, suralar eksik kalmis. Glincelleyin diyorlar.
istka projelerinde de benzerleri olabilir. Dedigim gibi sadece projelerin biraz siirdiiriilebilirlik tarafinda

denetim mekanizmasini biraz daha gelistirebilirlerse kurumlarin daha disiplinli bir sekilde bu siireclere
bakacadini diisiiniiyorum. istanbul Aydin Universitesi, 2021

Nihai Faydalanicilar Nezdindeki Strdurulebilirlik
2021 yilina gelindiginde, kurumlara proje boyunca nihai faydalanicilar icin yaratilmaya calisilan faydanin

halen devam edip etmedigi konusunda dislinceleri soruldugunda; projelerin 6ncelikli hedef kitlesi olan
saglik kuruluslarinin %60’1 i¢in faydanin timuyle veya biyik oranda devam ettigi, geri kalan kisim igin de
kismen devam ettigi belirtilmektedir. (Bkz. Grafik 11) Benzer sekilde diger nihai faydalanici gruplar olan

hastalar ve yerli turistler icin de projenin faydalarinin devam ettigi saptanmistir.

Grafik 11- Nihai Faydalaniclar Nezdinde Yaratiilmaya Calisilan Faydanin Devamliligi

120%
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80% - -
60%
40%
20%
0%
Saglik kuruluslari Hastalar (n:3) Yerli turistler (n:3)  Yabanci turistler Turizm isletmeleri
(n:5) (n:4) (n:3)
W Hig devam etmiyor = Kismen devam ediyor
W Blyuk oranda devam ediyor B Tumdiyle devam ediyor
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Program Sonrasi Degerlendirme Anketi'ne katilan yalnizca bir kurum (SMK 4- Fiziksel Engelliler Vakfi)
nihai faydalanici gruplari igerisinde “yabanci turistler” ve “turizm isletmeleri” 6zelinde faydanin artik
devam etmedigini dile getirmistir. Bunun nedenleri irdelendiginde ise pandemiden kaynakli yasanan

sorunlar 6n plana ¢ikmistir.

Program Sonrasi Degerlendirme Anketi’'ne katilan 8 kurumdan 5’i gerceklestirdikleri projenin nihai
yararlanicilar Gzerindeki etkisini 6lcmek icin (izleme-degerlendirmeye yonelik) bir calisma ylritmstur.
Bu kapsamda Memnuniyet Anketleri, Odak Grup Toplantilari, Degerlendirme Anketleriyle birlikte On ve
Son Testler olmak Uzere dort farkh tirde g¢alisma yiritilmustir. Erisimin ¢ok daha kolay olmasi
nedeniyle; izleme-degerlendirmeye yonelik calismalardaki takibi yapilan gruplar icerisinde, hasta
yakinlari, yerli turist ve yerel halk 6n plana cikarken; kurumlarin yabanci turistler 6zelinde takibi

gerceklestirmekte zorlandig1 gorilmustir.

Ote yandan proje hedeflerinde izleme-degerlendirme calismasina yénelik bir hedef olmamasi ve takip
calismalarinin yaratacagi maaliyete yonelik endiseler de benzeri calismalarin gerceklestirilmesinin

ontndeki engeller olarak belirtilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm, birgok Ulkede 6nemli bir gelir kaynagidir. Saghk turizminin turizm gelirindeki orani da oldukga
yuksektir (Kurtulus, Gin, & Aslan, 2018). Dinyadaki nifusun artmasi, yasam kalitesinin ylikselmesi,
insanlarin yasadiklari Glkelere kiyasla baska Ulkelerde saglik hizmetlerinin daha kaliteli ve ucuz olmasi
sebebiyle insanlar medikal turizme yonelmislerdir (Ozer & Songur, 2012).8 Saglik turizmi, medikal
tedavinin alinmasi, termal kaynaklarin kullanilmasi, rehabilitasyon hizmetlerinin ve kisilerin kendilerini iyi
ve saglikh hissetmesini saglayan hizmetlerin giderek artmasina paralel olarak, Tlrkiye’nin potansiyeli de

g6z onlinde bulunduruldugunda 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Buna yonelik, T.C. Saghk Bakanhgi koordinasyonuyla Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) altindaki Saglik
Turizminin Gelistirilmesi Programi Eylem Plani’nda son yillarda saglk alaninda kaydedilen gelismelere
paralel olarak, diinyada yikselen pazar konumunda olan medikal turizm, termal turizm ve ileri yas-
engelli turizmi alanlarinda Tarkiye'nin hizmet kalitesinin ylkseltilerek rekabet glicliniin artirilmasi
amaclanmistir. Bahsedilen eylem planinda Kalkinma Ajanslari, saglk turizmi alaninda fiziki ve teknik
altyapinin iyilestiriimesi ve saglik turizmine yonelik hizmet ve tesis standartlarinin ylkseltiimesi
politikalarinda Saglhk Bakanhgi, Kalkinma Bakanligi, Universiteler, Valilikler ve Yerel idarelerle birlikte ilgili

onemli kuruluslardan biri olarak yer almistir.

Bu program kapsaminda 2015 yili Saghk Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programinin sonuglarini
degerlendirme calismasi ile hem vyararlanici kurumlar hem de nihai faydalanicilar Gzerindeki etkileri
Kalkinma Ajanslari Mali Destek Programlarini Degerlendirmeye Yonelik Usul Ve Esaslar cergevesinde
analiz edilmistir. Degerlendirme kapsaminda performans gostergeleri hedefleri, yani sira desteklenen
projelerin etki hedeflerini temel alinmistir ve daha fazla icgorii ve veri toplamak adina yararlanici
kurumlarla Program sonrasi degerelendirme anketi ve odak grup toplantilari gerceklestirilmistir.
Bununla birlikte, calismanin geriye donik olmasi ve proje izleme-degerlendirme ¢alismalarinin gikti
bazinda olmasi nedeniyle; programin nihai faydalanicilar Gzerindeki etkilerine dair degerlendirmeler

yararlanici kurumlarin beyanlarina dayanarak ortaya konmustur.

Program destekleri sayesinde, yararlanici kurumlarin hayata gegirdigi projeler kapsaminda; istanbul’da
kamu ve ézel olmak iizere toplam (¢ saglik kurulusunda (Mehmet Akif Ersoy Hastanesi, istanbul Medipol
Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi ve istanbul Aydin Universitesi Dis Hekimligi) saglik hizmetlerinde

kalitenin sinirlarini  kapsamh  bir sekilde genisleten uluslararasi gecerlilige sahip akreditasyon

¢ Betiil Giirleyen, Fadime Cinar, Tiirkiye’nin Medikal Turizm SWOT Analizi: COVID-19 Ornegi, Saglik ve Sosyal Refah
Arastirmalari Dergisi 2021, Cilt-Vol. 3, Sayi-No 1, s-p:51-60
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saglanmistir. Bu kapsamda, akreditasyonun saglanma kriterlerine bagli olacak sekilde, saglik calisanlarina
ve 6grencilere yonelik kapsamli egitimler ve seminerler gerceklestirilmis ve bu kurumlarda entegre saglik
hizmetlerine yonelik altyapi gelismeleri saglanmistir. Bununla birlikte; bilinglendirme ve yayginlastirma
faaliyetlerine yonelik gerceklestirilen seminer, konferans, sergi ve calistaylar araciligiyla cesitli reklam

faaliyetleri yiritilerek ISTKA’nin yurt ici ve yurt disinda gériiniirligiiniin artmasina katki saglanmistir.

Ozellikle 21. yiizyilda saglik alaninda atilan adimlarin tedavi odakli olmasinin yani sira hizmet alanlarin
memnuniyeti sekline de donlismesi, saglik sektoriindeki rekabetin en temel yansimasi olarak
belirginlesmistir. Saglik hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyeti, hizmet kalitesine yonelik algisi
hastanelerin basarisini belirleyen temel degerlerden birisi olarak kabul gérmeye baslamistir. Saghk
kuruluslarinin, hizmetlerinde rekabet avantajini elde etmek icin sectikleri farklilastirma yollarindan biri
de uluslararasi akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite olmaktir. ° Nitekim program kapsaminda
belirtilen kurumlarda akreditasyonun gerceklestirilmesiyl birlikte, saglik hizmetlerindeki kalitenin

ylkselmesine paralel olarak turizm gelirinde de anlamli artis gbzlenmistir.

Programin olumlu etkilerinin yani sira, gelisim alanlarini saptamak adina kurumlarin yasadigi sorunlara
da raporda yer verilmistir. Temel sorunlar arasinda; yararlanici kurumlarin proje siireci boyunca ISTKA
ekip destegine ihtiyac duymalari, yabanci saglik turistine ulasmak konusunda karsilasilan zorluklar, ve
yurtdisindan saglik turizmi akisini saglayan kurumlarla olan iletisimde ve birokratik konularda sorun
yasama gibi konular 6n plana ¢ikmistir. Bununla birlikte, her ne kadar program acilis tarihi itibariyle
Covid-19 pandemisinden oOnceki bir donemde gerceklesmis olsa da; projelerin nihai faydalaniclar

Uzerindeki etkisinin strdiralebilirligi noktasinda dnemli bir engel olarak belirtilmistir.

Sonug olarak, calisma kapsaminda elde edilen bulgular ajans desteklerinin 6nemli katkilar sagladigi ve
kurumlarin hibe desteklerine ihtiyaci oldugunu acik¢a ortaya koymustur. Gorlisme yapilan kurumlar
ISTKA desteginin projenin hayata gecmesini hizlandirdigini ve sayesinde projenin kapsaminin genisleyip
ilgili kurumlar ile is birligi imkanin arttigini belirtmistir. Bu noktada program yararlanici kurumlarin
beyanlari degerlendirildiginde, 2015 Saglik Turizmi Merkez istanbul Mali Destek Programi’nin
yararlanicilarina gergeklestirecekleri projelerin hem ertelenmeden, hem de ¢ok daha kapsamlh &lgekte

organize edilmesine fayda sagladigi bulgusu ortaya ¢ikmistir.

° Seniha AVCIL & Turgut OZKAN, iSTANBUL’'DAKi JCI AKREDITASYONUNA SAHIP OZEL HASTANELERIN HiZMET
KALITESI, Yénetim Bilimleri Dergisi /Journal of Administrative Sciences Cilt/Volume 18, Sayi/No: 36 ss.pp.: 309-338
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EKLER

Ek 1. Program Performans Gostergeleri ve Etkililik Oranlari

Ortalama
Yararlanici Gosterge Hedeflenen | Gergeklesen | Etkililik Orani | Etkililik Orani*
Ziyaretgi sayisl 1000 440 44%
Turizm geliri 800000 697219730 87152%
Surekli istihdam 1235 1000 81%
Gegici istihdam 11 11 100%
Egitim sayisi 128 139 109%
SMK2 - istanbul ili | Egitim siiresi 520 552 106%
Cekmece Bolgesi | Ezitime katilan kisi sayisi 929 5103 549%
Tiirkiye Kamu Lisans ve tzeri egitimli istihdam 8834%
Hastaneleri Birligi | ., 966 470 49%
Genel Sekreterligi UIthIararaS| jakredltasyonu 1 1 100%
saglanan tesis sayisi
Duzenlenmis
bilin.glerldirme/yayg|n|a§t|rma 4 ) 50%
faaliyeti sayisi (seminer,
konferans, sergi, calistay vs.)
Ziyaretgi sayisl 1000 491 49%
Turizm geliri 12000000 284223.14 2%
SMKS3 - Baskent "c;; o\ i istihdam 677 679 100%
et [ o 3 . o
G Egitim suresi 216 216 100% 79%
Arastirma Merkezi Egitime katilan kisi sayisi 69 68 99%
Hastanesi Kurulan/iyilestirilen rehabilitasyon
merkezi, ayakta tedavi merkezi vs. 1 1 100%
sayisi
Ziyaretgi sayisl 100 147 147%
Projenin medyada haber olmasi 5 4 80%
Tanltlm f.ilminin sosyal medyadan 250 359 144%
izlenmesi
SMKa4 - Fiziksel Portala Uiye hastane sayisi 5 5 100% 127%
Engelliler Vakfi Portala lye turizm acentesi sayisi 5 5 100%
Misteri memnuniyeti anketi 70% 100% 143%
Rezervasy(.)r?larln.portal Gzerinden 50% 100% 200%
gerceklestirilmesi
Gelistirilen uygulama sayisi 1 1 100%
Ziyaretgi sayisi 453 557 123%
Turizm geliri 115132 130629.21 113%
Gegici istihdam 8 13 163%
.. . Egitim sayisi 4 4 100%
SMK7 - Umraniye Eyt < Oresi >
Egitim ve Aragtirma gitim suresi 424 424 100% 123%
e Egitime katilan kisi sayisi 60 126 210%
Uluslararasi gegerlilige sahip
sertifikasyonla belgelendirilmis 4 4 100%
egitim sayisi
Gelistirilen yenilikgi 2 2 100%




hizmet/model/uygulama sayisi

Duzenlenmis
bilinglendirme/yayginlastirma

- . 2 2 100%
faaliyeti sayisi (fuar organizasyonu
ve lansman toplantisi)
Gelistirilen yenilikgi
. hizrrfet/moc\i/el/uyggulama sayisi ! ! 100%
SMKO - Tiirkiye Diizenlenmis
SeyahatAfentaIarl bilinglendirme/yayginlastirma 100%
Birligi (TURSAB) o ! 5 5 100%
faaliyeti sayisi (seminer,
konferans, sergi, calistay vs.)
Egitim sayisi 20 20 100%
Egitim slresi (saat) 900 5523 614%
Egitime katilan kisi sayisi 5000 5036 101%
SMK14 - istanbul | Gelistirilen yenilikci 1 1 100%
Ticaret_U_niYersitesi hizmet/mode|/uygu|ama sayisl ° 203%
(Imicu) Duizenlenmis
b|||n.gler1d|rme/yayg|nla§t|rma 3 3 100%
faaliyeti sayisi (seminer,
konferans, sergi, calistay vs.)
Ziyaretgi sayisl 5000 4269 85%
Turizm geliri 26000000 14026071 54%
Stirekli istihdam 3 3 100%
Gegici istihdam 2 2 100%
Egitim sayisi 2 2 100%
Egitim suresi 3 3 100%
SMK15 ;’istalnbul Egitime katilan kisi sayisi 6 6 100%
Medipo - .
Oniversitesi Tip Iggs;zls ve lzeri egitimli istihdam 4 3 759% 87%
Fakiiltesi P
SK:yrll;:an/gel|§t|rllen laboratuvar 1 1 100%
Gelistirilen yenilikgi
hizmet/model/uygulama sayisi ! ! 100%
Diuzenlenmis
bilinglendirme/yayginlastirma 8 3 38%
faaliyeti sayisi
Ziyaretgi sayisi 12500 0 0%
Turizm geliri 18000000 0 0%
Surekli istihdam 45 38 84%
Gegici istihdam 14 21 150%
Egitim sayisi 9 9 100%
SMK16 - istanbul Egitim slresi 144 144 100%
. Medipol Egitime katilan kisi sayis 20 20 100% 78%
Universitesi Saglk || can< ve izeri egitimli istihdam .
Bilimleri Fakiiltesi | o5, 15 8 53%
Kurulan/gelistirilen laboratuvar 1 1 100%
sayisi
Uluslararasi gegerlilige sahip
sertifikasyonla belgelendirilmis 3 1 33%

egitim sayisi




Uluslararasi akreditasyonu

. . 1 1 100%
saglanan tesis sayisl
Gelistirilen yenilikgi
4 4 1009
hizmet/model/uygulama sayisi 00%
Kurulan/iyilestirilen rehabilitasyon
merkezi, ayakta tedavi merkezi vs. 2 2 100%
sayisi
Duzenlenmis
bilinglendirme/yayginlastirma
- i 3 2 67%
faaliyeti sayisi (seminer,
konferans, sergi, calistay vs.)
Egitim sayisi 28 28 100%
Egitime katilan kisi sayisi 2128 2128 100%
SMK17 - istanbul | Uluslararasi akreditasyonu
e . . . 1 1 100%
Aydin Universitesi | saglanan tesis sayisi 100%
Dig Hekimligi Diizenlenmis °
Fakiltesi Dekanligi ili i
g b|||nlc;ler1d|rme/yayg|nla§t|rma 1 1 100%
faaliyeti sayisi (seminer,
konferans, sergi, calistay vs.)
Hemsire adaylarina verilen egitim 7 7 100%
sayisi
i o IS-Iueer;Ire adaylarina verilen egitim 1152 1152 100%
Ka‘xn‘aklarl.Ve Egitime katilan kisi sayisi 100 70 70% 75%
Egitim Daire -
. Proje tanitimi yapilan okul sayisi 4 4 100%
Basgkanligi — - - -
Istihdam edilen 6grenci sayisi 40 2 5%
istihdam edilen hemsirelerin
. e 300
hizmet verdigi turist sayisi
10 PROJE ORTALAMASI %980




Ek 2. Program Sonrasi Degerlendirme Anket formu

Yoéntem-CAWI Miisteri Listeli & Mailing Miisteri tarafindan yapilacak.
YASAL BILGILENDIRME: ARASTIRMA PROJESI AYDINLATMA ve RIZA METNI

Bu anket cgalismasi, istanbul Kalkinma Ajansi (iISTKA) tarafindan desteklenen farkh mali destek
programlarinin, program sonrasi degerlendirme c¢alismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Bu
dogrultuda anketin kurumunuzun yiiriittiigii ISTKA projesine dair sorulara cevap verebilecek kisi(ler)
tarafindan doldurulmasi ve tiim sorulara verilen cevaplarin gergegi yansitmasi, c¢alismanin amacina
ulasabilmesi ve programin basarisinin dogru degerlendirilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

ISTKA bu arastirma faaliyeti kapsaminda Ipsos Arastrma ve Danismanhk Hizmetleri'ni (lpsos)
goreviendirmistir. Ipsos arastirma kapsaminda isim-soyad ve iletisim bilgisi talep etmeyecek, kisisel veriler
elde etmeyecek, islemeyecek ve saklamayacak, anket sorularina verilen cevaplari sadece bu galismada
kullanacaktir. Anket cevaplar Ipsos'un yurt igindeki sistemlerine kaydedilecek, Ipsos kurum, kurum tipi,
program gibi cevaplar da dahil olmak iizere tiim cevaplar iISTKA’ya teslim edilecek, islenmesini gerektiren
sebepler ortadan kalktiginda silecektir.

Bu calisma kapsaminda kurum hakkinda verilen bilgiler; kurum bazinda raporlama asamasinda
degerlendirilebilecegi gibi, tim yanitlarin kiimiilatif olarak degerlendirilmesi de s6z konusu olacaktir.

Calismaya yapacaginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Anket ile ilgili sorularinizi elif.pinar@ipsos.com tizerinden iletebilirsiniz.

Yukarida yer alan kapsamda aydinlatildigimi, tarafima bilgi verildigini kabul ediyorum.
o Arastirmaya katilmak istiyorum.

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak lizere bize
iletisim@istka.org.tr adresinden yazili olarak basvurabilirsiniz.

S$1. Kurumunuzun Adi:

S4. Faydalanicisi oldugunuz istanbul Kalkinma Ajansi programini/programlarini isaretleyebilir misiniz?

2012 yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul - Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yénelik

2014 yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul — Kamu Kurumlarina Yénelik

2014 yili Kiiresel Turizm Merkezi Istanbul — Isletmelere Yénelik

2015 yili Saglk Turizm Merkezi istanbul

QB |W|IN|F-

2015 yili Saglik Turizm Merkezi istanbul — isletmelere Yénelik

S5. Projenizin hedef kitlesini kimler olusturmaktadir? “Hedef kitleler” proje amaci diizeyinde projeden
dogrudan olumlu etkilenmis olan gruplar/kuruluglardir. Liitfen uygun olan biitiin segenekleri igaretleyiniz.

Yerel halk

Yerli turistler

Yabanci turistler

Turizm igletmeleri (acenta/tur sirketleri/oteller/tesisler vb.)

Q| B(W|N|F

Turizm galisanlari
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Yerel Esnaf 6

Yerel isletmeler 7

Saglik kuruluslari (Hastaneler/klinikler/eczaneler vb.) 8

Hastalar 9

Hasta yakinlari 10
Sagdlik galisanlar 11
Yapimcilar (film/dizi vb.) 12
Tasarimcilar 13
Ogrenciler 14
Akademisyenler / aragtirmacilar 15
Merkezi / yerel yonetimler 16
is arayisinda olan bireyler 17
Engelli bireyler 18
Diger (lUtfen belirtiniz....) 99

S6. Projenizin baslangi¢ agamasinda belirlediginiz hedef kitlelere hedeflediginiz dl¢iide ulagabildiginizi
dislinliyor musunuz?
(Scripter: S5 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Hedefimize Hedefimize Hedefimize Hedefimize_hig
timayle blyuk oranda kismen ulagamadigimizi
ulastigimizi ulagtigimizi ulagtigimizi disiniyorum
distindyorum disindyorum distndyorum
Yerel halk 4 3 2 1
Yerli turistler 4 3 2 1
Yabanci turistler 4 3 2 1
Turizm isletmeleri (acenta/tur 4 3 2 1
sirketleri/oteller/tesisler vb.)
Turizm galisanlari 4 3 2 1
Yerel Esnaf 4 3 2 1
Yerel isletmeler 4 3 2 1
Saglik kuruluslar 4 3 2 1
(Hastaneler/klinikler/eczaneler
vb.)
Hastalar 4 3 2 1
Hasta yakinlan 4 3 2 1
Saglik calisanlar 4 3 2 1
Yapimcilar (film/dizi vb.) 4 3 2 1
Tasarimcilar 4 3 2 1
Ogrenciler 4 3 2 1
Akademisyenler / 4 3 2 1
arastirmacilar
Merkezi / yerel yonetimler 4 3 2 1
is arayisinda olan bireyler 4 3 2 1
Engelli bireyler 4 3 2 1
Diger (lGtfen belirtiniz....) 4 3 2 1

S7. Projenizin nihai faydalanicilari kimler olmustur? “Nihai faydalanicilar” toplum veya genel sektor
dizeyinde uzun vadede projeden faydalanacak olan kisilerdir. Liitfen uygun olan biitiin segenekleri
isaretleyiniz.

Yerel halk

Yerli turistler

Yabanci turistler

Turizm isletmeleri (acental/tur sirketleri/oteller/tesisler vb.)

Turizm galisanlari

OO A|W|IN|F

Yerel Esnaf
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Yerel Isletmeler 7

Saglik kuruluslan (Hastaneler/klinikler/eczaneler vb.) 8

Hastalar 9

Hasta yakinlari 10
Sagdlik galisanlar 11
Yapimcilar (film/dizi vb.) 12
Tasarimcilar 13
Ogrenciler 14
Akademisyenler / arastirmacilar 15
Merkezi / yerel yonetimler 16
Is arayisinda olan bireyler 17
Engelli bireyler 18
Diger (lGtfen belirtiniz....) 99

S8. Projenizin baslangi¢ asamasinda belirlediginiz nihai faydalanicilara hedeflediginiz 6lciide ulasabildiginizi

diisiiniiyor musunuz?
(Scripter: S7 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Hedefimize Hedefimize Hedefimize Hedefimize_hic
timuyle biyuk oranda kismen ulagamadigimizi
ulastigimizi ulagtigimizi ulagtigimizi disiniyorum
distindyorum distndyorum distndyorum
Yerel halk 4 3 2 1
Yerli turistler 4 3 2 1
Yabanci turistler 4 3 2 1
Turizm isletmeleri (acenta/tur 4 3 2 1
sirketleri/oteller/tesisler vb.)
Turizm galiganlari 4 3 2 1
Yerel Esnaf 4 3 2 1
Yerel Isletmeler 4 3 2 1
Saglik kuruluslar 4 3 2 1
(Hastaneler/klinikler/eczaneler
vb.)
Hastalar 4 3 2 1
Hasta yakinlari 4 3 2 1
Saglik calisanlar 4 3 2 1
Yapimcilar (film/dizi vb.) 4 3 2 1
Tasarimcilar 4 3 2 1
Ogrenciler 4 3 2 1
Akademisyenler / 4 3 2 1
arastirmacilar
Merkezi / yerel yonetimler 4 3 2 1
is arayisinda olan bireyler 4 3 2 1
Engelli bireyler 4 3 2 1
Diger (lUtfen belirtiniz....) 4 3 2 1

S9. Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu?

Faaliyetlerin bir kismi devam ediyor. 5 (Scripter: S10 sorusuna sor ve sonra S12'ye devam et)

Faaliyetlerin timu devam ediyor. 4 (Scripter: S10 sorusuna sor ve sonra S12’'ye devam et)

Proje faaliyetleri devam etmiyor. 3 (Scripter: S11 sorusuna git)

S10. Hangi faaliyetlerinizin ne sekilde devam ettigini agiklayiniz (6rnegin; kurulan proje ofisi faaliyetlerine
devam etmektedir, kurulan cagri merkezi faaliyetlerine devam etmektedir, personel egitimleri devam
etmektedir vb).
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S11. Proje faaliyetlerinizin neden devam etmiyor? Litfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Ayni amaca hizmet eden bagka bir tesis, merkez vb. var

Eksik yatinm

Finansman problemleri

Hatali yer secimi

izin, ruhsat vs. sorunlari

Lisans alma sorunlari

Mulkiyet sorunlari

Personel yetersizligi

Proje yurGticusu kurumun sahiplenmemesi

Talep yetersizligi

Diger (lGtfen belirtiniz....)

RPIR|IO|0|N|O|O|R|WIN|F

O

S12. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alani var mi? Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.

Merkez (Tanitim/Ziyaretgi/Cagri Merkezi, Sag Ekim Merkezi vb.)

Hastane/Klinik

Tesis

Muize/Sergi Alani

Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.)

Gozlem Kulesi

Laboratuvar

X IN|O|A|D|WIN|F-

Proje Ofisi

Proje kapsaminda kurulan fiziki kullanim alani yok.

88 (Scripter: S20 sorusuna git)

Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 99

S$13. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alan(lar)inin proje sonrasindaki durumunu

asagidakilerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Bu proje Baska bir Kullaniimiyor
kapsami/amaci proje/amag
dogrultusunda kapsaminda
kullaniimaya devam kullaniimaya devam
ediyor ediyor
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, Sag 3 2 1
Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 3 2 1
Tesis 3 2 1
Miize/Sergi Alani 3 2 1
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 3 2 1
Goézlem Kulesi 3 2 1
Laboratuvar 3 2 1
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 3 2 1
(Scripter: S13 sorusunda 1 “Kullanilmiyor” secilen ifadelerin hepsi i¢in ayri ayri sor)
S14. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan ...... (Scripter: S13 i¢in segilen ifadeyi getir) fiziki kullanim alaninin
kullanilmadigini belirttiniz. Nedenlerini agiklayabilir misiniz?
...... |
S$15. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarini siz mi yonetiyorsunuz?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade icin sor)
Evet Hayir, projenin Hayir, proje

baslangicindan bu yana bu

tamamlandiktan sonra bu
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alan baskasi tarafindan alanin yonetimi baskasina
ybnetiliyor devrettik.

Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, 1 2 3
Sac¢ Ekim Merkezi vb.)

Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Miize/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 1 2 3
Gozlem Kulesi 1 2 3
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 1 2 3

(Scripter: S15 sorusunda Kod 2 segilen her ifade igin sor)
S$15_1 Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan .... fiziki alanin projenin baslangicindan bu yana bagkasi

tarafindan yonetildigini belirttiniz. Liitfen agagidaki bogluga bu alanin kim tarafindan yénetildigini yazar
misiniz? (Ornegin, ortakl/igtirakgi/farkl bir kurum vb.)

(Scripter: S15 sorusunda Kod 3 secilen her ifade igin sor)
S$15_2 Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan .... fiziki alanin yénetimini projenin tamamlanmasindan sonra

baskasina devrettiginizi belirttiniz. Liitfen agagidaki bosluga bu alanin kim tarafindan yonetildigini yazar

misiniz? (Ornegin, ortakl/igtirakgi/farkh bir kurum vb.)

S$16. Proje hedefleri dogrultusunda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarindan hangileri ne él¢lide

kullanihyor?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Bu alanlar Bu alanlar | Bu alanlar | Bu alanlar
cok etkin bir | oldukca kismen hic etkin bir
sekilde etkin bir etkin bir sekilde
kullaniliyor sekilde sekilde kulllaniimiyor
kullaniliyor | kullaniliyor
Merkez 4 3 2 1
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, Sag Ekim 3 2 1
Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 4 3 2 1
Tesis 4 3 2 1
Mize/Sergi Alani 4 3 2 1
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 4 3 2 1
Gozlem Kulesi 4 3 2 1
Diger (Lutfen Belirtiniz) 4 3 2 1

S$17. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarin proje sonrasindaki durumunu asagidaki

ifadelerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesinde
genigledi daraldi degisim
olmadi

Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagri Merkezi, 1 2 3
Sac Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Mize/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 1 2 3
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Gozlem Kulesi 1

Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 1 2 3

S$18. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarin proje sonrasindaki durumunu asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Bu alan proje sonrasinda | Bu alan proje Herhangi bir degisim

daha aktif olarak sonrasinda daha az | gergeklesmedi

kullaniimaya baslandi kullaniimaya

baslandi

Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretgi/Cagri Merkezi, 1 2 3
Sac¢ Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Miize/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 1 2 3
Gozlem Kulesi 1 2 3
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 1 2 3

$19. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarin proje sonrasindaki durumunu asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Proje sonrasinda Proje sonrasinda Yararlanici sayisi
yararlancici_sayisi artti yararlancici sayisi_azaldi degismedi
Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretgi/Cagri 1 2 3
Merkezi, Sa¢c Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Miize/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, 1 2 3
Parkur vb.)
Gozlem Kulesi 1 2 3
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 1 2 3

$20. Sizce, proje boyunca nihai faydalanicilar i¢in yaratilmaya ¢alisilan fayda halen devam ediyor mu?
Nedenleri ile agiklayiniz.
(Scripter: S7 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Tdmuyle devam | Blylk oranda Kismen devam Hic devam
ediyor devam ediyor ediyor etmiyor
Yerel halk 4 3 2 1
Yerli turistler 4 3 2 1
Yabanci turistler 4 3 2 1
Turizm igletmeleri (acenta/tur 4 3 2 1
sirketleri/oteller/tesisler vb.)
Turizm galisanlari 4 3 2 1
Yerel Esnaf 4 3 2 1
Yerel Isletmeler 4 3 2 1
Saglik kuruluglan 4 3 2 1
(Hastaneler/klinikler/eczaneler
vb.)
Hastalar 4 3 2 1
Hasta yakinlari 4 3 2 1
Saglik calisanlar 4 3 2 1
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Yapimcilar (film/dizi vb.) 4 3 2 1
Tasarimcilar 4 3 2 1
Ogrenciler 4 3 2 1
Akademisyenler / 4 3 2 1
arastirmacilar

Merkezi / yerel yonetimler 4 3 2 1
Is arayiginda olan bireyler 4 3 2 1
Engelli bireyler 4 3 2 1
Diger (lGtfen belirtiniz....) 4 3 2 1

(Scripter: S20 sorusunda 1 “Hi¢ devam etmiyor” secilen ifadelerin hepsi igin ayri ayri sor)
S21. ... (Scripter: S20 icin secilen ifadeyi getir) nihai faydalanicisi igin yaratilmaya ¢alisilan faydanin devam
etmedigini belirttiniz. Nedenlerini agiklayabilir misiniz?

S22. Proje faaliyetlerini gergeklestirmek ve proje hedeflerine ulagsmak igin 6ngordiigiiniz biitce yeterli miydi?

Evet, yeterliydi.

1 (Scripter:-S29 sorusuna git)

Hayir, yetersizdi.

2 (Scripter: DEVAM ET)

S$23. Ek biitge yaratmaniz gerektiyse, agagidaki ifadelersen hangisi/hangileri sizin durumunuzu en iyi sekilde
aciklamaktadir? Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.
Scripter Not: Kod 3 segcilirse Kod 1 ve 2 segilemez.

Ek butce ihtiyacimizi kendi butcemizden karsiladik. (Scripter: S26 sorusuna git) 1
Ek butge ihtiyacimizi bagka bir kurumdan sagladik. (Scripter: S25 sorusuna git) 2
Ek bitce yaratmadik/yaratamadik. (Scripter: S29 sorusuna git) 3

(Scripter: S23 sorusuna Kod 2 secenlere sor)
S$25. Ek bitge ihtiyacinizi hangi kurum araciligiyla karsiladiniz?

|

S$26. Ne kadarlik bir ek biitge yarattiginizi belirtir misiniz? Vereceginiz cevaplar sadece bu galigma igin

kullanilacaktir.

Scripter: Cevaplar sadece numerik olabilir.

|

S$27. Ek biitge yaratma siirecinde ne dlgiide zorlandiginizi belirtir misiniz?

Ek bitge yaratma sireci bizim igin cok zor bir stire¢ oldu.

Ek bitce yaratma sureci bizim i¢in oldukca zor sireg oldu.

Ek bitce yaratma sireci bizim igin kismen zor bir stireg oldu.
Ek bitge yaratma sureci bizim igin hi¢ zor bir stire¢ olmadi.

RIN|W(A~

S$28. Ek biitge yaratma siirecinin kurumunuz iizerinde nasil bir etkisi oldu?

EK bitge yaratma sireci bizi kurum olarak cok guclendirdi.

Ek bitce yaratma stireci bizi kurum olarak oldukca giglendirdi.

Ek biitge yaratma slireci bizi kurum olarak kismen giglendirdi.

Ek bitce yaratma siireci bizi kurum olarak hi¢ guc¢lendirmedi.

RIN|W|>

$29. Proje igin ISTKA tarafindan MDP kapsaminda kaynak tahsis edilmeseydi proje kapsamindaki yatirrm
gergeklestirilebilir miydi? Liitfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.
Scripter Not: Kod 1 segilirse Kod 1, 2 ve 3 segilemez.
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Ayni sekilde (ayni zamanda, ayni blyUklikte, ayni yerde) gercgeklestirilirdi.

Ayni yatinm daha kicuk 8icekte gerceklestirilebilirdi

Ayni yatinm daha sonraki bir zamanda gergeklestirilebilirdi, ertelenilirdi.

AWIN|F

Farkl bir yerde gerceklestirilirdi.

$30. Kurulusunuz, ayni nihai yararlanici grup/gruplarin giiglendirilmesi igin daha énce istanbul Kalkinma
Ajansi'ndan destek aldi mi?

Evet 1 (Scripter: DEVAM ET)

Hayir 2 (Scripter: S33 sorusuna git)

S31. ISTKA'dan daha énce aldiginiz destekleri siralayiniz.

S$32. Daha 6nce aldiginiz destek ile ilgili sizin i¢cin uygun olan durumu isaretleyiniz.

Bu proje daha dnceki projemizi ilerletebilmistir.

Bu proje daha dnceki projemizi tamamlamistir.

Bu proje daha dncekinden tamamen farkli bir projeydi.

OWIN (-

Diger (Lutfen Belirtin.....) 9

S33. Proje ortaklariniz/igtirakleriniz varsa, ortaklarinizin projeye ne élgiide katkisi oldugunu belirtiniz.

Katki istenen/beklenen diizeyde gergeklesti.

Katki beklenenin Ustiinde oldu.

Katki beklenenin altinda oldu.

Katki olmadi.

QB WIN|-

Proje ortagim/istiragim ortagi olmadi.

$34. ISTKA destegi siiresince yeni proje/kurum is birligi gergeklestirildi mi?

Evet 1 (Scripter: DEVAM ET)

Hayir 2 (Scripter: S36_1 sorusuna git)

S$35. Proje siiresince kurulan ig birliklerinin katkisi ne boyutta gerceklesti? Liitfen uygun olan biitiin
segenekleri igaretleyiniz.

Uriin/hizmet vs. gibi proje giktilarimizi ulastirdigimiz faydalanici sayisini artirdi.

Proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin kullanici sayisini arttirdi.

Proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin proje déneminden sonra devamliligina imkan sagladi.

Kurumlar arasi 6grenme ve deneyim paylasimi gerceklesti.

Kurumlar arasi ayni destek imké&nlari yaratildi.

OO~ |W|IN| -

Diger (Lutfen Belirtin)

S36. Proje doneminde kurulan is birlikleri proje sonrasinda da devam etti mi?

Evet 1

Hayir 2

(Scripter: Kod 3 segcilirse Kod 1 veya 2 secilemez.)
S$36_1. Proje sonunda basvuru sirasinda 6ngéremediginiz sonuglar oldu mu? Liitfen uygun olanlarin tiiminii
seginiz.

Evet, olumlu sonuglar oldu. 1
Evet, olumsuz sonuglar oldu. 2
Hayir, 6ngérilemeyen sonuglar olmadi. 3
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(Scripter: S36_1 sorusunda Kod 1 segenlere sor)
S$36_2. Proje basvurusu sirasinda 6ngéremediginiz olumlu sonuglar oldugunu belirttiniz. Liitfen bu olumiu
sonuglari agiklayabilir misiniz?

(Scripter: S36_1 sorusunda Kod 2 segenlere sor)
S$36_3. Proje basvurusu sirasinda 6ngéremediginiz olumsuz sonuglar oldugunu belirttiniz. Litfen bu
olumsuz sonuglar agiklayabilir misiniz?

S$37. Projenin nihai yararlanicilar iizerindeki etkisini 6lgmek igin (izleme-degerlendirmeye yonelik) herhangi
bir calisma yiiritildi mii?

Evet 1 (Scripter: DEVAM ET)

Hayir 2 (Scripter: S39 sorusuna git)

S38. Proje izleme-degerlendirmesine yonelik agagidakilerden hangi (ler)ini uyguladiniz? Litfen uygun olan
biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Memnuniyet anketleri

Odak grup toplantilar

Degerlendirme anketleri

On ve son testler

Sosyal yetkinlik ve davranis degisikligi dlcekleri

OO WIN(F

Diger (Lutfen Belirtin)

$39. Nihai faydalanicilarinizin takibini yapiyor musunuz?
(Scripter: S7 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Evet Hayir

Yerel halk 1 2
Yerli turistler 1 2
Yabanci turistler 1 2
Turizm isletmeleri (acenta/tur 1 2
sirketleri/oteller/tesisler vb.)

Turizm galiganlari 1 2
Yerel Esnaf 1 2
Yerel Isletmeler 1 2
Saglik kuruluslan (Hastaneler/klinikler/eczaneler 1 2
vb.)

Hastalar 1 2
Hasta yakinlari 1 2
Saglik calisanlar 1 2
Yapimcilar (film/dizi vb.) 1 2
Tasarimcilar 1 2
Ogrenciler 1 2
Akademisyenler / arastirmacilar 1 2
Merkezi / yerel yonetimler 1 2
is arayisinda olan bireyler 1 2
Engelli bireyler 1 2
Diger (lGtfen belirtiniz....) 1 2

(Scripter: S39 sorusunda 2 “Hayir” secilen ifadelerin hepsi i¢in ayri ayri sor)

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




S40. ... (Scripter: S39 icin secilen ifadeyi getir) nihai faydalanicisi i¢in bir takip yapmadiginizi belirttiniz.
Nedenlerini agiklayabilir misiniz? Liitfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Bu kitleye ulagmakta zorlaniyorum

Takip ¢alismasi yapmak maliyetli

Takip calismasi yapmak gibi bir hedefimiz yoktu

OIWIN|[F-

9

Diger (Litfen belirtiniz....)

S41. Proje siiresince herhangi bir sorunla (finansal, idari, sosyo-kiiltiirel) karsilagtiniz mi?

Hayir 1

Evet (Litfen acgiklayiniz.....) 2

S42. Projenizin dolayh etkilerini diisiindiigiiniizde agagidaki ifadelerin sizin igin ne dlgiide gegerli oldugunu
isaretler misiniz?

Tumdyle Kismen Pek Hig Projenin
gecerli gecerli gecerli gecerli bdyle bir
degil degil hedefi
yoktu
Nihai faydalanicilarin proje konusu ile ilgili 4 3 2 1 99
bilgi/farkindalik diizeyinde artis gergeklesti.
Toplum nezdinde konu ile ilgili bilgi/farkindahk 4 3 2 1 99
dizeyinde artis gergeklesti.
Nihai faydalanicilarin davraniglarinda olumlu degisim 4 3 2 1 99
gerceklesti.
Nihai faydalanicilarin kisisel gelisimlerine katki 4 3 2 1 99
saglandi.
Nihai faydalanicilarin mesleki gelisimlerine katki 4 3 2 1 99
saglandi.
Nihai faydalanicilarin saglik durumlarinda iyilesme 4 3 2 1 99
yasandi.
Nihai faydalanicilarin sosyal ve kiiltiirel hayata sosyal 4 3 2 1 99
ve kiltirel hayata katihmi artti.
Nihai faydalanicilarin istihdam edilebilirlikleri artirildi. 4 3 2 1 99
Nihai faydalanicilarin kamusal hizmetlere erigimi 4 3 2 1 99
artirild.
Nihai faydalanicilara sorumlu vatandaslik ve gonalltlik | 4 3 2 1 99
ruhu kazandirild.
Proje sahibi ve ortaklari, hedef kitlelerini gesitlendirdi. 4 3 2 1 99
Proje sahibi ve ortaklarinin verdigi hizmetlerin niteligi 4 3 2 1 99
gelistirildi.
Konu ile ilgili proje sahibi ve ortaklarinin personel 4 3 2 1 99
kapasitesi arttirldi/bilgi diizeyi gelisti.
Ozel sektoriin gelisimine katki saglad. 4 3 2 1 99
Yerli turist sayisinda artis gdzlemlendi. 4 3 2 1 99
Yabanci turist sayisinda artis gézlemlendi. 4 3 2 1 99

S43. Eklemek istediginiz diger dolayh etkileri paylaginiz.

S44. ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve biitge yonetimi siireci ile ilgili asagidaki ifadelere katilim
diizeyinizi igaretleyiniz.

Kesinlikle Katiliyorum Ne Katiimiyorum | Kesinlikle
katilyorum katiliyorum Katilmiyorum
ne
katiimiyorum
Proje ve bitce yonetimi 5 4 3 2 1
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konularinda deneyimimiz artti.

Mali ve finansal konular hakkinda 4 3 2 1
bilgi dizeyimiz artti.

Proje raporlamasi hakkinda bilgi 4 3 2 1
dizeyimiz artti.

Proje hedeflerimize rahat ulastik. 4 3 2 1
Proje, hedefledigimiz sireye 4 3 2 1
uygun gergeklesti.

ISTKA dokiimantasyon yapisina 4 3 2 1
uyum saglamak kolay oldu.

Uygulama siiresince ISTKA'dan 4 3 2 1
bekledigimiz ilgi ve destek

saglandi.

ISTKA destegi projenin hayata 4 3 2 1
gecmesini hizlandirdi.

ISTKA destegi sayesinde 4 3 2 1
projenin kapsami genigledi ve

ilgili kurumlar ile is birligi imkani

artti.

ISTKA destegi biitcenin daha 4 3 2 1
etkin kullaniimasini sagladi.

S45. Eklemek istediginiz diger hususlar varsa belirtiniz.
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Ek 3. 2015 Yil Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi Odak Grup Akisi

| GiRiS 1-2 dakika
» Tesekkur, saglik dilekleri
» Toplantimiz yaklasik olarak 2 saat surecek
» Ipsos’un bagimsiz bir arastirma sirketi oldugui ile ilgili bilgilendirme
» Ses ve goruntu kaydi alindigi ve kayitlarin izlenebilecedi ile ilgili bilgilendirme

Toplanti konusunun ve kapsaminin paylasilmasi Moderatér not: ilgili toplanti konusunu belirt:

o Bildiginiz (izere Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan desteklenen farkli mali destek
programlari ve bu kapsamda geligtirilen c¢esitli projeler oldu. Bugiin de bu programlarin
temsilcileri olarak siz degerli katilmcilarla “ | Kdltir Turizmi |
Saglik Turizmi” konulu projelerle ilglili bir odak grup tartismasi yiiriitecegiz.

» Katihmcilarin bilgi ve goérisleri konusunda gizlilik
» Yanhs ve dogru cevap olmadigi, 6nemli olanin fikrin belirtiimesi oldugu

o Vereceginiz her tarli gorus bizim igin ¢ok dnemli. Litfen aklinizdan gegen her seyi benimle
paylasin.

o Olumlu, olumsuz distinceleriniz ve degerlendirmelerinizi tim acgikhgi ile paylasin, s6z konusu
is birliklerinin daha verimli bir hale getirilmesi i¢in gorusleriniz ok dnemli.

» Moderatérin kendisini tanitmasi

TANISMA 5 dakika

Bugin burada oldugunuz ve bu ¢alismaya vakit ayirdiginiz igin tekrar tesekkdrler.

> Oncelikle tim katilimcilarin birbiri hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmasi icin kurumunuzu ve sizin
buradaki calismalarinizi daha iyi tanimak isteriz. Kurumunuzdan ve burada neler yaptiginizdan
kisaca bahsedebilir misiniz?

Moderatér not: Katilimcilar tanisma turunda bahsetmezlerse sor:
— Gergeklestirilen galismalar
— Katilmcinin kurumdaki gérev ve sorumluluklari?
— Son ddnemde gerceklestirilen projeler, faydalanilan destek programlari?

> Simdi de bugiin burada bir araya gelmemize sebep olan projenizden bahsedelim istiyorum. ISTKA
destegiyle gerceklesmis s6z konusu projeniz hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

Moderatér not: Proje isimlerini say

BASVURU SURECI

Peki simdi istanbul Kalkinma Ajansi’ni (ISTKA) ile gerceklestirdiginiz projenin bagvuru agamasi hakkinda
konusgalim istiyorum.
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> ISTKA ile yolunuzun nasil kesistigini anlatir misiniz?

o Projeniz 6éncesinde ISTKA'yi duymus muydunuz? Ne gibi calismalar yaptigini biliyor
muydunuz?

> Bu projeniz icin hangi ISTKA destek programindan faydalandiniz?

Y

Bu proje éncesinde ISTKA'nin baska mali destek programlarindan faydalanmis miydiniz? Hangileri?

» Bu projeniz kapsaminda faydalandiginiz destek programindan nasil haberdar oldunuz? Nereden
duydunuz?

o Sizce programdan faydalanmasi mimkiin olan herkes haberdar oldu mu?
» Neden bu programa basvurmaya karar verdiniz?
» Basvuru sirecini nasil degerlendirirsiniz?
o  Olumlu yanlari? Neler? Neden?
o Olumsuz yanlari? Neler? Neden?
=  Sizce bu sorunlar nasil ¢ézulebilir?
o Kolay/zor?
= Zor yanlari neler? Neden zor?
» Basvuru surecinde ne/neler olsa daha iyi olurdu?

PROJE SURECININ DEGERLENDIRILMESI

Peki simdi projenizi biraz daha detayli konusalim.
» Projenizi biraz anlatir misiniz?
o Projeniz ne kadar sirdi?

o Sizce katildiginiz programin siresi bu projeyi tamamlamak igin yeterli miydi? Neden?
» Projenizin baglangicinda kendiniz i¢in belirlediginiz hedef kitleler kimlerdi? (Moderatér: Acik olmaz ise
“Hedef kitleler” proje amaci dlzeyinde projeden dogrudan olumlu etkilenmis olan
gruplar/kuruluglardir.)

o Bu hedef kitlelere ulagabildiginizi disunuyor musunuz?
= Evetise, ne dlglide ulastiniz? Nasil?
= Hayir ise, neden ulasamadiniz?

=  Bu hedef kitlelere ulagsmakta zorluk yasadiniz mi? Ne gibi zorluklar yagsadiniz?
e Bu zorluklar nasil ¢ozilebilirdi?

e ISTKA’nin bu zorluklari g6zmek konusunda bir etkisi oldu mu? Nasil bir etkisi
oldu?

» Peki, projeniz ile ulasmayi hedeflediginiz nihai faydalanicilar kimlerdi? (Moderatér: Acik olmaz ise
“Nihai faydalanicilar” toplum veya genel sektdr diizeyinde uzun vadede projeden faydalanacak olan
kigilerdir.)

o Nihai faydalanicilariniz projenizin hedef kitlelerinden farkli miydi?
o Sizce bu proje ile nihai faydalanicilar i¢in olusturulmak istenen faydalar olusturulabildi mi?
o Evetise, ne dlglide fayda sagladiginizi digtinliyorsunuz?
o Sizce bu fayda devam edecek mi?
e Hayirise, neden?
o Ne gibi zorluklar yasadiniz?
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o Bu zorluklar nasil ¢ézllebilir?

o ISTKA’nin bu zorluklari ¢ozmek konusunda nasil bir etkisi oldu?
» Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki alanlariniz var miydi?

o Bu alanlar etkin bir sekilde kullanildi mi / kullaniliyor mu?
o Bufiziki alanlar proje sonrasinda da kullaniimaya devam etti mi?
= Evetise, proje kapsamindaki amaciyla mi kullaniliyor mu?
= Hayir ise, neden kullaniimiyor?
o Bu alanlari siz mi yénettiniz / ydnetiyorsunuz?
= Baskasi yonettiyse / yonetiyor ise kim? Neden?
o Bufiziki alanlarin yararlanicilara ne gibi faydalar sagladi?
= Yararlanicilar tarafindan hala kullaniliyor mu? Daha mi ¢ok? Daha mi az?
» Bu program sayesinde yeni is birlikleri / ortakliklar gelistirdiniz mi?
o Kimler? Hala devam ediyor mu?
o Buis birliklerini nasil degerlendirirsiniz?
» Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu?
o Evetise, hangi faaliyetleriniz devam ediyor? Nasil?
o Hayir ise, proje faaliyetleriniz neden devam etmiyor?

TOPLANTI TEMASINA GORE PROJE SUREGLERI DEGERLENDIRMESI

Moderatér not: Bu béliimde toplantiya konu olan tema c¢ercevesinde gerceklesen her tlirlii
proje/calisma/vb. hakkinda kurumlarin genel olarak yaklasimlari, gériisleri irdelenecek. Sonraki béliimde
kendi projelerini degerlendirmeleri agisindan zemin olusturmasi hedeflenecek.

» Genel olarak | Kdiltiir Turizmi | Saglik Turizmi alaninda proje yurtutme
surecleriyle ilgili kurumlarinizin géruslerini duymak istiyorum.

» Bu alanda calisirken sizce nelere dikkat edilmeli?

» Projeler nasil basarili bir sekilde yurutilebilir? Projelerin basarili oldugunu nasil anlarsiniz? Sizce
basari kriterleri nedir?

> (ETKILILIK) Bu alandaki projeler kapsaminda belirlenen hedeflere nasil daha iyi bir sekilde ulasilir?

> (ETKINLIK) Projelerin toplumsal fayda saglamasi nasil miimkiin olur, topluma etkisi nasil yiiksek
seviyede tutulabilir? Proje butgeleri nasil etkin bir sekilde kullanilabilir?

> (SURDURULEBILIRLIK) Projelerin etkisi, topluma sagladigi fayda proje sona erdikten sonra da nasil
devam edebilir? Projeler nasil surdiriilebilir olabilir?

| PROJE ETKIiSiINiN DEGERLENDIRILMESI

Peki bu kapsamda kurumunuzun s6z konusu projesini degerlendirebilir misiniz?

» Genel olarak duslindigunuzde siz bu projeyi basarili olarak degerlendiriyor musunuz? Neden?
o Hayirise, ne olsaydi daha basaril olabilirdi?

» Projenizin performans gostergelerine ne oOlgide ulasildi? Neden?
o Projenizde ulagsilamayan performans gdstergeleri varsa bunlara neden ulagilamadi?
o Performans gostergelerine ulagim nasil arttirilabilirdi?

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




» Projenizin tim boyutlarini dugtindiginidzde nasil bir etki yarattigini disuntyorsunuz?
o Sizce projeniz yeterince etki sagladi mi?
o Projenizin sagladig etki nasil artirilabilirdi?

> (ETKI) Projenizin beklendik veya beklenmedik bir sekilde yerel, sosyal, ekonomik, gevresel olarak
degisimler yaratti mi? Evet ise neler? Neden?

| ISTKA iS BIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

Son olarak ISTKA ile is birliginizi degerlendirelim istiyorum.

> ISTKA ile is birliginizi nasil degerlendirirsiniz? Olumlu/olumsuz?
o Geligtirilecek yanlari var miydi?

o (KATKISALLIK) Bu mali destek programina katilmanizin kurumunuza bir etkisi oldu mu?
Olumlu/olumsuz?

> Istanbul Kalkinma Ajansi’na ¢alismalarini gelistirebilmesi igin énerileriniz var mi? Neler?

Y

ISTKA'nin destedi olmadan bu proje hayata gecebilir miydi?
> Projenizin genelini disiindiigiiniizde bu proje icin ISTKA'dan aldiginiz mali destegi yeterli buluyor
musunuz? Neden?
o Ek bitge yaratmak zorunda kaldiniz mi?
= Evetise, ek bltce yaratma stirecinden biraz bahseder misiniz? Kendi but¢enizden mi
ek biltce vyarattiniz? Yoksa, baska kurumlardan mi destek aldiniz? Hangi
kurumlardan?
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Ek 4. 2015 Yili Saglik Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi Yiiz Yiize Gozlemli
Derinlemesine Goriisme Akisi

| GiRIS 1-2 dakika
» Tesekkur, saghk dilekleri
» Ipsos’un bagimsiz bir arastirma sirketi oldugui ile ilgili bilgilendirme
» Ses ve gorunti kaydi alindigi ve kayitlarin izlenebilecedi ile ilgili bilgilendirme
» Toplanti konusunun ve kapsaminin paylasiimasi

o Bildiginiz iizere Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan desteklenen farkli mali destek
programlari var ve bugin sizin kurumunuzun yirittigi ISTKA projesi hakkinda
degerlendirmelerinizi almaktir. Bugiin gerceklestirdigimiz gériisme ¢iktilarini ISTKAnin
program sonrasi degerlendirme ¢alismasinda kullanacagiz.

» Katihmcinin bilgi ve goérisleri konusunda gizlilik
» Yanhs ve dogru cevap olmadigi, 6nemli olanin fikrin belirtiimesi oldugu
o Vereceginiz her tarli goris bizim igin ¢ok dnemli. Litfen aklinizdan gegen her seyi benimle
paylasin.
o Olumlu, olumsuz disgtinceleriniz ve degerlendirmelerinizi tim acikhdi ile paylasin, s6z konusu
is birliklerinin daha verimli bir hale getirilmesi igin gorisleriniz gok dnemli.
» Moderatérin kendisini tanitmasi
| TANISMA 5 dakika

Bugin burada oldugunuz ve bu ¢alismaya vakit ayirdiginiz igin tekrar tesekkdrler.

> Oncelikle kurumunuzu ve sizin buradaki calismalarinizi daha iyi tanimak isteriz.
» Kurumunuzda bulundugunuz birim ne gibi galismalar gerceklestiriyor?
» Sizin burada ne gibi gérev ve sorumluluklariniz var? Ne kadar zamandir burada gdrev yapiyorsunuz?
» Son dénemde gergeklestirdiginiz projeler, calismalar neler?
» Istanbul Kalkinma Ajansi disinda bagka kurum veya kuruluglar tarafindan ydrutilen benzer
programlara katildiniz mi?
o Katildiysaniz hangileri?
o ISTKA'nin programinin bu programlardan farkli oldugunu disiinllyor musunuz? Sizce
farkliliklar neler?
| BASVURU SURECI 10 dakika

Peki simdi istanbul Kalkinma Ajansr'ni (ISTKA) ile gerceklestirdiginiz projenin bagvuru agsamasi hakkinda
konusgalim istiyorum.

>

ISTKA ile yolunuzun nasil kesistigini anlatir misiniz?

o Projeniz éncesinde ISTKA'yi duymus muydunuz? Ne gibi calismalar yaptigini biliyor
muydunuz?
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> Bu projeniz igin hangi ISTKA destek programindan faydalandiniz?

Y

Bu proje éncesinde ISTKA'nin baska mali destek programlarindan faydalanmis miydiniz? Hangileri?

» Bu projeniz kapsaminda faydalandidiniz destek programindan nasil haberdar oldunuz? Nereden
duydunuz?

o Sizce programdan faydalanmasi mimkun olan herkes haberdar oldu mu?
» Neden bu programa basvurmaya karar verdiniz?
» Basgvuru surecini nasil degerlendirirsiniz?
o Olumlu yanlari? Neler? Neden?
o Olumsuz yanlari? Neler? Neden?
= Sizce bu sorunlar nasil ¢ézulebilir?
o Kolay/zor?
= Zor yanlari neler? Neden zor?
» Basvuru slrecinde ne/neler olsa daha iyi olurdu?

PROJE SURECININ DEGERLENDIRILMESI 30 dakika

Peki simdi projenizi biraz daha detayli konusalim.
» Projenizi biraz anlatir misiniz?
o Projeniz ne kadar sirdi?

o Sizce katildiginiz programin siresi bu projeyi tamamlamak igin yeterli miydi? Neden?
» Projenizin baslangicinda kendiniz igin belirlediginiz hedef kitleler kimlerdi? (Moderatér: Acik olmaz ise
“Hedef kitleler” proje amaci dlizeyinde projeden dogrudan olumlu etkilenmis olan
gruplar/kuruluglardir.)

o Bu hedef kitlelere ulasabildiginizi diistiniyor musunuz?
= Evetise, ne dlgide ulastiniz? Nasil?
= Hayir ise, neden ulasamadiniz?

» Bu hedef kitlelere ulagmakta zorluk yasadiniz mi? Ne gibi zorluklar yasadiniz?
e  Bu zorluklar nasil ¢ézilebilirdi?

e ISTKA’nIn bu zorluklari ¢dzmek konusunda bir etkisi oldu mu? Nasil bir etkisi
oldu?

» Peki, projeniz ile ulagsmayi hedeflediginiz nihai faydalanicilar kimlerdi? (Moderatér: Acgik olmaz ise
“Nihai faydalanicilar” toplum veya genel sektér diizeyinde uzun vadede projeden faydalanacak olan
kigilerdir.)

o Nihai faydalanicilariniz projenizin hedef kitlelerinden farkli miydi?
o Sizce bu proje ile nihai faydalanicilar i¢in olusturulmak istenen faydalar olusturulabildi mi?
e Evetise, ne dlgcide fayda sagladiginizi digtiniyorsunuz?
o Sizce bu fayda devam edecek mi?
e Hayirise, neden?
o Ne gibi zorluklar yagadiniz?
o Bu zorluklar nasil ¢ézulebilir?

o ISTKA’nin bu zorluklari g6zmek konusunda nasil bir etkisi oldu?
» Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki alanlariniz var miydi?
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o Bu alanlar etkin bir sekilde kullanildi mi / kullantliyor mu?
o Bufiziki alanlar proje sonrasinda da kullaniimaya devam etti mi?
= Evetise, proje kapsamindaki amaciyla mi kullaniliyor mu?
= Hayir ise, neden kullaniimiyor?
o Bu alanlari siz mi yonettiniz / yonetiyorsunuz?
= Bagkasi yonettiyse / ydnetiyor ise kim? Neden?
o Bu fiziki alanlarin yararlanicilara ne gibi faydalar sagladi?
= Yararlanicilar tarafindan hala kullaniliyor mu? Daha mi ¢ok? Daha mi az?

» Bu program sayesinde yeni is birlikleri / ortakliklar gelistirdiniz mi?
o Kimler? Hala devam ediyor mu?
o Buis birliklerini nasil degerlendirirsiniz?
» Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu?
o Evetise, hangi faaliyetleriniz devam ediyor? Nasil?
o Hayir ise, proje faaliyetleriniz neden devam etmiyor?
PROJE ETKISININ DEGERLENDIRILMESI 15 dakika

Peki simdi projenizin etkisinden bahsedelim istiyorum.

» Genel olarak dusindigunuzde siz bu projeyi basarili olarak degerlendiriyor musunuz? Neden?
o Hayir ise, ne olsaydi daha basaril olabilirdi?

» Projenizin performans gdstergelerine ne dlgide ulasildi? Neden?
o Projenizde ulasilamayan performans gostergeleri varsa bunlara neden ulagilamadi?
o Performans gostergelerine ulasim nasil arttirilabilirdi?

» Projenizin tim boyutlarini diisindtgutnizde nasil bir etki yarattigini disiniyorsunuz?
o Sizce projeniz yeterince etki sagladi mi?
o Projenizin sagladigi etki nasil artirilabilirdi?

| ISTKA iS BIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI 15 dakika

Son olarak ISTKA ile is birliginizi degerlendirelim istiyorum.

>

Y

ISTKA ile is birliginizi nasil degerlendirirsiniz? Olumlu/olumsuz?
o Geligtirilecek yanlari var miydi?

o Bu mali destek programina katilmanizin kurumunuza bir etkisi oldu mu? Olumlu/olumsuz?
istanbul Kalkinma Ajansi’na galismalarini gelistirebilmesi igin énerileriniz var mi? Neler?
ISTKA’nin destegi olmadan bu proje hayata gecebilir miydi?
Projenizin genelini diisiindiigiiniizde bu proje icin ISTKA’dan aldiginiz mali destegi yeterli buluyor
musunuz? Neden?
o Ek bltge yaratmak zorunda kaldiniz mi?
= Evetise, ek biutce yaratma surecinden biraz bahseder misiniz? Kendi bit¢enizden mi
ek bltce vyarattiniz? Yoksa, bagka kurumlardan mi destek aldiniz? Hangi
kurumlardan?

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




KAPANIS 1-2 dakika

Katildiginiz igin tesekkir ederiz. Son olarak eklemek istediginiz seyleri dinlemek isteriz.
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Ek 5. Projelere Ait Biitge Bilgileri

Referans Proje Destek Toplam Gergeklesen Buitge
Yararlanici Baslangig Biitge Destek Kullanim
Numarasi o Orani | destek tutari
Tarihi Tutari Performansi
istanbul ili Cekmece Bélgesi Tiirkiye
SMK-2 | Kamu Hastaneleri Birligi Genel 1.10.2015 | 600.771,44 |85,86% | 515.844,25| 419.600,31 81%
Sekreterligi
BASKENT UNIVERSITESI ISTANBUL
SMK-3 | SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA | 1.09.2015 | 1.006.978,64 | 90,00% | 906.280,77 | 869.613,01 96%
MERKEZi HASTANESI
SMK-4 | Fiziksel Engelliler Vakfi 1.09.2015 | 320.340,00 | 90,00% | 288.306,00| 275.635,23 96%
Saglik Bakanligi istanbul Anadolu
SMK-7 | Kuzey KHB Saglik Bil. Unv. Umraniye 1.09.2015 526.584,00 | 90,00% | 473.925,59| 420.037,49 89%
Egt. ve Ar. Hast.
SMK-9 | Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi 1.09.2015 | 403.900,00 | 90,00% | 363.510,00| 326.761,76 90%
SMK-14 | istanbul Ticaret Universitesi 1.09.2015 | 544.450,00 | 90,00% | 490.005,00| 466.913,24 95%
SMK-15 'Fsatiglk::liMed'pO' Universitesi Tip 1.09.2015 | 622.755,00 | 90,00% | 560.479,50 | 515.770,42 92%
SMK-16 giz'li’:;iun'vers'tes' Saglk Bilimleri | 4 05 5015 | 952.882,91|77,35% | 737.019,31| 722.364,65 98%
sMK-17 | ¢ Istanbul Aydin UniversitesiDis | ) oo 501c | 578.602,00 | 75,00% | 433.951,50| 408.27474|  94%
Hekimligi Fakultesi Dekanlig
SMK-18 g‘::k';:ﬁgrak'a” ve Egitim Daire 15.11.2015 | 302.338,24 | 78,78% | 238.191,58| 193.659,06 81%
TOPLAM 5.007.513,50 | 4.618.629,91 92%
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