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TANIMLAR & KISALTMALAR

Tanimlar
Ajans: T.C. istanbul Kalkinma Ajansi
Faydalanici: Proje sonuglarindan dogrudan veya dolayl etkilenecek gergek veya tizel kisiler.

istirakgi: Basvuru Sahibi ya da Ortaklarin uygunluk kriterlerini karsilama mecburiyeti olmadig
halde projenin yiritilmesine katkida bulunan taraf. istirakgilerin harcamalari uygun maliyet
olarak degerlendirilmeyecegi gibi proje kapsaminda yapilan satin almalarda tedarikgi de
olamazlar.

Ortak: Basvuru Sahibine projenin hazirlik ve uygulama agsamalarinda destek veren ve rehberde
belirtilen uygunluk kriterlerini saglayan kurulus. Ortaklarin yaptiklari harcamalar uygun maliyet
olarak kabul edilmektedir fakat proje kapsaminda yapilan satin almalarda tedarik¢i olamazlar.
Burada kastedilen “ortakhk”, sirket/hisse ortakhigi degil, proje baglaminda olusturulan is
birligidir.

Program: icerigi ve kurallari Kalkinma Ajanslari destek mevzuati ve bu basvuru rehberi ile
belirlenen mali destek programi.

Proje: Destekten yararlanmak lizere Ajansa sunulan belli bir amaci, biitgesi ve sliresi olan
duzenli faaliyetler bitliinG.

Yararlanici: Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi hikimleri
cercevesinde Ajanstan destek almaya hak kazanan gergek veya tlzel kisiler

Kisaltmalar

ISTKA: istanbul Kalkinma Ajansi

iBB: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

TMK: 2014 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi

BKA: Bolgesel Kalkinma Ajansi
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YONETICi OZETi

istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan yiritiilen 2014 Yil Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali
Destek Programinin (TMK) kurumlara saglamis oldugu hibe desteklerinin yararlanici kurumlar ve nihai
faydalanicilar Gizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik bir program degerlendirme ve etki analizi ¢alismasi
yapilmistir. Bununla birlikte “doga turizmi”, “kiltir turizmi” ve “saglik turizmi” basliklarinda olmak (zere
3 ayri odak grup toplantisi ve 5 kurumda yiz yiize gdzlemli derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir.
Bu rapor; calismanin kapsami, yontemi, toplanan verilerin analizi ve degerlendirilmesi bolimlerini

icermektedir.

Calismada 2014 Yili Kamu Kurumlarina Yonelik Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi
kapsaminda desteklenen 10 proje “ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve siirdiiriilebilirlik” olmak tzere 5
boyut kapsaminda analiz edilmis, kisi ve kurumlarin geri bildirimleri ilgili basliklar cercevesinde

paylasiimistir.

ilgililik Analizi kapsaminda, destek alan projelerin hem bélgesel diizeydeki ihtiyaclarla hem de
programlarin amac¢ ve oncelikleri olan “Bolge butiiniinde turizm gesitliliginin artirllmasi ve turizmin
biitiin yila yayilmasinin saglanmasi” ve “Turizm hizmetlerinde kalitenin artirilmasi ve vyenilikgi
yaklagimlarin gelistirilmesi” hedefleriyle uyumu degerlendirilmistir. Toplam 25 puan Uzerinden yapilan
ilgililik degerlendirilmesinde desteklenen 10 projenin ortalamasi en ylksek puan 25, en dislik puan 19
olmak lizere 21,65 olarak gerceklesmis ve projeler 2014-2023 istanbul Bolge Plan’nda belirlenen
stratejik amag ve hedefler ile ilgili bulunmustur. 10 projenin programda belirlenmis olan iki ana 6nceligi
ne kadar kapsadigina dair yapilan degerlendirmede 10 projenin 9’unun da her iki 6ncelige yonelik
gelistirici faaliyet ve aksiyon planina sahip oldugu, 1’inin de O©nceliklerden birini kapsadigl

gozlemlenmistir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, projeler 2014-2023 istanbul Bélge Plani’'ndaki temel stratejik hedef

I”

olan “Yaratici ve Ozgiir insanlariyla, Yenilik ve Kiiltiir Kenti, Ozgiin istanbul” vizyonuna katkida bulunacak
sekilde kurgulanmis ve uygulamaya gecirilmistir. Projelerdeki gostergeler incelendiginde projelerin;
2014-2023 istanbul Bolge Plani’ndaki temel stratejik hedefe ulasmada kritik olan “Kiiresel Ekonomide
S6z Sahibi, Yiiksek Katma Deger Ureten, Yenilik¢i ve Yaratici Ekonomi”, “Adil Paylasan, Kapsayici ve
Ogrenen Toplum” ve “Keyifle Yasanan, Surdiiriilebilir ve Ozgiin Kentsel Mekanlar” bicimindeki ti¢ gelisim

eksenine yonelik oldugu gorilmustdr.
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Etkililik Analizi kapsaminda ise, 8 projenin hedef gdstergeleri incelendiginde; ézellikle istanbul’un ulusal
ve uluslararasi dizeyde daha fazla ziyaretci agirlamasina fayda saglayacak reklam ve tanitimlara
(6rnegin: tanitim/aktivite filmi, film gosterimleri, soylesiler, basin/tanitim/lansman toplantisi, basinda
cikan  haberler, websitesi, sosyal medya hesaplari, mobil aplikasyonlar, e-mailing,
brosiir/katalog/kitapcik, afis, bilgilendirme levhalari, vb.) yonelik hedeflerin daha agirlikh oldugu
gorulmektedir. Tanitim/reklama yonelik gosterge hedefi belirleyen projelerin biytk bir ¢cogunlugunun
hedefine ulasmis olmasiyla birlikte, istanbul’'un marka kent haline getirilmesi ve uluslararasi diizeyde
tanitilmasi konusunda programin katma degeri yiiksek olmustur. Bununla birlikte turizm altyapisinin

nitelik ve niceliginin gelistirilmesine yonelik olusturulan fiziksel alanlar faaliyete gecirilmistir.

Projelerin blyik ¢ogunlugunun belirlenen Program gosterge hedeflerine ulastigl ve bazi gostergelerde
ise hedeflerin asildigi tespit edilmistir. 2014 Yil Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi
dahilindeki 10 projenin ortalama etkililik orani %269 olarak hesaplanmis olup, genel olarak Kiresel

Turizm Merkezi istanbul Mali destek programinin etkililik hedefine ulastigi sonucu cikarilmistir.

Bununla beraber, projelerin kendi belirledikleri hedeflere istisnalar disinda ulasildigi gozlemlenmistir.
Etkililik orani %100’Gn altinda kalan 3 proje incelendiginde, iki kurumun gerekli gostergeleri
raporlamamasi sebebiyle hesaba katilamadig, bir kurumun ise (istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneler
Birligi Genel Sekreterligi) Proje kapsaminda verilen egitimlerden faydalanan kisi sayisi hedefini distk bir
fark ile yakalayamayarak 99% oraninda performans gostergelerini gerceklestirebildigi saptanmistir.
Hedef kisi sayisina ulasamama durumu diger kurumlarda da gorilmekte fakat projelerin zamana
yayllmasi ve surdirilebilir olmasi miimkin kilindiginda bu sorunun asildigi kalitatif bulgular arasinda yer

almaktadir.

Etkinlik Analizi ile, program dahilinde saglanan bitce kapsaminda projelerin hedeflerine ulasmalarindaki
yeterlilige bakilmistir. Gerceklesen destek tutarinin, toplam destek tutarina bolinmesiyle hesaplanan
performans orani s6z konusu program igin %88 olarak hesaplanmistir ve 10 projeden yalnizca 4’lGniin bu
oranin altinda kaldigi saptanmistir. Etki Degerlendirme Anketi analizine gore saglanan bitce destekleri,
yararlanici kurumlarin ¢ogunlugu tarafindan yeterli bulunmustur. Ek bitce yaratma ihtiyaci duyan

yalnizca bir kurum kendi bitgelerini kullanmis ve bu siiregte kismen zorlanmistir.

Program kapsaminda gerceklesen projelerin yararlanici kurumlar ve nihai faydalanicilar Gzerindeki
olumlu/olumsuz etkilerini ve degisimlerini ¢ozimlemeyi amaclayan Etki Analizinde hem 6ngdérilen hem

ongorilemeyen sonuglar degerlendirilmistir. Program yararlanicilarinin hedef kitle 6zelinde proje
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hedeflerine ulasma diizeyleri “6grenciler” hedef kitlesi disinda %80’in tizerindedir. Ozellikle “yerel halk”a
ulasmak konusunda projeler tamamen basari saglamistir. Nihai faydalanicilar {izerinde ulasilan olumlu

degisimler asagidaki gibidir:

e Toplum nezdinde konu ile ilgili bilgi/farkindalik diizeyinde artis.

e Yerli turist sayisinda artis gézlemlenmesi.

e Yabanci turist sayisinda artis gdzlemlenmesi.

e Turizm alaninda nitelikli eleman kazandiriimasi.

e Davranislarinda olumlu degisim gerceklesmesi.

e Nihai faydalanicilarin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglanmasi.

o lgili projelerde faydalanicilarin saglik durumlarinda iyilesme yasanmasi.

Proje yararlanicisi kurumlar icin gerek kurumun kendisi gerekse calisanlari Gzerinde gerceklesen olumlu

degisimler ise asagidaki gibi listelenebilir:

e Proje ve biitce yonetimi konularinda deneyimin artmasi.

e Mali ve finansal konular hakkinda bilgi diizeyinin artmasi.

e Proje raporlamasi hakkinda bilgi diizeyimiz artmasi.

e Alanda taninirlik kazaniimasi.

e Verilen hizmetlerin niteliginin gelistirilmesi.

e Proje sahibi ve ortaklarinin hedef kitlelerinin ¢esitlendirilmesi.

Projelerin siirdiirtilebilirlik kriterindeki degerlendirmelerinde ise; proje kapsaminda gerceklestirilen
aktivite ve faaliyetlerin devamliligi, proje icin gelistirilen/ kurulan fiziksel alanlarin strdurulebilirligi ve
nihai faydalanicilar Gzerindeki etkisinin glinimiizde de gecerli olmasi gostergeleri gz onilinde
bulundurulmustur. Bu kapsamda, 2014 yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programiyla ilgili
olarak gerceklestirilen Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketi ve odak grup gorismelerinde
yararlanici kurumlardan gelen bildirimler degerlendirildiginde; 7 program yararlanicisindan 5’i proje
faaliyetlerinin bir kisminin hala devam ettigini belirtmisken 2 kurumun proje kapsaminda faaliyetleri
devam etmemektedir. Buna ek olarak, proje kapsaminda gelistirilen veya kurulan fiziki alanlarin
surdirdlebilirliginin saglanmasiyla birlikte, olusturulan materyallerin ayni zamanda etkin ve hedefe
yonelik dogru yontemlerle yapilan tanitim faaliyetlerinin projenin yaratacagi faydanin sirdurdlebilirligi

acisindan 6nemli bir faktér oldugu bulgusu saptanmistir.

Proje faaliyetlerinin devam etmesinde 6ne ¢ikan sorunlara bakildiginda ise, milkiyet sorunlari, ayni
amaca hizmet eden baska bir tesis/merkez vb. olmasi, personel yetersizligi ve talep yetersizligi ve

pandemi kosullari 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, turizmi gelistirmede stirdirtlebilirliginin
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saglanmasi adina yeni projelerin hayata gecirilmesinin de oldukca 6nemli oldugu ve mali destek
programlarinin diizenli olarak gergeklesmesinin bu konuda etkili olacagi belirtilmektedir. Ayrica proje

hedef kitlelerine yonelik etkinin de agirlikli olarak “kismen” devam etmekte oldugu saptanmistir.

PROGRAM HAKKINDA

Kalkinma Ajanslari, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligini gelistirmeyi,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamayi ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle
belirlenen politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmayi, strdirilebilirligini saglamayi,
bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmayl amacglamakta ve faaliyetlerine bu kapsamda
devam etmektedir. Tirkiye’de bulunan 26 Kalkinma Ajansi sorumlu olduklari bélgenin oncelikli

ihtiyaclarina gore kalkinmayi tesvik edici destek programlari ylritmektedir.

2008 tarihinde kurulan istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) “Kiiresel kent istanbul icin calisan, insan odakli
ve cevreye duyarl, etkili ve yon veren bir ¢6zim merkezi olmak” vizyonu dogrultusunda cesitli Mali
Destek Programlar gelistirmekte; kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve
Universiteleri iceren genis bir yelpazedeki kar amaci glitmeyen kurum ve kuruluslara belirlenen ihtiyaglar

dogrultusunda projelerini hayata gecirme imkani sunmaktadir.

ISTKA tarafindan bélgesel gelismeyi hizlandirmak, sirdiiriilebilirligi saglamak, bélge ici gelismislik
farklarini azaltmak ve sosyal kalkinmayi desteklemek amaciyla 6nemli kaynaklar tahsis ederek; ihtiyaclar
ve onceliklere gore farkli temalarda Mali Destek Programlari tasarlanmistir. Bu programlardan 2014 yil
Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi (TMK) ile, kdr amaci giitmeyen kurumlarin
“Turizm sektoriiniin gelistirilerek istanbul’un diger kiiresel turizm merkezleri ile rekabet diizeyi yiiksek
bir cazibe merkezi haline getirilmesine katkida bulunmak” hedefi dogrultusunda proje gelistirmeleri

desteklenmistir.

Bircok gelismekte olan llkede oldugu gibi Tirkiye’de de turizm, ekonominin motor gli¢lerinden birini
teskil etmekte; istihdam yaratmak, doviz girisi saglamak ve yabanci sermaye yatirimlarini ¢ekmek
konusunda dogal ¢cekim alanlari, tarihi ve arkeolojik alanlari, gelisen turizm altyapisi ve kiiltiirel yapisiyla
en onemli sektorlerden biri olarak gorilmektedir. Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinde belirtilen
uzun vadeli turizm stratejisinin ana hedefi; stirdirilebilir turizm yaklasiminin benimsenerek istihdamin
arttinlmasinda ve bolgesel gelismede turizmin 6ncl bir sektdér konumuna ulastiriimasi ve Tirkiye’nin
2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes Ulke arasinda

onemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka haline getirilmesinin saglanmasidir.
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Turizm Tiirkiye’de oldugu gibi istanbul Bolgesi’'nde de yiikselen bir sektdr olarak bdlge ekonomisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Sira digi tarihi katmanlarin ayni mekanda izlerinin gorilebildigi,
imparatorluklarin baskenti istanbul; Bogaz, Adalar, Tarihi Yarimada gibi hem kiiltiirel hem de dogal
ozelikleri ile hakli sekilde cok sayida turist cekmektedir. Buna ek olarak saglik turizmi, kongre turizmi gibi
glinden gline gelisen diger turizm cesitleriyle, alternatif bir turizm destinasyonu olma yolunda

ilerlemektedir.

2014-2023 istanbul Bélge Plan’nda ortaya konan “istanbul’'un ekonomik anlamda kiiresel cekim merkezi
olmasi” stratejisi dogrultusunda, hizmet sektorleri icin de yarattigl katma deger ile dncelikli sektorler
arasinda yer alan turizm sektorii istanbul Bélgesi’nin kiiresel rekabet giiciiniin artirilmasinin araclarindan
biri olarak gorilmis ve bu baglamda, bolgenin turizmde kiresel cazibe merkezi olmasi icin turizm
sektorine buyudk firsatlar sunmakta olan bélge kaynaklarinin stirdirilebilir turizm yaklasimi icinde etkin

bir sekilde degerlendirilmistir.

Programin Amaci ve Oncelikleri
Programin genel hedefi; turizm sektdriiniin gelistirilerek istanbul’un diger kiiresel turizm merkezleri ile

rekabet edecek nitelikte bir cazibe merkezi haline getirilmesine katkida bulunmaktir. istanbul Bolgesi’nin
dogal, tarihi ve kilturel varliklari ile insan kaynaklarinin yani sira bélgede yiksek gelisme potansiyeli
taslyan turizm tirlerinin ziyaretcilere zengin bir cesitlilik sunmasi turizm sektériine énemli firsatlar
sunmaktadir. Bu kapsamda, istanbul’a gelir ve istihdam baglaminda &nemli katkilar saglayan turizm
sektorinin, bolgenin tasidigl yliksek potansiyel ile dogru orantili bir sekilde gelistirilmesi ve boélgenin

kiiresel turizm rekabetinde Ust siralara gikarilmasi hedeflenmistir.

Oncelik 1. Bélge butiininde turizm cesitliliginin artirilmasi ve entegrasyonunun saglanmasi
Bolgede ulusal ortalamanin altinda kalan yabanci ziyaretgilerin ortalama kalis stresinin artirilmasi ve

turizm faaliyetlerinin tiim seneye yayilmasi igin turizmde Uriinlin gesitlendirilmesi dnceliklendirilmistir.
Bu kapsamda, halihazirda yabanci ziyaretgilere yonelik olarak belirli glizergah ve temalarla sinirli olarak
yuratllen kiltir turizmi faaliyetlerinin yaninda, kongre turizmi, saglik turizmi, kruvaziyer ve yatgihk
turizmi, spor turizmi, inang turizmi, deniz turizmi, etkinlik turizmi gibi istanbul’'un potansiyelleri ve
ihtiyaclari dogrultusunda turizmin gesitlendirilmesi; turizmin varis odakli ve ¢ok fonksiyonlu olarak
gelistirilmesi ve turizm tirlerinin birbirine entegrasyonunu saglayarak, ¢esitli turizm imkanlarini saglik,
egitim gibi farkl sektorel kullanimlarla bir arada sunabilen alternatif turizm odakh bir turizm kentine
donustiridlmesi  hedeflenmistir. Bolgede turizm sektorinin rekabet giclnin artirilarak turizm

gelirlerinin ve ziyaretci sayisinin artirilmasi icin entegre turizm cesitlerinin gelistirilmesi ve bolgede
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yabanci ziyaretgi sayisinin azaldigi 6zellikle Kasim, Aralik, Ocak ve Subat aylari ile Ramazan ayl dénemine
yonelik etkinlik planlamasinin yapilmasi suretiyle, turizm sezonunun bitin yili kapsayacak sekilde

genisletilmesi ve istanbul’un biitiin yil ziyaretci cekecek potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Oncelik 2. Turizm hizmetlerinde kalite ve erisilebilirligin artirilmasi
Bolgenin turizmde kiresel bir cazibe merkezi haline getirilebilmesi icin; toplam kalite yonetimi yaklasimi

cercevesinde turizm hizmetlerinin tamamlayici hizmetlerle birlikte bir biitlin olarak ele alinarak kalitenin
artiriimasi hedeflenmistir. Mevcut turizm odaklarina ve turizm hizmetlerine erisilebilirligin artirilmasi icin
yenilik¢i uygulamalarin, yeni teknolojilerin ve tanitim materyallerinin gelistiriimesi ve engelliler ve

yashlar gibi gruplarin 6zel ihtiyaglarini dikkate alan uygulamalarin hayata gecirilmesi amaglanmistir.

Bu destek programi ile belirlenen hedeflere hangi 6lglide ulasilabildiginin degerlendirilebilmesi amaciyla
program dizeyinde performans gostergeleri belirlenmis ve bunlar basvuru rehberlerinde yer almistir.
Projelerde belirtilmis olan performans gostergeleri kullanilarak yapilan analiz sonucu sozlesme
imzalanan projelerin uygulanmasiyla beraber hangi alanlarda ne gibi etki olusturacaklarina dair hedefler

degerlendirilmistir.

Belirtilen program kapsaminda ISTKA’nin 2014 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi
toplam 61 proje basvurusu almistir. Basvuran projelerin 12’si basarili olarak degerlendirilmis olup sonug
olarak 10 proje programdan faydalanmistir. Program yararlanicilari arasinda basta vakif ve dernekler
olmak Uzere sivil toplum kuruluslari 6ne ¢ikarken; bu kurumlari, belediyeler ve kamu kurumlari takip

etmistir. (Bkz Tablo 1)

Tablo 1- Yararlanici Kurumlar ve Projeler

Referans | Basvuru Sahibi Adi Proje Adi
Numarasi
TMK3 Catalca Kaymakamligi Catalca’da Alternatif Turizm Destinasyonlarinin Etkin
Tanitimi
TMK12 Beykoz Belediyesi (Hollykoz) Beykozda Dizi /Sinema  Turizminin
Gelistirilmesi.
TMK15 Doga Koruma ve Milli Parklar |. Bélge istanbul Tabiat Parklari Ve Bu Alanlardaki Doga Turizmi
Madarlaga Seceneklerinin Haritalanmasi
TMK19 istanbul Modern Sanat Vakfi Yiizyillik Ask: Tirkiyede Sinema Ve Seyirci iliskisi
TMK22  Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi Kongreler Sehriistanbul-Uluslar Arasi Medya Calismasi
(TUGEV)
TMK24 istanbul Anadolu Kuzey Kamu  Saghk Turizmi Odakli, Kapasite Gilclendirme, Marka
Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi Olusturma Ve Kiiresel Rekabet Edilebilirlik Projesi
"Www.Healthcarist.Com"
TMK26 | T. Turing ve Otomobil Kurumu Yeni Bir Turizm Rotasi Olarak ‘Buyik Usta Mimar Sinan’
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TMK31 Yizyillik Markalar Dernegi istanbulun Yiizyillik Markalar Platformu
TMK46 BB - Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Erisilebilir Turizm Engelsiz istanbul

Baskanlig
TMK49 Ko¢ Universitesi insani Bilimler ve Sirdirilebilir Kentsel Arkeoloji Deneyimi: Kigiikyali
Edebiyat Fakiltesi Arkeopark

PROGRAM DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

Programin yararlanicilar ve nihai faydalanicilar Gizerinde yarattigi etkileri ortaya koyma asamasinda etki
gostergeleri belirlenmistir. OECD kaynaklarinda degerlendirme, devam etmekte olan ya da tamamlanmis
proje, program veya politikalarin planlama ve uygulama siregleri ile sonuglarinin sistematik ve objektif

olarak incelenmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Benzer sekilde, “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul Ve
Esaslar’a gore program degerlendirmenin amaclarinda, proje teklif cagrilarinin ve gudimli proje
desteklerinin basarisinin olcllmesi ve bu sayede mevcut uygulamalarda etkinlik, seffaflik ve hesap
verebilirligin artirilmasi ile gelecek donemde uygulanmasi 6ngorilen desteklerin basarisini artirmak igin

cikarimlar elde etmek temel hedeflerdir.!

Degerlendirme; kamu midahalesinin®> basarisinin  6l¢lilmesi, mevcut program ve politikalarin
geribildirimlerinden vyapilan c¢ikarimlarin sonraki midahalelerin gelistiriimesine veya karar verme
mekanizmalarinda kullanilmasina olanak vermesi ve hesap verilebilirligin saglanmasi amaciyla

yapilmaktadir.

Ajans tarafindan vydritilen desteklerin  degerlendirilmesinde; ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
strdirdlebilirlik kriterleri dikkate alinmaktadir.?
ilgililik

ilgililik kapsaminda, kamu miidahalesinin hedeflerinin hedef grubuna iliskin miidahale tarihindeki ve

sonrasindaki st politikalar ile ne 6lgtide uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.

Bu calismada; program hedeflerinin hem teklif cagrisi donemindeki hem de giincel ulusal ve bélgesel
planlarla olan ilgililigi ile midahale kapsaminda yuritllen proje faaliyetlerinin ve ciktilarinin program

hedefleriyle uyumlu olup olmadigi incelenmistir.

! Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul Ve Esaslar, Madde 4

’ Miidahale kavrami énceden belirlenen amaglara ulasmak icin devlet tarafindan uygulanan veya desteklenen
proje, program veya politika icin kullanilan terimdir.

* Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul Ve Esaslar, Madde 7
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Etkililik

Etkililik analizi; performans degerlendirmesi niteliginde bir yontem olup, kamu mudahalesinde belirlenen
hedeflerin ne oranda basarildigini 6lcer. Program hedefleri belirlenmediginden ¢alismamizda sadece

projelerin hedeflerine ulasma dereceleri 6l¢tilmustir.
Etkinlik

Etkinlik analizi; kamu midahalesinin dogurdugu maliyete oranla sosyal/ekonomik fayda uretme
basarisini, yani ne o6l¢clide maliyet etkin oldugunu o6lcer. “Elde edilen sonuglar katlanilan maliyetlere

deger mi/degdi mi?” ve “Toplam sosyal refah artar mi/artti mi?” sorularina yanit aranir.
Etki

Etki analizinde; kamu midahalelerinin hedef grubunda dolayli veya dogrudan, amaclanmis veya amacg
disi yarattigl olumlu ve olumsuz degisimler incelenmektedir. Buna midahale sonucunda yerel, sosyal,
ekonomik, cevresel ve diger tim kalkinma gostergelerinde olusan etki de dahildir. Ayrica, miidahalenin
sonuglarinin ne oldugu, faydalananlarda sagladigi temel degisikliklerin neler oldugu ve bu aktivitelerden

kac kisinin etkilendigi sorgulanmaktadir.

Bu calismada; projelerin sona erdikten sonra gilinimuze kadar gecen sire icinde hedef grubunda

meydana getirdigi etkiler degerlendirilmistir.
Siirdiiralebilirlik

Surdurulebilirlik analizinde; midahale kapsaminda ydratilen faaliyetlerin miidahale sona erdikten sonra

fayda tiretmeye devam edip etmedigi degerlendirilmektedir.*

DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN YONTEM

2015 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programinin (TMK) degerlendiriimesi maksadiyla
bu arastirma kapsaminda, geriye donik bir degerlendirme calismasi ylritilmastir. Yaratalen bu
calisma ile iISTKA; saglanan hibe desteklerinin yararlanici kuruluslar ve nihai faydalanicilar Gzerindeki
etkisini olciimleyip analiz ederek, gelecege yonelik bu alanda daha etkili program ve hibe destekleri

hazirlamayi amaglamistir.

4 European Comission Directorate-General for Education and Culture; Handbook on Sustainability, 2006
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Arastirma kapsaminda oncelikle gézlemli yiiz ylize derinlemesine gorliisme akisinin, odak grup tartisma
akisinin ve etki degerlendirme anketinin igerik ve konu basliklarini belirlemek adina 2014 Yili Kiiresel

Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi (TMK) kapsami, éncelikleri detaylica incelenmistir.

Masa basi incelemeyi takiben yararlanici kurumlara Yonelik Program Degerlendirme ve Etki Analizi
Anketi hazirlanmis; ankete katilim baglantisi, 11 kuruma ISTKA tarafindan gonderilen Ust yazi iceriginde
kurumlarla dogrudan paylasiimistir (Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anket formu igin bkz. Ek.1).
Anketler kurumdaki kisiye 6zel online link Gzerinden her kurum temsilcisi tarafindan bizzat doldurularak
tamamlanmistir. Ankete 8 geri donis gelmistir. Anketlerin yarida birakilmasi veya ayni kurumun anketi
birden fazla doldurulmasi gibi nedenlerden dolayr 1 anket gegersiz sayilmistir ve sonuglar 7 kurumun
tamamladigl anketler Gzerinden analiz edilmistir. Anket sorulari hibe alan projelerin ilgililik, etkinlik,
etkililik, etki ve sirdirdlebilirlik boyutlar ile ilgili performanslari hakkinda bilgi edinmeyi amaclayarak

olusturulmustur.

Program Degerlendirme ve Etki Analizi calismasina ek olarak; bu ankete katihm saglamis kurum
temsilcileriyle “doga turizmi”, “kaltir turizmi” ve “saghk turizmi” basliklarinda olmak Gzere 3 ayri odak
grup toplantisi gerceklestirilmistir (Odak Grup Toplanti igerigi igin bkz. Ek 2). 2014 yili Kiiresel Turizm
Merkezi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda proje vyiiriiten kurumlardan 16 Agustos 2021
tarihinde gerceklesen “doga turizmi” ve 18 Agustos 2021 tarihinde gerceklesen “kiltiir turizmi” odak

grup toplantilarina katilim olmustur. Calismalara katilan kurumlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2- Program degerlendirme ve Etki Analizi Anketine ve Odak Grup Toplantisina Katilan
Kurumlar

Proje Basvuru Sahibi Adi Etki Odak Grup

No Analizi Toplantisina
Anketine Katilan
Katilan Kurumlar
Kurumlar

TMK5  Catalca Kaymakamlig v

TMK17 = Beykoz Belediyesi v

TMK26 Doga Koruma ve Milli Parklar I. Bélge Mudirligi v v

TMK28 istanbul Modern Sanat Vakfi v v

TMK55  T. Turing ve Otomobil Kurumu v v

TMK66  IBB - Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanligi v

TMK86 Ko¢ Universitesi insani Bilimler ve Edebiyat v v

Fakultesi
Arastirmadaki Limitler
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Arastirmadaki temel limitler, ylritilen etki degerlendirme calismasinin geriye donik olmasi ve
ISTKA'nin izleme-degerlendirme c¢alismalarinin ¢ikti bazinda olmasi ile rapora yararlanici ve nihai
faydalanicilarin  gorislerini kisith sekilde dahil edebilme durumlaridir. Belirtilen limitler, destek
programlarindan yararlanan tim kurumlarin degerlendirme calismasi sirecine dahil edilerek veri
toplanmasiyla asilmaya calisiimistir. Ancak dogrulama kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeni ile yararlanici
kurumlarin geri bildirimlerini iceren teknik raporlardan da faydalanacak sekilde bir rapor icerigi

olusturulmustur.

DEGERLENDIRME KRITERLERI KAPSAMINDA PROGRAMIN iINCELENMESI
ILGILILIK ANALIZI

ilgililik kriteri, mali destek programlarinin amag ve onceliklerinin, bélgesel ve hedef kitle diizeyindeki

ihtiyac ve dnceliklerle ne kadar uyumlu ve tutarl olduguna dair degerlendirmedir.

2014-2023 istanbul Boélge Plan’nda turizm sektérii éncelikli hedefler arasinda yer almaktadir ve
istanbul’a gelir ve istihdam konusunda énemli katkilar saglayan bu sektér ayni zamanda bélgenin mevcut
potansiyeli sebebiyle gelisime aciktir. Bu baglamda ISTKA, 2014 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul
Programi ile bolgenin tasidigl yiksek potansiyel ile dogru orantili bir sekilde gelistiriimesi ve bdlgenin
kiiresel turizm yarisinda st siralara gikarilmasi ve 2012 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek
Programi kapsaminda sunulan mali desteleri de devam ettirerek turizm sektoérinin ortaya konan

hedefler dogrultusunda gelisimine katkida bulunmayi da amaglamaktadir.

2014 yilinda gergeklestirilecek mali destek programina bir baz niteligi tasiyan 2012 Yili Kiiresel Turizm
Merkezi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda; bdlgenin turizmde kiiresel cazibe merkezi olmasi
icin turizm sektorline blyuk firsatlar sunmakta olan bolge kaynaklarinin strdirdlebilir turizm yaklagimi

icinde etkin bir sekilde degerlendirilmesi dnceliklendirilmis ve 5 temel hedef belirlenmistir.

e Hedef 1: istanbul’'un marka kent haline getirilmesi ve uluslararasi diizeyde tanitiimasi

e Hedef 2: Turizmin Bolgenin tamamina yayilarak cesitliliginin artirilmasi ve turizm sezonunun
bitln yila yayilmasi

o Hedef 3: Turizm ¢esitlerinin entegrasyonuyla ziyaretgilerin ortalama kalis sliresinin artiriimasi

e Hedef 4: Turizm hizmetlerinde kalite ve erisilebilirligin artiriimasi

e Hedef 5: Turizm altyapisinin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi
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S6z konusu hedeflere paralel olarak, 2014 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek programinda

da 2 temel 6ncelik belirlenmisgtir.

Oncelik 1. Bélge biitiiniinde turizm c¢esitliliGinin artirilmasi ve turizmin biitiin yila yayilmasinin

saglanmasi
Oncelik 2. Turizm hizmetlerinde kalitenin artirilmasi ve yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesi

Bu kapsamda Kar Amaci Giitmeyen Kurumlara Yonelik 2014 yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali
Destek Programi basvurusunda, projelerin turizm sektériiniin gelistirilerek istanbul’'un diger kiiresel
turizm merkezleri ile rekabet edecek nitelikte bir cazibe merkezi haline getirilmesine katkida bulunmasi
beklenmistir. Ayni zamanda, programin 6nceliklerini tasimasi da ilgililik analizinde 6nemli kriterler olarak

yer almistir.

Toplam 25 puan Ulzerinden yapilan ilgililik degerlendiriimesinde proje tekliflerinin mali destek
programina hak kazanabilmesi icin en az 18 puan almalar kosulu aranmistir. Buna gore yapilan
degerlendirmede program kapsaminda desteklenen projelerin ilgililik puanlarinin ortalamasi en yiksek

puan 25, en dislik puan 19 olmak Uzere 21,65 olarak gerceklesmistir.

Grafik 1-ilgililik Puanlari

Ortalama
Kog Universitesi
Orman Ve Su Isleri Bakanligi istanbul I. Bdlge...
Turizmi Gelistirme Ve Egitim Vakfi
Beykoz Belediyesi
istanbul Modern Sanat Vakfi
istanbul Bliyiiksehir Belediyesi
Tirkiye Turing Ve Otomobil Kurumu
Yazyillik Markalar Dernegi

istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneler Birligi...

Catalca Kaymakamligi

- 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Ayrica, projelerde gerceklestirilen faaliyetlerin ve giktilarin Programin hangi 6nceliklerine katki

saglayabilecegine gore degerlendirilmis olup; sonuglari tablo 3’te gosterilmektedir.  Programin

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




oncelikleri

2014-2023 istanbul

bulunmustur.

Bolge Plani’'nda belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler ile ilgili

Projeler tek tek degerlendirildiginde, ortaya konan ¢iktilarin programin en az bir Onceligine katki

saglayabilir nitelikte oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, projelerin neredeyse tamaminin destek

programinin her iki dnceligini de kapsadigl gorilmektedir.

Tablo 3-Projelerde Kapsanan Oncelikler

Proje No

TMK3

TMK12
TMK15

TMK19
TMK22

TMK24
TMK26

TMK31
TMK46

TMK49

1: ilgili / 0:

YARARLANICI

Catalca Kaymakamhgi

Beykoz Belediyesi

Orman ve Su isleri Bakanhg: |.
Bolge MidirlGgi

istanbul Modern Sanat Vakfi
Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi
(TUGEV)

istanbul Anadolu Kuzey Kamu
Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligi

T. Turing ve Otomobil Kurumu
Yizyillik Markalar Dernegi

iBB - Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Daire Baskanligi

Kog Universitesi insani Bilimler ve
Edebiyat Fakiltesi

ilgili degil

Oncelik 1: Bolge
biitliniinde turizm
cesitliliginin

artirilmasi ve

turizmin biitiin yila
yayilmasinin
saglanmasi

1

1
1

(SN

Oncelik  2:
hizmetlerinde
kalitenin  artirilmasi
ve yenilikgi
yaklasimlarin
gelistirilmesi

Turizm

1
1

ilgili olan oncelik

sayisl

Kalitatif gorlismelerde de beyan edildigi lizere ilgili kurumlar programin her iki 6nceligine de cevap

verecek sekilde proje amaclari belirlemistir. Arastirma kapsaminda katilimcr kurumlar tarafindan dile

getirilen bu amaclar asagidaki sekilde listelenebilir:

Turkiye’nin farkli alanlardaki kultirel mirasinin gerek fiziksel gerekse dijital ortamda kayit

altina gegirilmesi, tanitimi, aktarimi

istanbul’un arkeolojik zenginliklerinin toplum nezdinde bilinirliginin artiriimasi ve aradaki

iliskinin glglendirilmesi

Kiltir, doga gibi farkh temalarda turizm rotalarinin olusturulmasi
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ETKILILIK ANALIZI
Etkililik analizi; performans degerlendirmesi niteliginde bir yontem olup, projelerde belirlenen hedeflerin

uygulama sirasinda veya sonrasinda ne oranda basarildigini 6lcmektedir. Hedeflere ulasma derecesini

gosteren etkililik, gerceklesen sonucun hedeflenen sonugla karsilastiriimasiyla hesaplanmaktadir:

Denklem 1 Etkililik Orani

Gergeklesen Sonug

Etkililik Orani = Hedeflenen Sonug

x 100

Kamu Kurumlarina Yonelik 2014 Yil Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi kapsaminda
ylritilen 10 projenin sonuglari etkililik analizi kapsaminda degerlendirilmis ve baslangicta belirledikleri
hedefleri ne oranda gerceklestirdikleri analiz edilmistir. Program gostergelerine ek olarak, projeler
Ozelinde de performans gostergeleri bulunmaktadir. Programin ortalama etkililik orani; program
kapsaminda ydritilen 10 projeden, projelerinin final teknik raporlarinda performans gostergeleri

tablosunu beyan eden 8 proje Gzerinden hesaplanmistir.

Belirlenen performans gostergeleri icerigine bakildiginda; 6zellikle istanbul’'un ulusal ve uluslararasi
dizeyde daha fazla ziyaretci agirlamasina fayda saglayacak reklam ve tanitimlara (6rnegin:
tanitim/aktivite filmi, film gosterimleri, soylesiler, basin/tanitim/lansman toplantisi, basinda g¢ikan
haberler, websitesi, sosyal medya hesaplari, mobil aplikasyonlar, e-mailing, brostir/katalog/kitapcik, afis,
bilgilendirme levhalari, vb.) yonelik hedeflerin daha agirlikli oldugu gortlmektedir. Bunu takiben, proje
gostergeleri arasinda; proje kapsaminda vatandaslara, turistlere verilen bilgilendirme amach egitimler ile
turizm profesyonellerine (tur rehberleri, ev pansiyonculugu vb.) mesleki egitimler 6n plana ¢ikmaktadir.
Programdan faydalanan projelerin kapsam ve niteligine gore cesitlilik gbsteren performans gostergeleri
arasinda; fiziki mekanlar olusturmak (Seyir terasi, Kazi Evi) ve istanbul’'un turizm bilgi sermayesine katki
sunan dokimanlarin (turist rehberleri, kitap/referans kaynak vb.), yeni hizmet tekniklerinin (tescilli
marka, yeni teknoloji odakh platformlar vb.), akademik yayinlarin hayata ge¢mesini saglamak da

bulunmaktadir.

Projelerin hedefler bazinda etkililik oranlari ve ortalamalari alinarak belirlenen basari dizeyleri Tablo-
1’de yer almaktadir. Programin ortalama etkililik orani %269 olarak hesaplanmis olup, genel olarak 2014

Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’nin performans gostergesi cercevesinde
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hedefledigi degerlere ulasarak hedefleri astigi ve etkililik hedefine ulastigi sonucu cikariimistir.
(*Ortalama etkililik orani gerceklesen rakamlarin hedeflenen rakamlara béliinmesi Gzerinden
hesaplanmistir. Bu nedenle program hedef gostergelerinde gergeklesen numerik verilerin eksik oldugu

alanlar analiz edilemedigi icin ortalamaya dahil edilememistir.)

Tabloda analiz edilen ortalama etkililik oranlarina goére; 2014 Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali
Destek Programi’ndan yararlanan 10 kurumun 7’sinde etkililik oraninin %100 ve Uzerinde oldugu

saptanmigstir.

Program dahilinde gergeklesen egitimlerin ayrintisina bakildiginda, 8 farkl egitim/pilot gezi
organizasyonu gerceklestirildigi gorilmektedir ve bu egitimlerden toplam 3.273 kisinin yararlandigi
raporlanmistir. Ornegin; “Catalca’da Alternatif Turizm Destinasyonlarinin Etkin Tanitimi” projesi
kapsaminda yerel halkin bolgeye gelen yerli/yabanci misafirlerle iletisimini giiclendirmek, acil durum
midahale bilgisini gelistirmek, yerel/tarihi/kilttrel bilgi dagarcigini zenginlestirmek ve aktarimini
glclendirmek, bolge turizmine fayda saglayacak teknolojik araglarin kullanimini saglamak, ev
pansiyonculugunu yayginlastirmak gibi farkli amaclarda egitimler dizenlenmistir. Projenin performans
gostergelerinden olan ev pansiyonculugu egitimi kapsaminda 53 kisiye toplamda 28 saat kurs
verilmesinin yani sira bolge turizm tesisleri personeline (20 kisi) yonelik 10 saat, yerel kilavuzluk ve

yardimcilik yapacak gencler (10 kisi) icin ise 60 saat egitim organize edilmistir.

Turkiye'de ve dinyada boylesine 6nemli bir yeri olan turizm sektoriinden beklenen vyararlarin
gerceklesebilmesi dncelikle etkin bir talebin yaratilabilmesine, yaratilan aktif talebin beklentilerine cevap
verebilecek arz kaynaklarinin varligina ve turistlerin Glkelerine memnun dénmelerinin saglanmasina
baglidir. S6z konusu talebin yaratilabilmesi icin de etkili tanitim ve imaj olusturma faaliyetlerine ihtiyac
duyulmaktadir. Tanitim araglarindan biri olan reklam faaliyetleri, potansiyel musteride asla
unutulmayacak bir imaj yaratmayl amacglamaktadir. (Tolungiic 1999: 23°). Bu bakis acisiyla
degerlendirildiginde, tanitim/reklama yo6nelik gosterge hedefi belirleyen projelerin  blytk bir
cogunlugunun hedefine ulasip bu hedefleri asmis olmasiyla birlikte, istanbul’'un marka kent haline
getirilmesi ve uluslararasi diizeyde tanitilmasi konusunda programin katma degeri yliksek olmustur. S6z
konusu tanitim faaliyetleri arasinda internet tabanli tanitimlar énemli yer kaplamaktadir. Ornegin;
“Yizyillik Ask: Tiirkiye’de Sinema ve Seyirci iliskisi” projesi kapsaminda olusturulan web sitesinin hedefi
3000 adet tekil tiklanma sayisi iken web sitesi 34.729 kez tekil ziyaret alarak beklenenin oldukga lizerinde

bir performans gerceklestirmistir. Ayni zamanda proje sahibi kurum olan istanbul Modern Sanat

> Tolunglig, A. ( 1999). Turizmde Tanitim ve Reklam. Ankara: Media Cat Yayinlari.
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Vakf'nin sosyal medya hesaplarinda takipci sayilarinda da artis gergeklesmistir (Facebook’ta 148.000
takipciden 160.644 takipgiye, Twitter'da 392.663 takipciden 478.132 takipgiye ulasiimistir) ve s6z konusu
proje doneminde isbu kurumun, Tirkiye’de sosyal medyada en cok takip edilen mize konumunda

oldugu gorilmektedir.

2014 Yili Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi kapsamindaki 10 proje dahilinde
istanbul’un marka kent haline getirilmesi ve uluslararasi diizeyde tanitilmasina fayda saglayacak toplam
111 haberin basina yansimasi, ilgili projelerin gerceklesen hedefleri arasinda yer almaktadir. Ayrica
toplamda 10.232 adet kitapcik/brostr/afis/bilgilendirme levhasi gibi matbu tanitim ve bilgilendirme
materyali Uretilmistir. Ayni kapsamda, 5 proje dahilinde web sitesi/mobil aplikasyon cinsinden dijital
platformlar istanbul turizmine kazandirilmis ve hem ulusal hem uluslararasi capta erisilebilirligin
artinlmasi dnemsenmistir. Ornegin, turizm sektdriinin yeni teknoloji ve tanitim materyalleri ile
gelistirilmesini saglayarak, hem istanbul’un turizm konusundaki gelisimine katki saglamak ve hem de
saglhk turizminde istanbul’u kiiresel olarak cazibe merkezi haline getirmek amaciyla “Healthcarist” web
sitesi ve mobil uygulamasi gelistirilmistir. Arapga, Rusca, ingilizce ve Tiirkge olmak iizere 4 dilde hizmet
veren bu teknolojiler sayesinde bireylere hastaliklardan korunmak ve saglk okuryazarligini artirmak
amaciyla egitim icerikleri saglanmis, yabanci {lke vatandaslarinin istanbul ve istanbul’daki saglik
hizmetleri konusunda bilgilere erisimi artirilmis, randevu sistemleri dijitalize edilerek kolaylastirilmis ve
halihazirda Kamu Hastaneleri Birligine bagh platformlarda kullaniimakta olan tele-tip sisteminin yabanci
tlke vatandaslarinin kullanimina da entegrasyonu saglanmistir. Fakat proje sahibi istanbul Anadolu
Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi’nin kapanip projenin istanbul il Saghk Mudirligine devredilmesi

sebebiyle arastirma kapsaminda s6z konusu projenin yetkililerine ulasilamamistir.

Program kapsaminda hayata gecirilmesi hedeflenen fiziki mekanlar incelendiginde ise 2 projenin
(“istanbul Tabiat Parklari ve bu alandaki doga turizmi seceneklerinin haritalanmasi” ve “Siirdirilebilir
Kentsel Arkeoloji Deneyimi: Kiiglikyali Arkeopark”) fiziki mekan olusturma hedefi oldugu ve bu hedefleri
gerceklestirdigi gorllmustlr. Her iki projenin temsilcileri de arastirma kapsaminda gergeklestirilen
gorismelerde fiziki mekanlarin kullanimin program sonrasinda da devam ettigini belirtmistir. Sirasiyla,
birinci projeyi hayata geciren Orman ve Su isleri Bakanhig 1 Bolge Mudurliigii; proje kapsaminda
olusturulan Kus Gozlem Kulesinin, 2012 yilinda yine ISTKA tarafindan saglanan mali destek programinda
gelistirilen yapinin devami niteliginde oldugunu soylemistir. Kurum, benzer gelistirmelerle birlikte
binalarin korunmasinin ve gelistirilmesinin devam ettigini, halen kullanimda oldugunu belirtmekte ve

projenin bir drnek teskil ettigini diisinmektedir. ikinci projenin yiriitiiciisti kurum Kog Universitesi ise
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program kapsaminda insa ettikleri 2 binayi projenin en blyik basarisi olarak gérmektedir ve bu yapilarin
yonetim plani icin bolgedeki farkli paydaslar bir araya gelmistir. Ancak Ocak 2020 itibariyle alan
yonetiminde paydaslar arasinda gerceklesen prosediirel sorunlar ve bu sireci takip eden pandemi

donemi sebebiyle Kiiglikyall Arkeopark’in faaliyetlerinin sonlandigi dile getirilmistir.

“Kisa tanitim filmleri ¢ekilmis, gliniimiizde giincelligini yitirmis. Ancak bunlardan esinlenerek tiim illerde
biz sanal turlar olusturduk. Ve bunlarin édenekleri genel miidiirliiGiimiizden geliyor. Bir nokta, bir noktayi
etkiliyor. Fiilen de yapilan binalar da aktif olarak kullaniliyor. Mesela kus gézlem kulesi yapilmis. Ona bir
takim ilave tesisler yapildi. Korumasi yapiliyor. Ve o 6rnek oldugu icin bizim su anda yaban hayati
gelistirme sahalarimiz var, hepsinde kuslari gézleyecek kus gézlem kuleleri olusturuldu ve 6rnek oldu. Bu

harcamalar birer 6rnek teskil etmis.” Orman ve Su isleri Bakanhg 1 Bélge Miidiirligi, 2021

Program dahilinde hedeflenen istihdam ve ortaklik/is birlikleri de basariyla gergeklestirilmis, 2 projenin
hedefleri dogrultusunda toplamda 36 kisi istihdam edilmistir. Yalnizca 1 projenin performans hedefleri
arasinda “proje kapsaminda ortaklik kurulmasi” bulunsa da arastirmaya katilan 7 program faydalanicisi
kurumun tamami “ISTKA destegi sayesinde projenin kapsami genisledi ve ilgili kurumlar ile isbirligi

imkani artt1” ifadesine katilmaktadir.

Etkililik orani %100’in altinda kalan tek projenin (Saghk Turizmi Odakl Kapasite Gigclendirme, Marka
Olusturma ve Kiresel Rekabet Edilebilirlik Projesi www.healthcarist.com) hedef gostergelerinin ¢cogunu
tamamladigi ancak bir hedefinde %90 diizeyinde kaldigi icin %100’Un altinda etkililik skoru elde ettigi
gozlemlenmektedir. Genel olarak tamamlanamayan hedef gostergeleri incelendiginde, o0zellikle
egitim/seminer faaliyetlerinin veya katilimci sayilarinin hedeflenen kisi sayisina ulasamamasi temel
sorun olarak belirlenmistir. Ornegin tim projelerin egitime vyonelik performans gdstergeleri
incelendiginde; yalnizca 2 projenin (“Yizyillik Ask: Tiirkiye’de Sinema ve Seyirci iliskisi” ve “Siirdirilebilir
Kentsel Arkeoloji Deneyimi: Kuigclkyali Arkeopark”) egitimlere katilan kisi sayisi hedeflerini
gerceklestirme oraninda %100 seviyesinin altinda kaldigi (ilgili gdstergelerin etkililik orani sirasiyla %62
ve %94) gorilmustir. “Yizyilhk Ask: Turkiye’de Sinema ve Seyirci iligkisi” projesini gerceklestiren kurum
istanbul Modern Sanat Vakfi, arastirma kapsaminda yapilan gériismelerde projenin gérdigi ilgiden ¢ok
memnun kaldiklarini ve hedef sayilara fazlasiyla ulasildigini beyan etmistir. Sinema konusunda yerli ve
yabanci basinin, yonetmenlerin, oyuncularin, yapimcilarin, sanat yazarlarin, sinema ile ilgilenenlerin yani
sira ¢ocuklari da siirece dahil etmelerinin yarattigi memnuniyeti dile getirmistir. “Strdirulebilir Kentsel
Arkeoloji Deneyimi: Kiigiikyali Arkeopark” projesinin sahibi Ko¢ Universitesi de proje kapsaminda insa

ettikleri binalardan biri icinde halka acik, okul ve egitim programlari iceren bir konsept tasarladiklarini ve
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pandemi sebebiyle projeleri sona erene dek bilgi aktarimini bu sekilde devam ettirdiklerini dile getirmis,
pandemi doneminde dahi okul yonetimlerinden 6grencileri igin ziyaret organize etme talebi aldiklarini
belirtmistir. Kiiltir ve deger aktarimi siireglerinin yetiskinlerden ¢ocuklara dogru tek-yonli bir iletisim ile
kuruldugu dustndlebilir fakat cocuklarin da bu iletisimde aktif rol oynayabildigi, cok-yonli bir kalttr
aktariminin gerceklesebildigi de g6z ardi edilmemelidir. Cocuklar ebeveynlerinin yeni ve farkli degerlerle
karsilasmasina sebep olabilmektedir ve bu karsilasmalar sonucunda her iki taraf da birbirinin kiltur ve
degerlerine etki edebilmektedir (Hasenfratz ve digerleri, 2015°). Dolayisiyla cocuklara yonelik egitim
faaliyetleri yuruten projelerin dogrudan ulastigl kisi sayisi kadar dolayli olarak ulastigi alanlar da

degerlendirmede 6nemli bir yer tutmaktadir.

ETKINLIK ANALIZI

Etkinlik kriteri ile uygulanan desteklerde elde edilen ¢ikti ve sonuclarin kullanilan kaynaklarla (girdiler) ne
derece orantili oldugu, destek biitcesiyle daha fazla nitel ve nicel sonucun elde edilip edilemeyecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda program vyaralanicilarindan gelen geri bildirimlere gore

degerlendirilmeler asagida yer almaktadir.

2014 Y1l Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yénelik Mali Destek Programi
kapsaminda 10 proje icin belirlenen toplam destek tutarina bakildiginda, bu tutarin yaklasik 6 milyon 453
bin TL oldugu ve yaklasik 5 milyon 648 bin TL’sinin projeler nezdinde kullanildigi gérilmektedir. Grafik
2’de de gorildigl lizere mali destek programinda sozlesmeye baglanan toplam destek miktarinin %88'i

projelere basarili sekilde aktarilabilmistir.

® Hasenfratz, Liat & Knafo-Noam, Ariel. (2015). Intergenerational Cultural Transmission: Looking Beyond the
Processes of Parent-to-Child Socialization--A Comment on Tam. Journal of Cross-Cultural Psychology. 46.
10.1177/0022022115613028.
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Grafik 2 - 2014 Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi Sézlesmeye Baglanan

Toplam Destek Tutari ve Gergeklesen Toplam Destek Tutarn

Performans orani (Gergeklesen/Toplam destek) : 88%
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2014 Kiresel Turizm Merkezi istanbul Projeleri (10 Proje toplami)

B Toplam destek tutari = Gerceklesen Destek Tutari =—Performans orani

Mali destek programina hak kazanan 10 projenin destek tutarlari projenin kapsamina ve niteligine gore
artmakta veya azalmaktadir. Gerceklesen destek tutarinin, toplam destek tutarina boélinmesiyle
hesaplanan performans oranlari degerlendirildiginde ise; projelerin biylk ¢ogunlugunun ortalama

kullanim performans orani olan %88’in tizerinde oldugu gériilmistir. (Bkz. Ek 5)

Bununla beraber hem bitce verileri hem de ¢alismanin ilgililik, etki ve etkililik analiz sonuglari beraber
ele alindiginda, programin farkli paydaslarda yaratmis oldugu sosyal etkilerin boyutlari ve kalitesi
disuandlduginde projeler kapsaminda harcanan maliyetlerin toplumsal faydaya donistiginid sdylemek
mimkindir. (Bkz. Grafik 3- Proje Bazli Gergeklesen Biitce Tutari ve Proje Etkililik Orani). Projelerin
gerceklesen bitce tutari ve etkililik orani arasindaki iliskiye bakildiginda, bitce tutariyla etkililik orani
arasinda dogru orantili bir durum olmadigl gorilmektedir, yani diger projelere goérece daha disik
“gerceklesen biitce” tutarina sahip projelerde de etkililik oraninin %100°U astigl durumlar gorilmustir.

(Ornegin istanbul Modern Sanat Vakfi ve Catalca Kaymakamigi)

Bununla birlikte arastirmaya katilan kurumlarin beyanlari da projelerin basarili bir performans gosterdigi,
gelecek donem projeler igin bir temel ve 6rnek teskil ettigi, farkli temalarda turizm alanlari yarattigy,
gerek ilgili ilcelerin gerekse istanbul’'un turizm potansiyelini giiclendirmeye dogrudan hizmet ettigi

yonindedir.
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Grafik 3-Proje Bazli Gergeklesen Biit¢e Tutari ve Tutarlari
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Bltge ve Proje Suresi Yeterliligi
Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketi’'nde etkinlik boyutu ile ilgili de veri toplanmis; yararlanici

kurumlara ongordikleri proje bitgesinin yeterliligine dair sorular sorulmustur. Katillan 7 kurumdan 5'i
proje faaliyetlerini gergeklestirmek ve proje hedeflerine ulasmak icin 6ngordikleri bitcenin yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Arastirmaya katilan yalnizca bir kurum (Kog¢ Universitesi, insani Bilimler ve
Edebiyat Fakdltesi) proje siiresince kendi bitcelerinden 150.000 TL miktarinda ek bitce yarattigini
belirtmistir. Bununla birlikte ek bitce stireclerini degerlendirmesi istendiginde; bu sirecin kurum igin zor

oldugunu ifade etmistir.

Kalitatif gorlismelerde de katilimcilar proje bitgesinin etkin bir sekilde kullanildigini, proje déneminde

veya sonrasinda projeyi daha ileriye tasimak icin 6z kaynaklardan da destek saglandigini dile getirmistir.

Gorisme katihmcilari genel olarak proje dncesinde 6ngorilen biitcenin proje hayata gecerken disik
kalmasi sebebiyle zorlandigini dile getirmis, bunu da kurdugu yeni is birlikleri veya 6z kaynaklariyla
asarak projelerini hayata gecirmistir. istanbul Modern, Kiltiir Bakanhig ve Tiirk Tuborg As.’den; Kog
Universitesi Kiiciikyali Arkeopark ise yine (iniversite icinde kurulmus olan Stavros Niarchos Vakfi, Geg

Antik Cag Ve Bizans Arastirmalari Merkezi sayesinde finansal siireclerine ek kaynak gelistirebilmistir.
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Halihazirda iSTKA tarafindan desteklenen projeleri yonetiyor olmalari ise diger kamu kurumlarindan da

destek bulabilmelerine katki sunmustur.

Ozellikle sanat, kiltiir, arkeoloji gibi ¢ok spesifik alanlarda gerceklestirilen her tiirlii projenin gerek
projelerin teknik ihtiyaclari (uzman personel, materyal vb.) gerekse yerel ve yabanci ziyaretcilerin
dikkatini cekmek acisindan yiiksek biitcelere ihtiyag duydugu vurgulanmaktadir. ISTKA’nin
gerceklestirdigi gibi, kamu kurumlarinin bu alanda mali destek saglamasi hem destegin boyutu hem de

olanak sagladigi is birlikleri acisindan kurumlar tarafindan oldukc¢a degerli bulunmaktadir.

“Bizim agimizdan oldukga yiiklii maliyeti olan bir projeydi bu zaten ISTKA olmasaydi miimkiin
degil yapamazdik. Oradan aldigimiz ek katki da iste Kiiltiir Bakanlgi, Tiirk Tuborg As, yine
Istanbul Modern Sanat Miizesi vakif tarafindan bir takim katkilari ve tabi insan giicii, bunlarin
hepsi tabii ki projenin icerisinde, o corbanin icinde tuzu olan ¢cok cok dederli katkilar..” istanbul
Modern Sanat Vakfi (2021)

Proje bitgesinin yani sira proje zamanlamalari konusunda da sirecin, kurumlarin 6ngérisiinden daha
farkh ilerledigi durumlar yasanmistir. Ornegin T. Turing ve Otomotiv Kurumu, kitap basimi sirasinda
ongordigiinden daha uzun bir eser hayata gecirmis ve dolayisiyla kitap edisyonu, diizenlenmesi, cevirisi

gibi konularda proje siiresini asip slireci 12 ayda degil 15 ayda tamamlayabilmistir.

ETKI ANALIZI

Bu calisma kapsaminda projelerin etki analizi; istanbul’un turizm sektériiniin gelistirilerek diger kiiresel
turizm merkezleri ile rekabet edecek nitelikte bir cazibe merkezi haline getirilmesi hedefiyle; “bdlge
bltinlinde turizm gesitliliginin artirilmasi ve turizmin bitldn yila yayilmasinin saglanmasi” ve “turizm
hizmetlerinde kalitenin artirilmasi ve yenilikgi yaklagimlarin gelistiriimesi”’ne ne kadar etkisinin olduguna
gore ele alinmistir. Bu baglamda, projeler 2014-2023 istanbul Bélge Plan’'nda yer alan 5 temel hedefe
(istanbul’un marka kent haline getirilmesi ve uluslararasi diizeyde tanitilmasi, Turizmin Bélgenin
tamamina yayilarak gesitliliginin artirilmasi ve turizm sezonunun butin yila yayilmasi, Turizm gesitlerinin
entegrasyonuyla ziyaretcilerin ortalama kalis siresinin artirilmasi, Turizm hizmetlerinde kalite ve
erisilebilirligin artirilmasi ve Turizm altyapisinin nitelik ve niceliginin gelistiriimesine) ne derecede katkida
bulunduguna gore degerlendiriimelidir. Bu kapsamda Etki Analizi béliminde buna yonelik sorulara

verilen cevaplar analiz edilmistir.

2014 Yili Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programina dahil olan 7 yararlaniciyla yapilan
degerlendirme anketine gore hazirlanan projelerin hedef kitlesinde oncelikli olarak yerli halk, yerli

turistler ve yabanci turistler gelmekte; bu Uc kitleyi yerel esnaf ve 6grenciler takip etmektedir. Hedef
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kitle detayinda projelerin hedefe ulasma diizeyleri incelendiginde, tim proje yararlanicilarinin farkh

hedef kitlelerine kismen, tiimuyle veya blylk oranda ulasildigi goriilmektedir.

Grafik 4-Etki Analizi Anketi Hedef kitle 6zelinde Proje Hedeflerine Ulasma Diizeyi
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Projelerin hedef kitlelerine ulasmasi ve surdirilebilir olmasi agisindan tanitim faaliyetleri
onemsenmekte. Dogru kitleye ulasmayi saglayacak dogru araclar bu zincirin en 6nemli halkalarindan biri
olarak gériliiyor. Ornegin istanbul Modern; halihazirda kurumlarini ziyaret etme aliskanligi bulunan,
mevcut sinema severlerin disinda daha genis kitlelere de ulasmayi hedefledigi icin miizeyi ve sergileri
oldugunca interaktif ylritmeye, ilging uygulamalarla katilimcilarin ilgisini cekmeye ve eszamanli web
sitelerinden de fiziki sergiye paralel sergiler gerceklestirmistir. Yiksek ziyaretci sayisi ve dogrudan

ziyaretcilerden gelen donuslerden gozlemledikleri tizere, bu planlari basariya ulasmistir.

“[Kiiltiir turizmi projelerini etkin ve slirdiiriilebilir kilmak] bence ¢ok zor bir soru ama bence tanitim ¢ok
6nemli diye diisiinliyorum. Bizim aslinda Arkeo kiigciikyali Park’ta paralel yiiriiyen projelerimiz vardi,
mesela daha sonraki projemizde biz de bir rota yapmaya ¢alistik. “Anadolu Yakasinin Bizans Rotasi” diye.
Ama orda ilgili kitleyi bulmak ilgili kitleye ulasacak aracglari ve aracilari bulmanin ¢ok énemli oldugunu
diisiiniiyorum.” Kog Universitesi (2021)

“Bu arsiv malzemeleri yeniden ortaya ¢ikinca hele ki bu sekilde yenilik¢i ve birazcik onlari da aslinda icine
alan, yani onlar sadece bir seyirci gibi degil de. Mesela su an bahsettigim web sitesi lizerinden girip kendi
serginizi olusturabiliyorsunuz. Veya sergi sirasinda da iste istediginiz miizigi ¢alip oradan, hani biraz
oyuncakli bir sergi yaptik birazcik sirf bunun igin. Hakikaten etkin olacak sekilde insanlari tasarladik yani
sadece edilgen, gelip de sadece ‘Seyrettik biz, bunu gérdiik, gidiyoruz.’ gibi degil de, biraz daha hakikaten
insanlari da icine geken bir sergi tasarladik ve bu amacina ulasti gercekten. Hem ziyaretci sayisi agisindan
hedefimize ulastik. Hem agilis esnasinda zaten basinin ilgisi, yabanci basinin ilgisi gerek, gerekse yerli
basinin ilgisi iste yonetmenler, oyuncular, yapimcilar, sinema ve sanat yazarlari, sinemayla ilgilenenler,
daha énce miizeye hi¢c gelmemis fakat burada hani bu 6zel konu lizerine bir sergi oldugunu basin yoluyla
duyup hayatinda ilk defa miizeye gelen ve hatta ¢ocuklar...” Istanbul Modern Sanat Vakfi (2021)
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7 kurumdan 5’inin bu program kapsaminda desteklenen projelerinde ortagi bulunmaktadir ve bunlarin

timinde proje ortaginin katkisinin istenen/beklenen diizeyde gerceklestigi belirtiimektedir.

7 kurumdan 5’i ISTKA destegi siiresince yeni proje/kurum is birligi gerceklestirmistir. Bu is birlikleri,
trun/hizmet vs. gibi proje ciktilarinin/fiziki alanlarin ulastirildigi faydalanici sayisini artirmak ve kurumlar
arasl 6grenme ve deneyim paylasimi gerceklestirmek basta olmak Uzere proje sireclerine cesitli

yonlerden fayda saglamistir. Ayni zamanda bu is birliklerinin 4’( proje sonrasinda da devam etmistir.

Kalitatif griismelerde de vurgulandigi iizere iISTKA programi siiresince gerceklesen is birlikleri, tanisma
toplantilar, fikir/deneyim alis-verisleri program vyararlanicisi kurumlarin turizm alaninda faaliyet
gosteren farkli ve buylk kurumlarla bir araya gelmesini saglamis boylece kiictik ¢apli kurumlarin dahi

taninirligini ve is birligi kurma potansiyelini artirmistir.

Kurumlar arasi 6grenme ve deneyim paylasimi gergeklesti.

Uriin/hizmet vs. gibi proje ¢iktilarimizi ulastirdigimiz
faydalanici sayisini artirdi.

Proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin kullanici sayisini
arttirdr.

Kurumlar arasi ayni destek imkanlari yaratildi.

Proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin proje doneminden
sonra devamliligina imkan sagladi.

o

20 40 60 80 100

| s birligi gerceklestirenler (n:5)

Grafik 5-Proje Siiresi Boyunca Kurulan s Birliklerinin Katkisi

Projelerin ¢cogunun 6ngoriilemeyen sonuglari olmussa da; 7 kurumdan 4’0 karsilastiklari dngoriilemeyen
sonuglarin  olumlu oldugunu, bir kurum ise olumsuz oldugunu belirtmistir. 7 kurumdan 3’0
ongorilemeyen herhangi bir sonugla karsilasmamistir. Bu kapsamda; 6ngorilemeyen olumlu sonuglarin
basinda “projelere ve kurumlara beklenenden yilksek ilgi” gelmektedir, bu durumun kurumlarin

bilinirligini artirdig belirtilmektedir. Ayrica projeler kapsaminda yiritllen ¢alismalar yeni ¢alismalara da
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kapi acmis, 6ngoriilenden daha cesitli proje ciktilari ortaya koymustur. Ornegin T. Turing ve Otomotiv
Kurumu proje sliresince “Proje bitcesinde olmayan tamamen 6z kaynaklardan proje ciktilari arasina 60
dakikalik bir Mimar Sinan belgeseli” eklendigini bildirirken Kog¢ Universitesi Kiiciikyali Arkeopark
kapsaminda yapilan kazilarda “Elde edilen arkeolojik veriler ¢ok cesitli ve bilimsel degeri ylksek”

oldugunu vurgulamaktadir.

7 kurumdan 6’si proje slresince herhangi bir sorunla (finansal, idari, sosyo-kiltiirel) karsilasmamistir.

Yalnizca Kog Universitesi bu siirecte sorun yasadigini ve bunun finansal bir sorun oldugunu belirtmistir.

“Ziyaretci merkezinin insasi icin biitcede 6ngériilen tutar gerceklestirmede dodru ¢cikmadi. ihale ve
uygulama siireci bu nedenle sikintili gegti. Alan yénetim plani sinirlarinin belirlenmesi ve siireci lizerinde

uzlasiya varilmasi agisindan birtakim zorluklar getirdi.” Kog Universitesi (2021)

Kalitatif gorismelerde ilgili projeler kapsaminda gelistirilen kimi fiziki kullanim alanlarinin halen
kullanimda oldugu dile getirilmistir. Bu yapilar, olusturduklari bellek ve uygulama o6rnekleri ile yeni
projelere de ornek teskil etmektedir. Fakat 6rnegin alan yonetiminde farkl paydaslarin bulunmasi ve

pandemi kosullari sebebiyle Kog¢ Universitesi Kiiciikyali Arkeopark 2020 yili baginda kapilarini kapatmustir.

“Mliize sonugta bir bellek mekani. Dolayisiyla hani bir sergi yapildiktan sonra béyle silinip gitmiyor. Bizim
icin onun etkileri devam ediyor. Ornedin katalog ¢ikartmistik proje sirasinda. Dolayisiyla hani bu da her
zaman elimizde béyle somut bir ¢ikti olarak kaliyor gibi.” istanbul Modern Sanat Vakfi (2021)

Diger yandan teorik olarak kurgulanan, planlanan projelerin fiziki boyutta da hayata gecirilmesinin;
projeleri daha devamli kilacag ve daha ¢ok tanitacagi diisiiniilmektedir. Ornegin, T. Turing ve Otomotiv
Kurumu olusturdugu tur rotalarini seyahat acentelerine, rehberlere, yerel halka ve ulasabildigi cesitli
turist gruplarina ulastirabilmisse de istanbul’da ilgili konumlarda bu rotalar isaret eden bir

tabelalandirma calismasinin projenin etkisini daha artiracagini belirtmektedir.

“Insanlar brosiirleri eve gétiirdiiler, okudular. Odrencilere egitim programlari yaptiktan sonra anneler
babalar arkeolojik alanlara getirmek icin c¢abaladilar. Yani béyle mekanizma olarak bu rotalara iyi
calisildi. Keske biz de bu rotalari formel bir sekilde istanbul igin yapabilseydik. Yani béyle kurumsal bir
sayac¢ yani ¢linkii biz kahverengi tabelalar disinda Istanbul ... keske biz bu rotalar iizerinde giizel bir
sistem yapabilseydik ya da gelecek zamanlar icin de yapabilir isek, yahut sokaklar lizerinde gérmeyen
insanlar igin béyle 6zel rotalar yapabilir isek... Bu tarz seyler bence ¢ok ciddi bir sekilde yapmak

gerekiyor.” T. Turing ve Otomotiv Kurumu (2021)
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Projelerin neredeyse tiimiinde nihai faydalanicilarin farkindalik ve davranis diizeylerine iliskin gelisim

hedeflerinin ilgili faydalanici kitlesi bazi géz oniinde bulunduruldugunda yiiksek oranda gergeklesmis

oldugu belirtilmektedir. “Nihai faydalanicilarin proje konusuyla ilgili bilgi/farkindalik diizeyinde artis

gerceklesti” ve “Nihai faydalanicilarin mesleki gelisimlerine katki saglandi” ifadeleri ilgili projelerin

timinde “ Tiumiyle gecerli” veya “Kismen gecerli” olmalari sebebiyle 6ne ¢ikmaktadir.

Grafik 6- Nihai faydalanicilarin farkindalik ve davranis diizeylerine iliskin bireysel gelisimler
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dizeyinde artis gerceklesti.
gerceklesti.

W Hic gecerli degil ™ Pek gecerli degil m Kismen gegerli B Tumuyle gegerli © Projenin bdyle bir hedefi yoktu

Grafik 7- Nihai faydalanicilara yonelik diger bireysel gelisimler (n:7)
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Turizm, toplum ve proje paydaslari nezdinde gerceklesen diger gelisimlere bakildiginda da olumlu bir
tablo gorilmektedir. Kantitatif bulgulara paralel olarak kalitatif goriismelerde de gerceklestirilen

projelerin, hem katilimcilar hem de proje sahipleri agisindan 6gretici oldugu belirtilmektedir.

Grafik 8- Turizm, toplum ve proje paydaslari nezdinde diger gelisimler (n:7)
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Proje icin ISTKA tarafindan MDP kapsaminda kaynak tahsis edilmeseydi proje kapsamindaki yatirim
gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegi soruldugunda ise 7 kurumdan 3’G ayni yatirmin daha kigik
olcekte gerceklestirilebilecegini, 4’G ise ayni yatirrmin ertelenerek daha sonraki bir zamanda
gerceklestirilebilecegini dislinmektedir. Odak Grup tartismalarinda da katilimcilar gerek bitce gerekse
tanitim/is birlikleri acisindan ISTKA destegini vurgulamistir. Bu noktada program yararlanici kurumlarin
beyanlari degerlendirildiginde, Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programinin program
yararlanicilarina gergeklestirecekleri projelerin hem ertelenmeden, hem de ¢ok daha kapsaml 6lgekte

organize edilmesine fayda sagladigi bulgusu ortaya ¢ikmistir.

TMK programindan yararlanan ve ankete katilan 7 kurumun 4’ icin ayni nihai faydalanici grubu
kapsaminda bu ilk ISTKA destegi degildir, bu kurumlardan ikisi bu proje ile daha énceki projelerini
ilerletebilmisken 2’si daha ©nceki projelerinden tamamen farkli bir projeyi hayata gecirmistir. Ayni
kapsamda alinan desteklerin devam edebilmesi projelerin de devamliligini saglamistir. 3 kurum ise ayni
nihai yararlanici grup/gruplarin giiclendirilmesi icin daha &nce istanbul Kalkinma Ajansi'ndan destek
almamistir. Dolayisiyla bu siire¢ kurumlar agisindan baslangicta acemilik sebebiyle prosedirler agisindan

zorlayici olsa da oldukga 6gretici olmus ve ilerideki projelerinin gerceklesme siireglerini kolaylastirmistir.
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Grafik 9- ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve biitce yénetimi siirecine iliskin 6z
degerlendirmeler (n:7)

Proje ve butge yonetimi konularinda deneyimimiz artti.
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Proje, hedefledigimiz siireye uygun gergeklesti.
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Ote yandan Degerlendirme Anketine katilan kurumlarin tamami, 6lciimlenen bilgi diizeyi artisi
ifadelerinin tamamina katilmaktadir. Program siireci kurumlar agisindan 6gretici ve deneyim kazandirici
olmustur. Projelendirme siireglerine uyum saglanmasinin ajansin proje sirecinde kurumlarla etkin

iletisimde bulunmasi sayesinde miimkiin oldugu distnilmektedir.

Grafik 10- iISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve biitce yénetimi siirecine iliskin ISTKA’ya

yonelik degerlendirmeler (n:7)
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ISTKA destegi sayesinde projenin kapsami genisledi ve ilgili
kurumlar ile isbirligi imkani artti.

ISTKA destegi projenin hayata gegmesini hizlandird.

Uygulama siiresince iSTKA’dan bekledigimiz ilgi ve destek
saglandi.

ISTKA dokiimantasyon yapisina uyum saglamak kolay oldu.
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SURDURULEBILIRLIK ANALIZI

Destek Programlari kapsaminda “surdirilebilirlik”, proje c¢iktl, sonu¢ veya faaliyetlerinin destek
tamamlandiktan sonra da devam ettirilebilmesi durumunu ifade eder. Bu kapsamda, finansal, cevresel,
sosyokdlltiirel etkenler ile risklerin mevcudiyeti ve destek uygulamalarini etkileme dizeyi dikkate
alinmaktadir. Programin siirdirilebilirligine dair analiz, kurumlarin gerceklestirdigi proje faaliyetlerinin
devamliligi ve projelerin nihai faydalanicilar lzerindeki yararlarinin sirekliligi olmak Gzere iki farkh

eksende degerlendirilmistir.

Proje Faaliyetlerinin Strdurulebilirligi
2014 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’na dahil olan kurumlarla gergeklestirilen

Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketinde strdurulebilirlik konusuna yonelik sorulara da yer
verilmis, kurumlara bu kapsamda programi degerlendirilmeleri istenmistir. Buna gore; 7 program
yararlanicisindan 5’i proje faaliyetlerinin bir kisminin hala devam ettigini belirtmisken 2 kurumun proje
kapsaminda faaliyetleri devam etmemektedir. Beykoz Belediyesi'nin faaliyetlerinin etmemesinin
gerekcesi ayni amaca hizmet eden baska bir tesis/merkez vb. olmasi, personel yetersizligi ve talep
yetersizligi iken; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin projesinin sonlanmasinin nedeni miilkiyet sorunlari

ve hatali yer se¢imidir.

Yararlanici kurumlarin 5’i program kapsaminda en az bir fiziki kullanim alani gelistirmistir. Bunlardan 2’si
proje ofisi, 2’si ise mize/ sergi alani kurdugunu belirtmistir. Bununla birlikte merkez, cevresel altyapi,

gozlem kulesi, laboratuvar da kurulumu gergeklestiren diger fiziki kullanim alanlarindandir.

Proje temisilcilerinin belirttiklerine gore, projeler kapsaminda olusturulan toplam 8 fiziki alanin 3’4 su
anda kullanilmamakta; 2’si baska bir proje/ama¢ kapsaminda, 3’UG ise bu proje kapsami/amaci

dogrultusunda kullanilmaya devam etmektedir.

Nihai Faydalanicilar Nezdindeki Strdurilebilirlik

2021 yilina gelindiginde, kurumlara proje boyunca nihai faydalanicilar icin yaratilmaya calisilan faydanin
halen devam edip etmedigi konusunda distinceleri soruldugunda ise; genel olarak bu faydanin kismen
devam ettigi goérilmektedir. Ogrenciler ve akademisyenler iizerinde faydanin “biiyiik oranda veya

tiimuyle” devam etme durumu diger faydalanicilara oranla gérece daha yiiksek diizeydedir.
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Grafik 11- Nihai Faydalanicilar Ustiinde Proje Etkisinin Devam Edip Etmeme Durumu
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W Hi¢ devam etmiyor ® Kismen devam ediyor ® Biyik oranda devam ediyor B Timiyle devam ediyor

Ancak 7 kurumdan 3’U Projenin nihai vyararlanicilar Gzerindeki etkisini 6lgmek icin (izleme-
degerlendirmeye yonelik) bir calisma yiritmdistir. Bu kapsamda yiritilen calismalar Memnuniyet
anketleri, Odak grup toplantilari, Degerlendirme anketleri, On ve Son test, Ziyaretci sayisi takibi olmak
Uzere gesitli tlrlerdedir. Katilimcilar odak grup goriismelerinde belirttikleri tGzere direkt ziyaretgi sayisi
veya brosir talepleri, basinda yer alan haberler gibi gostergeler Uzerinden goézlemledikleri haliyle

projelerinin hedef kitlelerine basaril bir sekilde ulastigini disiinmektedir.

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




SONUC VE ONERILER

Bolgesel kalkinma anlayisi, bolgede mevcut olan dogal, ekonomik, kiltiirel ve teknolojik kaynaklarin
kullanilmasi yoluyla, yerel firsatlardan en Ust diizeyde yarar saglamayi amaglamaktadir. Bu amacla, yerel
yonetimler, isletmeler, sivil toplum kuruluslari (STK), yerel istihdam burolari, sosyal taraflar, egitim ve

ogretim kurumlari, yerel politikacilar ve finans cevreleri gibi aktorler bir arada ¢alismaktadir.

Bolgesel Kalkinma Ajanslari (BKA) da bir Glkenin belli bir cografi bolgesi icerisindeki 6zel ve kamusal tim
sirketler, yerel otoriteler ile STK’lar arasinda is birligi saglayarak, o bdlgenin ekonomik kalkinmasini
hedeflerler ve yasal bir hlkme dayanarak kurulurlar (Ko¢cberber, 2006: 37). Ajanslarin gorevi, sektorel ve
genel kalkinma problemlerini belirlemek, bunlarin ¢éziimine yonelik olanaklari ve ¢ézimleri tespit
ederek bu ¢oziimleri gelistiren projeleri desteklemektir (Kayasi vd., 2003: 7). BKA’lar, bolgesel ve yerel
yonetimlere, yatirnm alanlarindan isgilicii yapisina, ulasimdan altyapiya kadar cesitli konularda bilgi
saglamakta; bolgenin pazarlanmasi ve imajinin yenilenmesine katki vermekte ve yeni yatirimlarin
bolgeye getirilmesine oncilik etmektedir. Buna ek olarak, bélgelerin potansiyelini ve sorunlarini géz
onilne alarak gelistirdikleri politikayla, bolgedeki ekonomiyi canlandirarak bolge halkinin gelismeye

katilimini saglar ( Berber ve Celepgi, 2005: 154).

Bu program kapsaminda 2014 yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programinin sonuglarini
degerlendirme calismasi ile hem vyararlanici kurumlar hem de nihai faydalanicilar Gzerindeki etkileri
Kalkinma Ajanslari mali destek programlarini degerlendirmeye yonelik usul ve esaslar cercevesinde
analiz edilmistir. Degerlendirme kapsaminda performans gostergeleri hedefleri, yani sira desteklenen
projelerin etki hedeflerini temel alinmistir ve daha fazla i¢ gorli ve veri toplamak adina yararlanici
kurumlarla anketler ve odak grup toplantilari gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, calismanin geriye
donik olmasi ve proje izleme-degerlendirme ¢alismalarinin ¢ikti bazinda olmasi nedeniyle; programin
nihai faydalanicilar (zerindeki etkilerine dair degerlendirmeler yararlanici kurumlarin beyanlarina

dayanarak ortaya konmustur.

Program desteklerinin, istanbul’'un marka kent haline getirilmesi ve uluslararasi diizeyde tanitiimasi
konusunda kurumlarin o6zellikle tanitim ve reklam faaliyetleri ile kapasitelerini & etki alanlarini
gelistirmesi, yeni is birlikleri olusturmalarina araci olmasi ve hedef kitlelerini genisletmeleri, turizm
sektoriine kalifiye personel yetistirilmesi gibi olumlu etkileri olmustur. Etki Analizi anketi ve odak grup
calisma bulgular, proje kapsaminda gelistirilen veya kurulan fiziki alanlarin strdirtlebilirliginin
saglanmasiyla birlikte, olusturulan materyallerin projenin yaratacagi faydanin strdirulebilirligi acisindan

onemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Diger bir deyisle; proje boyunca gelistirilen/kurulan fiziki
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alanlarin ve proje kapsaminda alinan ekipmanlarin kullanimina devam edilmesi, yaratilan faydanin
devam etmesinde etkili sebepler olarak tespit edilmistir. Bu alanlarin yonetiminde paydaslarin etkin

iletisim icinde bulunmasi ve 6zellikle yerel ydnetimler nezdinde destek gormesi 6nemsenmektedir.

Programin olumlu etkilerinin yani sira, gelisim alanlarini saptamak adina kurumlarin yasadigi sorunlar
incelendiginde genel olarak proje bltcesi ve siresi konusunda dogru ongoriiler yapillamamasi goze
carpmaktadir. Sirec icinde gelistirilen ¢coziimler sayesinde projelerin ciktilarini ve sonuclarin kalitesini
etkilemeyen bu sorunlar, program faydalanicisi kurumlar acgisindan zorlayici olmalari sebebiyle bir

gelisim alani olarak gorilmektedir.

Destek programlari araciligiyla olusan toplumsal faydanin 6l¢llebilmesi, yatirimin sosyal geri dontslinin
hesaplanabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu bakis acisiyla, destek alan kurumlara belirlenen temel
performans gostergelerini gergeklestirebilmek amaciyla kurumlarin yenilikgi ve interaktif faaliyetlerle

kitlesel ilgi cekme girisimlerinin 6nemli ve etkili oldugu gortlmustur

Sonug olarak, calisma kapsaminda elde edilen bulgular ajans desteklerinin projelerin hayata gecmesi
acisindan hem finansal agidan hem de is birlikleri kurmak konusunda 6nemli katkilar sagladigi ve
kurumlarin hibe desteklerine ihtiyaci oldugunu acikca ortaya koymustur. Gorlisme yapilan tiim kurumlar
ISTKA desteginin projenin hayata gecmesini hizlandirdigini ve sayesinde projenin kapsaminin genisleyip
zamaninda gerceklesme imkanin arttigini belirtmistir. Bu noktada program vyararlanici kurumlarin
beyanlari degerlendirildiginde, Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programinin program
yararlanicilarina gerceklestirecekleri projelerin hem ertelenmeden hem de ¢ok daha kapsamli 6lcekte
organize edilmesine fayda sagladigi bulgusu ortaya cikmistir. Bununla birlikte odak goérismelerde
kurumlardan bazilari, istanbul turizmini gelistirmeye yonelik cesitli farkh proje fikirlerinin oldugunu ifade
etmis ve bu projeleri hayata gecirmek icin mali destek programlarinin sirekliliginin elzem oldugunu gibi

kurumlar arasinda kurulan is birlikleri ve iletisimin de ¢ok degerli oldugunu belirtmistir.
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EKLER

Ek 1. Program Performans Gostergeleri ve Etkililik Oranlari

;(;I:;:;:aenla Gosterge Hedeflenen | Gergeklesen gt;'::'k St::::? Ca)ram*
TMKO03 - Proje kapsaminda olusturulan web 1 1 100% 100%
Catalca portali sayisi
Kaymakamhgi | Proje kapsaminda olusturulan yerel 10 10 100%
turist rehberi sayisi
Proje kapsaminda ev 53 53 100%
pansiyonculugunda egitim verilen kisi
sayisl
Proje kapsaminda ev pansiyonculugu 28 28 100%
konusunda verilen kurs saati sayisi
Proje kapsaminda olusturulan turizm 2 2 100%
aktivite filmi sayisi
Proje kapsaminda katilm saglanan 1 1 100%
turizm fuari sayisi
TMKO0012 - Proje kapsaminda verilen egitimlerden | 20 - - -
Beykoz (beceri gelistirme-kapasite artirma,
Belediyesi mesleki egitim) faydalanan kisi sayisi
TMKO01S5 - Bilgilendirme Levhalari 27 27 100% 100%
OrmanveSu | stanbul'un Kuslari kitabi yazimi 1 1 100%
Isleri
Bsakanllél . istanbul'un Kuslari kitabi basimi 5000 5000 100%
Bolge
Miidiirliigii Web yazilimi 1 100%
Mobil yazilimi 1 100%
Seyir Terasi (kus gozlem kulesi) projesi 1 100%
Dirbin 50 50 100%
Tanitim Materyalleri (Bez afis, Kagit 205 205 100%
afis)
Seyir terasi (kus gézlem kulesi) 1 1 100%
TMKO0019 - Sergileme ziyaretgi sayisi 175.000 179.201 102% 288%
istanbul
Modern Film gosterimleri katimci sayisi 2000 1665 83%
Sanat Vakfi Soylesiler katilimci sayisi 1000 370 37%
Egitim programlari gocuk sayisi 180 111 62%
Proje web sitesi tekil tiklanma sayisi 3000 34.729 1158%
TMK0022 - Ulusal PR faaliyetleri kapsaminda 500.000 - 264%
Turizm ulagilan kisi sayisi
Gelistirme ve | Uluslararasi PR faaliyetleri kapsaminda 1.253.801 -
Egitim Vakfi ulagilan kisi
(TUGEV) istanbul Kongre Sektérii ile alakall 20 63 315%
yabanci basin haber sayisi
Medya Plani kapsaminda digital matbu | 130.000 489.550 377%
ulasilan kisi
E-mailing 25.000 25.000 100%
Proje kapsaminda diizenlenen Briiksel 20.000 -

Basin - Tanitim Toplantisi ile
gorismelere baslanan kongrelerin
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katihmci sayilari toplami

Sosyal Medya hesaplarinda artan
takipgi

2.355

TMK0024 -
istanbul
Anadolu
Kuzey Kamu
Hastaneler
Birligi Genel
Sekreterligi

Proje kapsaminda verilen egitim sayisi

100%

Proje kapsaminda verilen egitimlerden
faydalanan kisi sayisi

166

150

90%

Proje kapsaminda gelistirilen yeni
hizmet teknigi sayisi

100%

Proje kapsaminda Uretilen referans
kaynak sayisi

100%

Proje kapsaminda Uretilen tescilli
marka sayisi

100%

Proje kapsaminda ortak kullanim igin
Uretilen teknoloji odakli platform sayisi

100%

Proje kapsaminda istihtam edilecek
kisi sayisi

15

15

100%

99%

TMK0026 - T.
Turing ve
Otomobil
Kurumu

Proje kapsaminda egitim alan rehber
sayIsi

35

80

229%

Proje kapsaminda rehber egitimi teorik
ders sayisi

48

52

108%

Proje kapsaminda rehber egitimi
uygulamali ders saati 8 glin x 8 saat

64

64

100%

Egitim sonrasi verilecek sertifika sayisi

35

73

209%

Yabanci Gazeteci ve Akademisyenlere
Pilot Gezi Uygulamasi (35 kisi - 8 glin)

35

35

100%

internet sitesi ziyaretgi sayisl

5000

6000

120%

Dagitilan katalog ve afis sayisi

5000

7000

140%

Basinda gikan haber sayisi

10

48

480%

186%

TMKO0031 -
Yiizyilhik
Markalar
Dernegi

Web sitesinin ve aplikasyonun hayata
gecmesini takiben 3 ay iginde sehrin
ylizyillik markalari zelinde istanbul’un
somut olmayan kdltirel mirasi
tanitiminin, yapilacak web sitesi ile
ulasacagi kisi

225.000

Web sitesinin ve aplikasyonun hayata
gecmesini takiben 3 ay icinde sehrin
ylizyillik markalari dzelinde istanbul’un
somut olmayan kaltirel mirasi
tanitiminin, yapilacak almanak ve
haritalarla ulasacagi kisi sayisi

50.000

Web sitesinin ve aplikasyonun hayata
gecmesini takiben 3 ay icinde sehrin
ylzyillik markalari dzelinde istanbul’un
somut olmayan kaltirel mirasi
tanitiminin yapilacak film ve mobil
aplikasyon ile ulasacagi kisi sayisi

5.000

Web sitesinin ve aplikasyonun
lansmanini takiben basinda (basili ve
sanal) gorinurlik saglayarak ulasilan
kisi sayisi

1.000.000

Dijital tanitim da dahil olmak lzere
entegre pazarlama iletisimi ¢calismalari
basladiktan sonra ilk 6 ay sonunda
sosyal medyada ulasilacak kisi sayisi

10.000

TMKO0046 -
iBB - Basin
Yayin ve

Proje kapsaminda verilen egitimlerden
(beceri gelistirme-kapasite artirma,
mesleki egitim) faydalanan kisi sayisi

50

500

1000%

1000%
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Halkla iliskiler
Daire
Bagkanhg
TMKO0049 - Kazi Evi ve Ziyaretgi Merkezi 1 1 100% 112%
Kog Kaltirel Miras egitimlerinden 2500 2344 94%
.Universitesi faydalanan kisi sayisi
Insani Kulttrel Miras egitim siresi 5000 5100 102%
Bilimler ve Kurulan ortaklik sayisi 1 1 100%
Edebiyat Projede istihdam edilen kisi 15 21 140%
Fakultesi
Klgukyali ArkeoPark alan yonetim 1 1 100%
plani
internet sitesi 1 1 100%
Egitim kitapgigi 2000 2000 100%
Konservasyonu tamamlanmis 100 98 98%
taginabilir kalttr varhgi
Akademik Yayin 3 6 200%
Rehberler icin Klglkyali tanitim 1000 1000 100%
brosiri
10 Projenin Ortalama Etkililik Skoru | 269%

Ek 2. Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anket formu

Yontem-CAWI Miisteri Listeli & Mailing Miisteri tarafindan yapilacak.
YASAL BILGILENDIRME: ARASTIRMA PROJESI AYDINLATMA ve RIZA METNI

Bu anket calismasi, Istanbul Kalkinma Ajansi (iISTKA) tarafindan desteklenen farkli mali destek
programlarinin, program sonrasi degerlendirme calismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Bu
dogrultuda anketin kurumunuzun yiirittiigii ISTKA projesine dair sorulara cevap verebilecek kisi(ler)
tarafindan doldurulmasi ve tiim sorulara verilen cevaplarin gergegi yansitmasi, galismanin amacina
ulasabilmesi ve programin basarisinin dogru degerlendirilmesi agisindan buiyiik 6nem arz etmektedir.

ISTKA bu arastirma faaliyeti kapsaminda Ipsos Arastrma ve Danigmanlik Hizmetleri’ni (lpsos)
gorevlendirmistir. Ipsos arastirma kapsaminda isim-soyad ve iletisim bilgisi talep etmeyecek, kisisel veriler
elde etmeyecek, islemeyecek ve saklamayacak, anket sorularina verilen cevaplari sadece bu caligmada
kullanacaktir. Anket cevaplan Ipsos'un yurt i¢indeki sistemlerine kaydedilecek, Ipsos kurum, kurum tipi,
program gibi cevaplar da dahil olmak iizere tiim cevaplar iISTKA’ya teslim edilecek, iglenmesini gerektiren
sebepler ortadan kalktiginda silecektir.

Bu calisma kapsaminda kurum hakkinda verilen bilgiler; kurum bazinda raporlama asamasinda
degerlendirilebilecegi gibi, tim yanitlarin kiimiuilatif olarak degerlendirilmesi de s6z konusu olacaktir.

Calismaya yapacaginiz katki icin simdiden tesekkiir ederiz.

Anket ile ilgili sorularinizi elif.pinar@ipsos.com uizerinden iletebilirsiniz.

Yukarida yer alan kapsamda aydinlatildigimi, tarafima bilgi verildigini kabul ediyorum.
o Arastirmaya katilmak istiyorum.

6698 Sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak lizere bize
iletisim@istka.org.tr adresinden yazili olarak basvurabilirsiniz.
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S$1. Kurumunuzun Adi:

S4. Faydalanicisi oldugunuz istanbul Kalkinma Ajansi programini/programlarini isaretleyebilir misiniz?

2012 yil Kiiresel Turizm Merkezi Istanbul - Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yénelik

2014 yil Kiiresel Turizm Merkezi Istanbul — Kamu Kurumlarina Yénelik

2014 yili Kiiresel Turizm Merkezi Istanbul — Isletmelere Yénelik

2015 yili Saglik Turizm Merkezi Istanbul

2015 yili Saglik Turizm Merkezi istanbul — Isletmelere Yénelik

QB |IW|IN|-

S5. Projenizin hedef kitlesini kimler olusturmaktadir? “Hedef kitleler” proje amaci diizeyinde projeden

dogrudan olumlu etkilenmis olan gruplar/kuruluglardir. Litfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Yerel halk 1
Yerli turistler 2
Yabanci turistler 3
Turizm isletmeleri (acental/tur sirketleri/oteller/tesisler vb.) 4
Turizm galiganlari 5
Yerel Esnaf 6
Yerel igletmeler 7
Sagdlik kuruluslari (Hastaneler/klinikler/eczaneler vb.) 8
Hastalar 9
Hasta yakinlari 10
Saglik galisanlar 11
Yapimcilar (film/dizi vb.) 12
Tasarimcilar 13
Ogrenciler 14
Akademisyenler / arastirmacilar 15
Merkezi / yerel yonetimler 16
Is arayisinda olan bireyler 17
Engelli bireyler 18
Diger (lUtfen belirtiniz....) 99

$6. Projenizin baslangi¢ asamasinda belirlediginiz hedef kitlelere hedeflediginiz 6lgiide ulasabildiginizi

disliniiyor musunuz?
(Scripter: S5 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Hedefimize Hedefimize Hedefimize Hedefimize_hic
timayle blyuk oranda kismen ulagamadigimizi
ulastigimizi ulagtigimizi ulastigimizi disuniyorum
distindyorum disindyorum disindyorum
Yerel halk 4 3 2 1
Yerli turistler 4 3 2 1
Yabanci turistler 4 3 2 1
Turizm isletmeleri (acenta/tur 4 3 2 1
sirketleri/oteller/tesisler vb.)
Turizm galisanlari 4 3 2 1
Yerel Esnaf 4 3 2 1
Yerel isletmeler 4 3 2 1
Saglik kuruluglari 4 3 2 1
(Hastaneler/klinikler/eczaneler
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vb.)

Hastalar 4 3 2 1
Hasta yakinlari 4 3 2 1
Sagdlik ¢alisanlar 4 3 2 1
Yapimcilar (film/dizi vb.) 4 3 2 1
Tasarimcilar 4 3 2 1
Ogrenciler 4 3 2 1
Akademisyenler / 4 3 2 1
arastirmacilar

Merkezi / yerel yonetimler 4 3 2 1
is arayisinda olan bireyler 4 3 2 1
Engelli bireyler 4 3 2 1
Diger (lUtfen belirtiniz....) 4 3 2 1

S7. Projenizin nihai faydalanicilari kimler olmustur? “Nihai faydalanicilar” toplum veya genel sektoér
diizeyinde uzun vadede projeden faydalanacak olan kisilerdir. Liitfen uygun olan biitiin se¢enekleri

isaretleyiniz.
Yerel halk 1
Yerli turistler 2
Yabanci turistler 3
Turizm isletmeleri (acenta/tur sirketleri/oteller/tesisler vb.) 4
Turizm galiganlari 5
Yerel Esnaf 6
Yerel igletmeler 7
Saglik kuruluslari (Hastaneler/klinikler/eczaneler vb.) 8
Hastalar 9
Hasta yakinlari 10
Saglik galisanlar 11
Yapimcilar (film/dizi vb.) 12
Tasarimcilar 13
Ogrenciler 14
Akademisyenler / arastirmacilar 15
Merkezi / yerel yOnetimler 16
is arayisinda olan bireyler 17
Engelli bireyler 18
Diger (lUtfen belirtiniz....) 99

S8. Projenizin baslangi¢ asamasinda belirlediginiz nihai faydalanicilara hedeflediginiz 6lgiide ulasabildiginizi

disliniiyor musunuz?

(Scripter: S7 sorusunda segilen her ifade icin sor)

Hedefimize Hedefimize Hedefimize Hedefimize_hic
timayle blyuk oranda kismen ulagamadigimizi
ulastigimizi ulagtigimizi ulastigimizi disuniyorum
distindyorum disindyorum disindyorum
Yerel halk 4 3 2 1
Yerli turistler 4 3 2 1
Yabanci turistler 4 3 2 1
Turizm isletmeleri (acenta/tur 4 3 2 1
sirketleri/oteller/tesisler vb.)
Turizm galisanlari 4 3 2 1
Yerel Esnaf 4 3 2 1
Yerel isletmeler 4 3 2 1
Saglik kuruluglari 4 3 2 1
(Hastaneler/klinikler/eczaneler
vb.)
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Hastalar 4 3 2 1
Hasta yakinlari 4 3 2 1
Saglik calisanlar 4 3 2 1
Yapimcilar (film/dizi vb.) 4 3 2 1
Tasarimcilar 4 3 2 1
Ogrenciler 4 3 2 1
Akademisyenler / 4 3 2 1
arastirmacilar
Merkezi / yerel yonetimler 4 3 2 1
is arayisinda olan bireyler 4 3 2 1
Engelli bireyler 4 3 2 1
Diger (lUtfen belirtiniz....) 4 3 2 1

S9. Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu?
Faaliyetlerin bir kismi devam ediyor. 5 (Scripter: S10 sorusuna sor ve sonra S12'ye devam et)
Faaliyetlerin timi devam ediyor. 4 (Scripter: S10 sorusuna sor ve sonra S12’ye devam et)
Proje faaliyetleri devam etmiyor. 3 (Scripter: S11 sorusuna git)

S10. Hangi faaliyetlerinizin ne sekilde devam ettigini agiklayiniz (6rnegin; kurulan proje ofisi faaliyetlerine
devam etmektedir, kurulan cagri merkezi faaliyetlerine devam etmektedir, personel egitimleri devam

etmektedir vb).

S11. Proje faaliyetlerinizin neden devam etmiyor? Litfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Ayni amaca hizmet eden bagka bir tesis, merkez vb. var

Eksik yatinm

Finansman problemleri

Hatall yer segimi

izin, ruhsat vs. sorunlari

Lisans alma sorunlari

Mulkiyet sorunlari

Personel yetersizligi

Proje yuraticusd kurumun sahiplenmemesi

Talep yetersizligi

Diger (lGtfen belirtiniz....)

RPIR|IO|0|N|O|O AW IN|F

O

S12. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alani var mi? Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.

Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, Sag Ekim Merkezi vb.)

Hastane/Klinik

Tesis

Mize/Sergi Alani

Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.)

Gozlem Kulesi

Laboratuvar

(N[O (WIN|F-

Proje Ofisi

Proje kapsaminda kurulan fiziki kullanim alani yok. 88 (Scripter: S20 sorusuna git)

Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 99

$13. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alan(lar)inin proje sonrasindaki du
asagidakilerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

rumunu

| Bu proje | Baska bir

[ Kullanilmiyor
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kapsami/amaci proje/amac

dogrultusunda kapsaminda

kullaniimaya devam kullaniimaya devam

ediyor ediyor
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, Sag 3 2 1
Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 3 2 1
Tesis 3 2 1
Miize/Sergi Alani 3 2 1
Cevresel Altyapi (Seyir Terasli, Parkur vb.) 3 2 1
Goézlem Kulesi 3 2 1
Laboratuvar 3 2 1
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 3 2 1

(Scripter: S13 sorusunda 1 “Kullanilmiyor” secilen ifadelerin hepsi icin ayri ayri sor)
S14. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan ...... (Scripter: S13 i¢gin segilen ifadeyi getir) fiziki kullanim alaninin
kullanilmadigini belirttiniz. Nedenlerini agiklayabilir misiniz?

S$15. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarini siz mi yonetiyorsunuz?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Evet Hayir, projenin Hayir, proje
baslangicindan bu yana bu tamamlandiktan sonra bu
alan bagkasi tarafindan alanin yonetimi bagkasina
yonetiliyor devrettik.
Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, 1 2 3
Sac Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Miize/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 1 2 3
Goézlem Kulesi 1 2 3
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 1 2 3

(Scripter: S15 sorusunda Kod 2 segilen her ifade igin sor)

S$15_1 Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan .... fiziki alanin projenin baslangicindan bu yana bagkasi
tarafindan yonetildigini belirttiniz. Liitfen agagidaki bogluga bu alanin kim tarafindan yonetildigini yazar
misiniz? (Ornegin, ortakl/istirakgi/farklh bir kurum vb.)

(Scripter: S15 sorusunda Kod 3 segcilen her ifade igin sor)

S$15_2 Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan .... fiziki alanin yonetimini projenin tamamlanmasindan sonra
baskasina devrettiginizi belirttiniz. Liitfen agagidaki bosluga bu alanin kim tarafindan yonetildigini yazar
misiniz? (Ornegin, ortakl/igtirakgi/farkh bir kurum vb.)

S$16. Proje hedefleri dogrultusunda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarindan hangileri ne élglide
kullanihyor?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade icin sor)

Bu alanlar Bu alanlar | Bu alanlar | Bu alanlar
cok etkin bir oldukca kismen hic etkin bir
sekilde etkin bir etkin bir sekilde
kullaniliyor sekilde sekilde kulllanilmiyor

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




kullaniliyor | kullaniliyor

Merkez 4 3 2 1
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, Sag Ekim 4 3 2 1
Merkezi vb.)

Hastane/Klinik 4 3 2 1
Tesis 4 3 2 1
Muize/Sergi Alani 4 3 2 1
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 4 3 2 1
Gozlem Kulesi 4 3 2 1
Diger (Lutfen Belirtiniz) 4 3 2 1

S$17. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarin proje sonrasindaki durumunu asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesinde
genigledi daraldi degdisim
olmadi

Merkez 1 2

[EEY
N
wiw

Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi,
Sag Ekim Merkezi vb.)

Hastane/Klinik

Tesis

Muize/Sergi Alani

Cevresel Altyapi (Seyir Terasli, Parkur vb.)

Gozlem Kulesi

S
NN NN NN
wWwlwlwlw|w

Diger (Lutfen Belirtiniz.....)

S$18. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarin proje sonrasindaki durumunu asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Bu alan proje sonrasinda | Bu alan proje Herhangi bir degisim

daha aktif olarak sonrasinda daha az | gerceklesmedi

kullaniimaya baglandi kullaniimaya

baslandi

Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, 1 2 3
Sacg Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Miize/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 1 2 3
Gozlem Kulesi 1 2 3
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 1 2 3

S$19. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarin proje sonrasindaki durumunu asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Proje sonrasinda Proje sonrasinda Yararlanici sayisi

yararlancici_sayisi artti yararlancici sayisi_azaldi degismedi
Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagri 1 2 3
Merkezi, Sa¢ Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Muze/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, 1 2 3
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Parkur vb.)

N
w

Gozlem Kulesi 1

Diger (Litfen Belirtiniz.....) 1 2 3

S$20. Sizce, proje boyunca nihai faydalanicilar i¢in yaratiimaya ¢aligilan fayda halen devam ediyor mu?
Nedenleri ile agiklayiniz.
(Scripter: S7 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Tumiyle devam | Biyik oranda Kismen devam Hic devam

ediyor devam ediyor ediyor etmiyor
Yerel halk 4 3 2 1
Yerli turistler 4 3 2 1
Yabanci turistler 4 3 2 1
Turizm isletmeleri (acenta/tur 4 3 2 1
sirketleri/oteller/tesisler vb.)
Turizm galisanlari 4 3 2 1
Yerel Esnaf 4 3 2 1
Yerel Isletmeler 4 3 2 1
Saglik kuruluslar 4 3 2 1
(Hastaneler/klinikler/eczaneler
vb.)
Hastalar 4 3 2 1
Hasta yakinlari 4 3 2 1
Saglik galisanlar 4 3 2 1
Yapimcilar (film/dizi vb.) 4 3 2 1
Tasarimcilar 4 3 2 1
Ogrenciler 4 3 2 1
Akademisyenler / 4 3 2 1
arastirmacilar
Merkezi / yerel yonetimler 4 3 2 1
is arayisinda olan bireyler 4 3 2 1
Engelli bireyler 4 3 2 1
Diger (lGtfen belirtiniz....) 4 3 2 1

(Scripter: S20 sorusunda 1 “Hi¢ devam etmiyor” segilen ifadelerin hepsi igin ayri ayri sor)
S21. ... (Scripter: S20 icin secilen ifadeyi getir) nihai faydalanicisi igin yaratilmaya galisilan faydanin devam
etmedigini belirttiniz. Nedenlerini agiklayabilir misiniz?

S$22. Proje faaliyetlerini gergeklestirmek ve proje hedeflerine ulagmak igin 6ngoérdigiiniz biitce yeterli miydi?

Evet, yeterliydi. 1 (Scripter:-S29 sorusuna git)

Hayir, yetersizdi. 2 (Scripter: DEVAM ET)

S$23. Ek biitge yaratmaniz gerektiyse, agagidaki ifadelersen hangisi/hangileri sizin durumunuzu en iyi sekilde
aciklamaktadir? Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.
Scripter Not: Kod 3 segilirse Kod 1 ve 2 secgilemez.

Ek butce ihtiyacimizi kendi butgemizden karsiladik. (Scripter: S26 sorusuna git) 1
Ek bitce ihtiyacimizi baska bir kurumdan sagladik. (Scripter: S25 sorusuna git) 2
Ek bitce yaratmadik/yaratamadik. (Scripter: S29 sorusuna git) 3

(Scripter: S23 sorusuna Kod 2 secenlere sor)
$25. Ek biitge ihtiyacinizi hangi kurum araciligiyla karsiladiniz?

....... |

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




S$26. Ne kadarlik bir ek biitge yarattiginizi belirtir misiniz? Vereceginiz cevaplar sadece bu galisma igin

kullanilacaktir.

Scripter: Cevaplar sadece numerik olabilir.

|

S$27. Ek butce yaratma siirecinde ne odlglide zorlandiginizi belirtir misiniz?

Ek biitge yaratma stireci bizim igin cok zor bir siire¢ oldu.

EK butge yaratma sureci bizim igin oldukca zor sure¢ oldu.

Ek butge yaratma sureci bizim igin kismen zor bir sure¢ oldu.

Ek biitge yaratma stireci bizim igin hi¢ zor bir siire¢ olmadi.

RINW|~

S$28. Ek biitce yaratma siirecinin kurumunuz iizerinde nasil bir etkisi oldu?

Ek bitge yaratma suireci bizi kurum olarak cok giglendirdi.

Ek butce yaratma sureci bizi kurum olarak oldukca gtiglendirdi.

EK bitge yaratma sureci bizi kurum olarak kismen gugclendirdi.

Ek butge yaratma sureci bizi kurum olarak hi¢ gliclendirmedi.

RPIN(W(>

$29. Proje igin ISTKA tarafindan MDP kapsaminda kaynak tahsis edilmeseydi proje kapsamindaki yatirnm
gerceklestirilebilir miydi? Liitfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Scripter Not: Kod 1 secilirse Kod 1, 2 ve 3 secilemez.

Ayni sekilde (ayni zamanda, ayni buyuklikte, ayni yerde) gergeklestirilirdi.

Ayni yatinm daha kicuk 8lcekte gerceklestirilebilirdi

Ayni yatinm daha sonraki bir zamanda gerceklestirilebilirdi, ertelenilirdi.

Farkl bir yerde gerceklestirilirdi.

AIWIN(F

$30. Kurulusunuz, ayni nihai yararlanici grup/gruplarin giiglendirilmesi igin daha énce istanbul Kalkinma
Ajansi'ndan destek aldi mi?

Evet

1 (Scripter: DEVAM ET)

Hayir

2 (Scripter: S33 sorusuna git)

S31. ISTKA'dan daha 6nce aldiginiz destekleri siralayiniz.

S$32. Daha 6nce aldiginiz destek ile ilgili sizin i¢in uygun olan durumu igaretleyiniz.

Bu proje daha dnceki projemizi ilerletebilmigstir.

Bu proje daha dnceki projemizi tamamlamistir.

Bu proje daha éncekinden tamamen farkli bir projeydi.

Diger (Lutfen Belirtin.....)

OIWIN|F-

9

S$33. Proje ortaklariniz/igtirakleriniz varsa, ortaklarinizin projeye ne élgiide katkisi oldugunu belirtiniz.

Katki istenen/beklenen diizeyde gerceklesti.

Katki beklenenin Ustiinde oldu.

Katki beklenenin altinda oldu.

Katki olmadi.

Proje ortagim/istiragim ortagi olmadi.

QB |W|IN|-

S34. ISTKA destegi siiresince yeni proje/kurum is birligi gergeklestirildi mi?

Evet

| 1 (Scripter: DEVAM ET)
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Hayir | 2 (Scripter: S36_1 sorusuna git) |

S35. Proje siiresince kurulan ig birliklerinin katkisi ne boyutta gergeklesti? Liitfen uygun olan butiin
segenekleri isaretleyiniz.

Uriin/hizmet vs. gibi proje giktilarimizi ulastirdigimiz faydalanici sayisini artirdi.

Proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin kullanici sayisini arttirdi.

Proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin proje déneminden sonra devamliligina imkan sagladi.

Kurumlar arasi 6grenme ve deneyim paylagimi gerceklesti.

Kurumlar arasi ayni destek imkanlari yaratildi.

OO |W|IN| -

Diger (Lutfen Belirtin)

S36. Proje déoneminde kurulan is birlikleri proje sonrasinda da devam etti mi?

Evet 1

Hayir 2

(Scripter: Kod 3 segcilirse Kod 1 veya 2 segilemez.)
S$36_1. Proje sonunda bagvuru sirasinda 6ngéremediginiz sonuglar oldu mu? Liitfen uygun olanlarin tiimiinii
seginiz.

Evet, olumlu sonuglar oldu. 1
Evet, olumsuz sonuglar oldu. 2
Hayir, 6ngérilemeyen sonuglar olmadi. 3

(Scripter: S36_1 sorusunda Kod 1 secgenlere sor)
S$36_2. Proje basvurusu sirasinda 6ngéremediginiz olumlu sonuglar oldugunu belirttiniz. Liitfen bu olumiu
sonuglari agiklayabilir misiniz?

(Scripter: S36_1 sorusunda Kod 2 segenlere sor)
S$36_3. Proje basvurusu sirasinda 6ngéremediginiz olumsuz sonuglar oldugunu belirttiniz. Litfen bu
olumsuz sonuglari agiklayabilir misiniz?

S§37. Projenin nihai yararlanicilar lizerindeki etkisini 6lgmek igin (izleme-degerlendirmeye yonelik) herhangi
bir caligma yiiritildi mii?

Evet 1 (Scripter: DEVAM ET)

Hayir 2 (Scripter: S39 sorusuna git)

S38. Proje izleme-degerlendirmesine yonelik agagidakilerden hangi (ler)ini uyguladiniz? Litfen uygun olan
biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Memnuniyet anketleri

Odak grup toplantilan

Degerlendirme anketleri

On ve son testler

Sosyal yetkinlik ve davranis degisikligi dlcekleri

OO |WIN|-

Diger (Lutfen Belirtin)

S$39. Nihai faydalanicilarinizin takibini yapiyor musunuz?
(Scripter: S7 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Evet Hayir

Yerel halk 1 2
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Yerli turistler 1 2
Yabanci turistler 1 2
Turizm igletmeleri (acenta/tur 1 2
sirketleri/oteller/tesisler vb.)

Turizm ¢aliganlari 1 2
Yerel Esnaf 1 2
Yerel isletmeler 1 2
Saglik kuruluslan (Hastaneler/klinikler/eczaneler 1 2
vb.)

Hastalar 1 2
Hasta yakinlari 1 2
Saglik calisanlar 1 2
Yapimcilar (film/dizi vb.) 1 2
Tasarimcilar 1 2
Ogrenciler 1 2
Akademisyenler / aragtirmacilar 1 2
Merkezi / yerel yonetimler 1 2
is arayisinda olan bireyler 1 2
Engelli bireyler 1 2
Diger (lUtfen belirtiniz....) 1 2

(Scripter: S39 sorusunda 2 “Hayir” segilen ifadelerin hepsi igin ayri ayri sor)
S40. ... (Scripter: S39 icin secilen ifadeyi getir) nihai faydalanicisi igin bir takip yapmadiginizi belirttiniz.
Nedenlerini agiklayabilir misiniz? Liitfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Bu kitleye ulagsmakta zorlaniyorum

Takip ¢alismasi yapmak maliyetli

Takip calismasi yapmak gibi bir hedefimiz yoktu

OWIN (-

Diger (Lutfen belirtiniz....) 9

S41. Proje siiresince herhangi bir sorunla (finansal, idari, sosyo-kiiltiirel) karsilagtiniz mi?

Hayir 1

Evet (Litfen acgiklayiniz.....) 2

S42. Projenizin dolayh etkilerini diistindiigiiniizde agagidaki ifadelerin sizin i¢in ne dlgiide gecerli oldugunu
isaretler misiniz?

Tumdyle Kismen Pek Hig Projenin
gegerli gegerli gegerli gegerli bdyle bir
degil degil hedefi
yoktu
Nihai faydalanicilarin proje konusu ile ilgili 4 3 2 1 99
bilgi/farkindalik diizeyinde artis gergeklesti.
Toplum nezdinde konu ile ilgili bilgi/farkindahk 4 3 2 1 99
diizeyinde artis gergeklesti.
Nihai faydalanicilarin davraniglarinda olumlu degisim 4 3 2 1 99
gerceklesti.
Nihai faydalanicilarin kisisel gelisimlerine katki 4 3 2 1 99
saglandi.
Nihai faydalanicilarin mesleki gelisimlerine katki 4 3 2 1 99
saglandi.
Nihai faydalanicilarin saglhk durumlarinda iyilesme 4 3 2 1 99
yasandi.
Nihai faydalanicilarin sosyal ve kulturel hayata sosyal 4 3 2 1 99
ve kdltirel hayata katilimi artti.
Nihai faydalanicilarin istihdam edilebilirlikleri artiriidi. 4 3 2 1 99
Nihai faydalanicilarin kamusal hizmetlere erigimi 4 3 2 1 99
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artinldu.

Nihai faydalanicilara sorumlu vatandaslik ve goénallilik | 4 3 2 1 99
ruhu kazandirildi.

Proje sahibi ve ortaklari, hedef kitlelerini ¢esitlendirdi. 4 3 2 1 99
Proje sahibi ve ortaklarinin verdigi hizmetlerin niteligi 4 3 2 1 99
geligtirildi.

Konu ile ilgili proje sahibi ve ortaklarinin personel 4 3 2 1 99
kapasitesi arttinldi/bilgi dizeyi gelisti.

Ozel sektoriin gelisimine katki sagladi. 4 3 2 1 99
Yerli turist sayisinda artis gdézlemlendi. 4 3 2 1 99
Yabanci turist sayisinda artis gézlemlendi. 4 3 2 1 99

S43. Eklemek istediginiz diger dolayh etkileri paylaginiz.

S44. ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve biitge yonetimi siireci ile ilgili agagidaki ifadelere katihm
diizeyinizi igaretleyiniz.

Kesinlikle Katiliyorum Ne Katiimiyorum | Kesinlikle
katilyorum katillyorum Katilmiyorum
ne
katilmiyorum

Proje ve bitce yonetimi 5 4 3 2 1
konularinda deneyimimiz artti.
Mali ve finansal konular hakkinda | 5 4 3 2 1
bilgi dizeyimiz artti.
Proje raporlamasi hakkinda bilgi 5 4 3 2 1
dizeyimiz artti.
Proje hedeflerimize rahat ulastik. | 5 4 3 2 1
Proje, hedefledigimiz siireye 5 4 3 2 1
uygun gergeklesti.
ISTKA dokiimantasyon yapisina 5 4 3 2 1
uyum saglamak kolay oldu.
Uygulama siiresince ISTKA'dan 5 4 3 2 1
bekledigimiz ilgi ve destek
sagland..
ISTKA destegi projenin hayata 5 4 3 2 1
gegmesini hizlandirdi.
ISTKA destegi sayesinde 5 4 3 2 1
projenin kapsami genisledi ve
ilgili kurumlar ile isbirligi imkani
artti.
ISTKA destegi biitcenin daha 5 4 3 2 1
etkin kullaniimasini sagladi.

S45. Eklemek istediginiz diger hususlar varsa belirtiniz.

Ek 3. 2014 Yil Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi Odak Grup Akisi

| GIRIS 1-2 dakika

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




Tesekkur, saghk dilekleri

>

» Toplantimiz yaklasik olarak 2 saat surecek

» Ipsos’un bagimsiz bir arastirma sirketi oldugu ile ilgili bilgilendirme
>

Ses ve goruntu kaydi alindidi ve kayitlarin izlenebilecedi ile ilgili bilgilendirme
Toplanti konusunun ve kapsaminin paylasilmasi Moderatér not: ilgili toplanti konusunu belirt:

o Bildiginiz (izere Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan desteklenen farkli mali destek
programlari ve bu kapsamda gelistirilen c¢esitli projeler oldu. Bugiin de bu programlarin
temsilcileri olarak siz degerli katiimcilarla “ | Kiltiir Turizmi |
Saglik Turizmi” konulu projelerle ilglili bir odak grup tartismasi yliriitecegiz.

» Katihmcilarin bilgi ve gérugleri konusunda gizlilik
» Yanhs ve dogru cevap olmadigi, 6nemli olanin fikrin belirtimesi oldugu

o Vereceginiz her tirli goris bizim icin ¢ok énemli. Litfen aklinizdan gegen her seyi benimle
paylasin.

o Olumlu, olumsuz distinceleriniz ve degerlendirmelerinizi tim agikhigi ile paylasin, s6z konusu
is birliklerinin daha verimli bir hale getirilmesi igin gorlsleriniz gok dnemli.

» Moderatérin kendisini tanitmasi

TANISMA 5 dakika

Buglin burada oldugunuz ve bu ¢alismaya vakit ayirdiginiz igin tekrar tesekkdrler.

> Oncelikle tim katiimcilarin birbiri hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmasi igin kurumunuzu ve sizin
buradaki calismalarinizi daha iyi tanimak isteriz. Kurumunuzdan ve burada neler yaptiginizdan
kisaca bahsedebilir misiniz?

Moderatér not: Katilimcilar tanisma turunda bahsetmezlerse sor:
— Gergeklestirilen galismalar
— Katilimcinin kurumdaki gérev ve sorumluluklari?
— Son dénemde gergeklestirilen projeler, faydalanilan destek programlari?

> Simdi de bugiin burada bir araya gelmemize sebep olan projenizden bahsedelim istiyorum. ISTKA
destegiyle gerceklesmis s6z konusu projeniz hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

Moderatér not: Proje isimlerini say

BASVURU SURECI

Peki simdi istanbul Kalkinma Ajansr’'ni (ISTKA) ile gergeklestirdiginiz projenin bagvuru agamasi hakkinda
konusgalim istiyorum.

> ISTKA ile yolunuzun nasil kesistigini anlatir misiniz?

o Projeniz éncesinde ISTKA'yi duymus muydunuz? Ne gibi calismalar yaptigini biliyor
muydunuz?

> Bu projeniz icin hangi ISTKA destek programindan faydalandiniz?
> Bu proje déncesinde ISTKA’nin bagka mali destek programlarindan faydalanmis miydiniz? Hangileri?
» Bu projeniz kapsaminda faydalandiiniz destek programindan nasil haberdar oldunuz? Nereden
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duydunuz?
o Sizce programdan faydalanmasi mimkun olan herkes haberdar oldu mu?
» Neden bu programa basvurmaya karar verdiniz?
» Basvuru surecini nasil degerlendirirsiniz?
o Olumlu yanlari? Neler? Neden?
o Olumsuz yanlari? Neler? Neden?
=  Sizce bu sorunlar nasil ¢ézilebilir?
o Kolay/zor?
= Zor yanlari neler? Neden zor?
» Basvuru slrecinde ne/neler olsa daha iyi olurdu?

PROJE SURECININ DEGERLENDIRILMESI

Peki simdi projenizi biraz daha detayli konusalim.
» Projenizi biraz anlatir misiniz?
o Projeniz ne kadar surdi?
o Sizce katildiginiz programin siresi bu projeyi tamamlamak igin yeterli miydi? Neden?
» Projenizin baslangicinda kendiniz igin belirlediginiz hedef kitleler kimlerdi? (Moderatér: Agik olmaz ise

“Hedef kitleler” proje amaci dlizeyinde projeden dogrudan olumilu etkilenmig olan
gruplar/kuruluglardir.)

o Bu hedef kitlelere ulasabildiginizi disuniyor musunuz?
= Evetise, ne Olglide ulastiniz? Nasil?
= Hayir ise, neden ulasamadiniz?

» Bu hedef kitlelere ulagmakta zorluk yasadiniz mi? Ne gibi zorluklar yasadiniz?
e Bu zorluklar nasil ¢ézilebilirdi?

e ISTKA’nIn bu zorluklari ¢dzmek konusunda bir etkisi oldu mu? Nasil bir etkisi
oldu?

» Peki, projeniz ile ulagsmayl hedeflediginiz nihai faydalanicilar kimlerdi? (Moderatér: Acgik olmaz ise
“Nihai faydalanicilar” toplum veya genel sektér diizeyinde uzun vadede projeden faydalanacak olan
kigilerdir.)

o Nihai faydalanicilariniz projenizin hedef kitlelerinden farkli miydi?
o Sizce bu proje ile nihai faydalanicilar i¢in olusturulmak istenen faydalar olusturulabildi mi?
o Evetise, ne dlcude fayda sagladiginizi digtiiniyorsunuz?
o Sizce bu fayda devam edecek mi?
e Hayirise, neden?
o Ne gibi zorluklar yagadiniz?
o Bu zorluklar nasil ¢ézulebilir?
o ISTKA’nin bu zorluklari g6zmek konusunda nasil bir etkisi oldu?
» Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki alanlariniz var miydi?

o Bu alanlar etkin bir sekilde kullanildi mi / kullantliyor mu?
o Bu fiziki alanlar proje sonrasinda da kullaniimaya devam etti mi?
= Evetise, proje kapsamindaki amaciyla mi kullaniliyor mu?
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= Hayir ise, neden kullaniimiyor?
o Bu alanlari siz mi yonettiniz / yonetiyorsunuz?
= Bagkasi yonettiyse / ydnetiyor ise kim? Neden?
o Bufiziki alanlarin yararlanicilara ne gibi faydalar sagladi?
» Yararlanicilar tarafindan hala kullaniliyor mu? Daha mi ¢ok? Daha mi az?
» Bu program sayesinde yeni is birlikleri / ortaklklar gelistirdiniz mi?
o Kimler? Hala devam ediyor mu?
o Buis birliklerini nasil degerlendirirsiniz?
» Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu?
o Evetise, hangi faaliyetleriniz devam ediyor? Nasil?
o Hayir ise, proje faaliyetleriniz neden devam etmiyor?

TOPLANTI TEMASINA GORE PROJE SUREGLERI DEGERLENDIRMESI

Moderatér not: Bu bélimde toplantiya konu olan tema c¢ercevesinde gerceklesen her tirlii
proje/galisma/vb. hakkinda kurumlarin genel olarak yaklasimlari, gérisleri irdelenecek. Sonraki béliimde
kendi projelerini degerlendirmeleri agisindan zemin olusturmasi hedeflenecek.

» Genel olarak | Kiiltiir Turizmi | Saghk Turizmi alaninda proje ylrutme
suregleriyle ilgili kurumlarinizin gordslerini duymak istiyorum.

» Bu alanda caligirken sizce nelere dikkat edilmeli?

» Projeler nasil basarili bir sekilde yuritilebilir? Projelerin basarili oldugunu nasil anlarsiniz? Sizce
basar kriterleri nedir?

> (ETKILILIK) Bu alandaki projeler kapsaminda belirlenen hedeflere nasil daha iyi bir sekilde ulasilir?

> (ETKINLIK) Projelerin toplumsal fayda saglamasi nasil mimkiin olur, topluma etkisi nasil yiiksek
seviyede tutulabilir? Proje bitgeleri nasil etkin bir sekilde kullanilabilir?

> (SURDURULEBILIRLIK) Projelerin etkisi, topluma sagladi§ fayda proje sona erdikten sonra da nasil
devam edebilir? Projeler nasil surdiriilebilir olabilir?

PROJE ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESI

Peki bu kapsamda kurumunuzun s6z konusu projesini degerlendirebilir misiniz?
» Genel olarak dusindugunuzde siz bu projeyi basarili olarak dederlendiriyor musunuz? Neden?
o Hayir ise, ne olsaydi daha basarili olabilirdi?
» Projenizin performans gdstergelerine ne dl¢ide ulasildi? Neden?
o Projenizde ulasilamayan performans gostergeleri varsa bunlara neden ulagilamadi?
o Performans gostergelerine ulasim nasil arttirilabilirdi?
» Projenizin tim boyutlarini diisiindiginizde nasil bir etki yarattigini disiniyorsunuz?
o Sizce projeniz yeterince etki sagladi mi?
o Projenizin sagladigi etki nasil artirilabilirdi?

> (ETKI) Projenizin beklendik veya beklenmedik bir sekilde yerel, sosyal, ekonomik, gevresel olarak
degisimler yaratti mi? Evet ise neler? Neden?
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| ISTKA i$ BIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

Son olarak ISTKA ile is birliginizi degerlendirelim istiyorum.

> ISTKA ile is birliginizi nasil degerlendirirsiniz? Olumlu/olumsuz?
o Geligtirilecek yanlari var miydi?

o (KATKISALLIK) Bu mali destek programina katiimanizin kurumunuza bir etkisi oldu mu?
Olumlu/olumsuz?

> Istanbul Kalkinma Ajansi’na galismalarini gelistirebilmesi igin énerileriniz var mi? Neler?

Y

ISTKA’nIn destegi olmadan bu proje hayata gecebilir miydi?

> Projenizin genelini diisiindiigiiniizde bu proje icin ISTKA’dan aldiginiz mali destegi yeterli buluyor
musunuz? Neden?

o Ek bitge yaratmak zorunda kaldiniz mi?

= Evetise, ek bltge yaratma stirecinden biraz bahseder misiniz? Kendi but¢enizden mi
ek biltce vyarattiniz? Yoksa, baska kurumlardan mi destek aldiniz? Hangi
kurumlardan?

Ek 4. 2014 Yil Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Program Yiiz Yiize Gozlemli
Derinlemesine Goriisme Akisi

| GiRiS 1-2 dakika
» Tesekkur, saglik dilekleri
» Ipsos’un bagimsiz bir arastirma sirketi oldugu ile ilgili bilgilendirme
» Ses ve goruntu kaydi alindigi ve kayitlarin izlenebilecedi ile ilgili bilgilendirme
» Toplanti konusunun ve kapsaminin paylasiimasi

o Bildiginiz iizere istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan desteklenen farkli mali destek
programlari var ve bugiin sizin kurumunuzun yiriittigii ISTKA projesi hakkinda
degerlendirmelerinizi almaktir. Bugiin gerceklestirdigimiz gériisme ¢iktilarini ISTKAnin
program sonrasi degerlendirme ¢alismasinda kullanacagiz.

Y

Katihmcinin bilgi ve goérusleri konusunda gizlilik
» Yanhs ve dogru cevap olmadigi, dnemli olanin fikrin belirtiimesi oldugu
o Vereceginiz her tarld goéris bizim icin ¢ok énemli. Lutfen aklinizdan gegen her seyi benimle
paylasin.
o Olumlu, olumsuz dugunceleriniz ve degerlendirmelerinizi tim acikhdi ile paylasin, s6z konusu
is birliklerinin daha verimli bir hale getirilmesi icin gorisleriniz cok énemli.
» Moderatorin kendisini tanitmasi

| TANISMA 5 dakika

Bugin burada oldugunuz ve bu ¢alismaya vakit ayirdiginiz igin tekrar tesekkdrler.
> Oncelikle kurumunuzu ve sizin buradaki calismalarinizi daha iyi tanimak isteriz.
» Kurumunuzda bulundugunuz birim ne gibi galismalar gerceklestiriyor?
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» Sizin burada ne gibi gérev ve sorumluluklariniz var? Ne kadar zamandir burada gérev yapiyorsunuz?

Y

Son dénemde gercgeklestirdiginiz projeler, calismalar neler?

> stanbul Kalkinma Ajansi disinda baska kurum veya kuruluslar tarafindan yiritiilen benzer
programlara katildiniz mi?

o Katildiysaniz hangileri?

o ISTKA'nin programinin bu programlardan farkli oldugunu disiinilyor musunuz? Sizce
farkliliklar neler?

| BASVURU SURECI 10 dakika

Peki simdi istanbul Kalkinma Ajansr’'ni (ISTKA) ile gergeklestirdiginiz projenin basvuru agsamasi hakkinda
konusalim istiyorum.

> ISTKA ile yolunuzun nasil kesistigini anlatir misiniz?

o Projeniz oncesinde ISTKA'yi duymus muydunuz? Ne gibi galismalar yaptigini biliyor
muydunuz?

> Bu projeniz i¢in hangi ISTKA destek programindan faydalandiniz?

Y

Bu proje dncesinde ISTKA'nin bagka mali destek programlarindan faydalanmis miydiniz? Hangileri?

» Bu projeniz kapsaminda faydalandidiniz destek programindan nasil haberdar oldunuz? Nereden
duydunuz?

o Sizce programdan faydalanmasi mimkin olan herkes haberdar oldu mu?
» Neden bu programa basvurmaya karar verdiniz?
» Basvuru surecini nasil degerlendirirsiniz?
o Olumlu yanlar? Neler? Neden?
o Olumsuz yanlari? Neler? Neden?
= Sizce bu sorunlar nasil ¢ézllebilir?
o Kolay/zor?
= Zor yanlari neler? Neden zor?
» Basvuru surecinde ne/neler olsa daha iyi olurdu?

PROJE SURECININ DEGERLENDIRILMESI 30 dakika

Peki simdi projenizi biraz daha detayli konugalim.
» Projenizi biraz anlatir misiniz?
o Projeniz ne kadar surdi?

o Sizce katildiginiz programin suresi bu projeyi tamamlamak igin yeterli miydi? Neden?
» Projenizin baglangicinda kendiniz i¢in belirlediginiz hedef kitleler kimlerdi? (Moderatér: Agik olmaz ise
“Hedef kitleler” proje amaci dlizeyinde projeden dogrudan olumilu etkilenmis olan
gruplar/kuruluslardir.)

o Bu hedef kitlelere ulasabildiginizi disiniyor musunuz?
= Evetise, ne dlgide ulastiniz? Nasil?
= Hayir ise, neden ulasamadiniz?
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= Bu hedef kitlelere ulasmakta zorluk yasadiniz mi? Ne gibi zorluklar yasadiniz?
e Bu zorluklar nasil ¢ozilebilirdi?

e ISTKA’nin bu zorluklari ¢g6zmek konusunda bir etkisi oldu mu? Nasil bir etkisi
oldu?

» Peki, projeniz ile ulagsmayi hedeflediginiz nihai faydalanicilar kimlerdi? (Moderatér: Acgik olmaz ise
“Nihai faydalanicilar” toplum veya genel sektér diizeyinde uzun vadede projeden faydalanacak olan
kigilerdir.)

o Nihai faydalanicilariniz projenizin hedef kitlelerinden farkli miydi?
o Sizce bu proje ile nihai faydalanicilar i¢in olusturulmak istenen faydalar olusturulabildi mi?
e Evetise, ne dlglide fayda sagladiginizi digtinliyorsunuz?
o Sizce bu fayda devam edecek mi?
e Hayirise, neden?
o Ne gibi zorluklar yasadiniz?
o Bu zorluklar nasil ¢ézilebilir?
o ISTKA’nin bu zorluklari ¢dzmek konusunda nasil bir etkisi oldu?
» Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki alanlariniz var miydi?

o Bu alanlar etkin bir sekilde kullanildi mi / kullaniliyor mu?
o Bufiziki alanlar proje sonrasinda da kullaniimaya devam etti mi?
= Evetise, proje kapsamindaki amaciyla mi kullaniliyor mu?
= Hayir ise, neden kullaniimiyor?
o Bu alanlari siz mi yénettiniz / ydnetiyorsunuz?
= Baskasi yonettiyse / yonetiyor ise kim? Neden?
o Bu fiziki alanlarin yararlanicilara ne gibi faydalar sagladi?
= Yararlanicilar tarafindan hala kullaniliyor mu? Daha mi ¢ok? Daha mi az?
» Bu program sayesinde yeni is birlikleri / ortakliklar gelistirdiniz mi?
o Kimler? Hala devam ediyor mu?
o Buis birliklerini nasil degerlendirirsiniz?
» Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu?
o Evetise, hangi faaliyetleriniz devam ediyor? Nasil?
o Hayir ise, proje faaliyetleriniz neden devam etmiyor?

PROJE ETKIiSiINiN DEGERLENDIRILMESI 15 dakika

Peki simdi projenizin etkisinden bahsedelim istiyorum.
» Genel olarak disindugunuzde siz bu projeyi basarili olarak dederlendiriyor musunuz? Neden?
o Hayirise, ne olsaydi daha basaril olabilirdi?
» Projenizin performans gostergelerine ne Olgide ulasildi? Neden?
o Projenizde ulagsilamayan performans gdstergeleri varsa bunlara neden ulagilamadi?
o Performans gostergelerine ulasim nasil arttirilabilirdi?
» Projenizin tim boyutlarini disindtigunizde nasil bir etki yarattigini disinidyorsunuz?
o Sizce projeniz yeterince etki sagladi mi?

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




o Projenizin sagdladigi etki nasil artirilabilirdi?

| ISTKA iS BIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI 15 dakika

Son olarak ISTKA ile is birliginizi degerlendirelim istiyorum.

> ISTKA ile ig birliginizi nasil degerlendirirsiniz? Olumlu/olumsuz?
o Geligtirilecek yanlari var miydi?

o Bu mali destek programina katilmanizin kurumunuza bir etkisi oldu mu? Olumlu/olumsuz?
> Istanbul Kalkinma Ajansi’na calismalarini gelistirebilmesi igin énerileriniz var mi? Neler?

Y

ISTKA'nin destegi olmadan bu proje hayata gegebilir miydi?
> Projenizin genelini diisiindigiiniizde bu proje icin ISTKA’dan aldiginiz mali destegi yeterli buluyor
musunuz? Neden?
o Ek bitge yaratmak zorunda kaldiniz mi?
= Evetise, ek bltce yaratma silirecinden biraz bahseder misiniz? Kendi bitcenizden mi

ek biltce vyarattiniz? Yoksa, bagska kurumlardan mi destek aldiniz? Hangi
kurumlardan?

KAPANIS 1-2 dakika

Katildiginiz igin tesekkir ederiz. Son olarak eklemek istediginiz seyleri dinlemek isteriz.
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Ek 5. Projelere Ait Biitge Bilgileri

Referans Proje Destek Toplam Gergeklesen Buitce
Yararlanici Kurum Baslangig Biitge Destek Kullanim
Numarasi o Orani | Destek Tutari
Tarihi Tutari Performansi
TMK-3 | Catalca Kaymakamligi 15.08.2014 | 330.350,00 | 90,00% | 297.315,00| 279.394,17 94%
TMK-12 | Beykoz Belediye Baskanligi | 30.06.2014 | 891.610,28 | 90,00% | 802.449,25| 770.605,92 96%
TMK-15 ?gglag';vl\j Sgi;fllzguBaka”"g' 1.08.2014 | 712.710,00 | 89,87% | 640.545,12| 520.715,17 81%
TMK-19 |istanbul Modern Sanat Vakfi | 1.08.2014 611.854,00 | 90,00% 550.668,14 | 455.573,81 83%
TMK-22 Egiifnv\ja”;f'fm Gelistirme Ve |, 19 5014 | 785.577,00| 90,00%| 707.019,30 | 642.816,52 91%
istanbul Anadolu Kuzey
TMK-24 | Kamu Hastaneler Birlii 1.08.2014 |1.011.149,00 | 90,00% | 910.034,09| 769.247,78 85%
Genel Sekreterligi
TMK-26 L‘L‘J:E'LEUT”””g Ve Otomobil | o7 5014 | 823.750,00| 89,95% | 740.980,67 | 723.894,42 98%
TMK-31 | Yizyillik Markalar Dernegi | 1.09.2014 | 496.694,00 | 90,00% | 447.024,29 | 404.434,16 90%
TMK-46 EZTLZ EZZLZXITgT‘alkla liskiler | 35 06.2014 | 854.176,00 | 88,80% | 758.518,04| 548.073,27 72%
Kog Universitesi insani
TMK-49 | Bilimler Ve Edebiyat 1.09.2014 | 668.910,00 | 89,44% | 598.254,85| 532.848,42 89%
Fakultesi
TOPLAM 6.452.808,75 | 5.647.603,64 88%
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