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TANIMLAR & KISALTMALAR

Tanimlar
Ajans: T.C. istanbul Kalkinma Ajansi
Faydalanici: Proje sonuglarindan dogrudan veya dolayl etkilenecek gergek veya tizel kisiler.

istirakgi: Basvuru Sahibi ya da Ortaklarin uygunluk kriterlerini karsilama mecburiyeti olmadig!
halde projenin yiritilmesine katkida bulunan taraf. istirakgilerin harcamalari uygun maliyet
olarak degerlendirilmeyecegi gibi proje kapsaminda yapilan satin almalarda tedarikgi de
olamazlar.

Ortak: Basvuru Sahibine projenin hazirlik ve uygulama asamalarinda destek veren ve rehberde
belirtilen uygunluk kriterlerini saglayan kurulus. Ortaklarin yaptiklari harcamalar uygun maliyet
olarak kabul edilmektedir fakat proje kapsaminda yapilan satin almalarda tedarik¢i olamazlar.
Burada kastedilen “ortaklk”, sirket/hisse ortakligi degil, proje baglaminda olusturulan is
birligidir.

Program: icerigi ve kurallari Kalkinma Ajanslari destek mevzuati ve bu basvuru rehberi ile
belirlenen mali destek programi.

Proje: Destekten yararlanmak lizere Ajansa sunulan belli bir amaci, biitgesi ve sliresi olan
duzenli faaliyetler bitliinG.

Yararlanici: Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi hikimleri
cercevesinde Ajanstan destek almaya hak kazanan gergek veya tiizel kisiler

Kisaltmalar

ISTKA: istanbul Kalkinma Ajansi
iBB: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
KTM: Kiresel Turizm Merkezi

BKA: Bolgesel Kalkinma Ajansi
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YONETICi OZETi

istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan yiritilen 2012 Yili Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yénelik
Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Program’inin kurumlara saglamis oldugu hibe desteklerinin
yararlanici kurumlar ve nihai faydalanicilar Uzerindeki etkisini 6lcmeye yodnelik bir Program Sonrasi
Degerlendirme Anket calismasi yapilmistir. Bununla birlikte “doga turizmi”, “kiltir turizmi” ve “saglik
turizmi” basliklarinda olmak (zere 3 ayri odak grup toplantisi ve 2 kurumda yiz ylze gozlemli
derinlemesine gorisme gerceklestirilmistir. Bu rapor; calismanin kapsami, yontemi, toplanan verilerin

analizi ve degerlendirilmesi bolimlerini icermektedir.

Calismada 2012 Yili Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yonelik Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali
Destek Programi kapsaminda desteklenen 17 proje “ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve siirdiriilebilirlik”
olmak Uzere 5 boyut kapsaminda analiz edilmis, kisi ve kurumlarin geri bildirimleri ilgili basliklar

cercevesinde paylasiimistir.

ilgililik Analizi kapsaminda, destek alan projelerin hem bélgesel diizeydeki ihtiyaclarla hem de
programlarin amag¢ ve oOncelikleri olan “bolge biitiiniinde turizm cesitliliginin artinilmasi ve
entegrasyonunun saglanmasi” ve “turizm hizmetlerinde kalite ve erisilebilirligin artirilmasi”
hedefleriyle uyumu degerlendirilmistir. Toplam 25 puan Uzerinden yapilan ilgililik degerlendirilmesinde
desteklenen 17 projenin ortalamasi en yliksek puan 23, en disik puan 18,5 olmak Uzere 20,18 olarak
gerceklesmis ve projeler 2010-2013 istanbul Bélge Plani’nda belirlenen stratejik amag ve hedefler ile ilgili
bulunmustur. 17 projenin programda belirlenmis olan iki ana 6nceligi ne kadar kapsadigina dair yapilan
degerlendirmede 17 projenin 16’sinin da her iki 6ncelige yonelik gelistirici faaliyet ve aksiyon planina

sahip oldugu, 2’sinin de 6nceliklerden birini kapsadigi gdzlemlenmistir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, projeler 2010-2013 istanbul Bolge Plan’ndaki temel stratejik hedef
olan “istanbul’'un diger kiiresel turizm merkezleri ile rekabet edecek nitelikte bir cazibe merkezi haline
getirilmesi”ne katkida bulunacak sekilde kurgulanmis ve uygulamaya gegirilmistir. Projelerdeki
gostergeler incelendiginde; 2010-2013 istanbul Bélge Plan’ndaki temel stratejik hedefe ulasmada kritik
olan “Turizm hizmetlerinde kalite ve erisilebilirligin artirilmasi”, “Turizm altyapisinin nitelik ve niceliginin
gelistirilmesi”, “istanbul’'un marka kent haline getirilmesi ve uluslararasi diizeyde tanitilmasi” ve
“Turizmin Bolgenin tamamina yayilarak c¢esitliliginin artirilmasi ve turizm sezonunun bitlin vyila

yayllmasi” alt hedeflerine yonelik oldugu goérilmustir.
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Etkililik Analizi kapsaminda ise, 17 projenin hedef gostergeleri incelendiginde; Oncelikli olarak
istanbul’un marka kent haline getirilmesi ve uluslararasi diizeyde tanitiimasina fayda saglayacak reklam
ve tanitimlar (6rnegin: tanitim filmi, belgeseli, websitesi, brosiir, bilboard, afis, tabela, stand, dergi vb.)
olmak tzere; genellikle; proje kapsaminda egitim/seminer organizasyonlari, farkli kurumlarla isbirlikleri,
gelen turist veya ziyaretgi sayisindaki artis, istihdam artisi, projeye yonelik olusturulan fiziksel alan sayisi,
etkinlik/fuar sayisi ve cevresel dizenleme ve altyapi g¢alismalarinin 6n planda oldugu goérilmektedir.
Tanitim/reklama yonelik gosterge hedefi belirleyen projelerin blylk bir cogunlugunun hedefine ulasmis
olmasiyla birlikte, istanbul’'un marka kent haline getirilmesi ve uluslararasi diizeyde tanitilmasi
konusunda programin katma degeri ylksek olmustur. Bununla birlikte turizm altyapisinin nitelik ve
niceliginin gelistirilmesine yonelik olusturulan fiziksel alanlar faaliyete gecirilmis ve tim fiziksel alanlarin

proje amacina yonelik veya baska bir proje amaciyla kullaniminin hala stirdigi saptanmistir.

Projelerin blyik ¢ogunlugunun belirlenen Program gosterge hedeflerine ulastigl ve bazi gostergelerde
ise hedeflerin asildig! tespit edilmistir. 2012 Yil Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi
dahilindeki 17 projenin ortalama etkililik orani %106 olarak hesaplanmis olup, genel olarak Kiresel

Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’nin etkililik hedefine ulastigi sonucu gikarilmistir.

Bununla beraber, projelerin kendi belirledikleri hedeflere istisnalar disinda ulasildigi gozlemlenmistir.
Etkililik orani %100’ln altinda kalan 6 proje incelendiginde, belli gdstergelerde hedefin tamamlandig;
ancak raporlama sirecinde faaliyetlerin tamamlanmis olmasina ragmen, henilz gosterge
parametrelerinin somut olarak 6l¢lilemiyor olmasi, proje kapsaminda gerceklestirilecek egitim, seminer,
konferans etkinliklerinde hedeflenen katilimci sayisinin gergeklesene kiyasla ¢ok yiiksek kalmasi gibi

sorunlar 6n plana gikmistir.

Etkinlik Analizi ile, program dahilinde saglanan bitce kapsaminda projelerin hedeflerine ulasmalarindaki
yeterlilige bakilmistir. Gerceklesen destek tutarinin, toplam destek tutarina bolinmesiyle hesaplanan
performans orani s6z konusu program igin %83 olarak hesaplanmistir ve 17 projeden yalnizca 4’lGniin bu
oranin altinda kaldigi saptanmistir. Program Sonrasi Degerlendirme Anketi analizine gore saglanan bitge
destekleri, yararlanici kurumlarin ¢ogunlugu tarafindan yeterli bulunmustur. Ek bilitge yaratma ihtiyaci

duyan yalnizca bir kurum kendi bitgelerini kullanmis ve bu siiregte kismen zorlanmistir.

Program kapsaminda gerceklesen projelerin yararlanici kurumlar ve nihai faydalanicilar Gzerindeki
olumlu/olumsuz etkilerini ve degisimlerini ¢ozimlemeyi amaclayan Etki Analizinde hem 6ngdérilen hem

ongorilemeyen sonuglar degerlendirilmistir. Program Sonrasi Degerlendirme Anket ¢alismasinda, hedef
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kitle 6zelinde projenin ne derece etkili oldugu irdelendiginde; yerli turistler, turizm isletmeleri, yerel
isletmeler ve yerel esnaflar 6n plana cikarken, projede yabanci turistlere yonelik hedeflere ulasma
noktasinda katedilecek yol oldugu gozlemlenmistir. Nihai faydalanicilar Uzerinde ulasilan olumlu

degisimler asagidaki gibidir:

e Toplum nezdinde konu ile ilgili bilgi/farkindalik diizeyinde artis.

e Yerli turist sayisinda artis gézlemlenmesi.

e Yabanci turist sayisinda artis gdzlemlenmesi.

e Turizm alaninda nitelikli eleman kazandiriimasi.

e Davranislarinda olumlu degisim gerceklesmesi.

e Nihai faydalanicilarin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglanmasi.

e lgili prolejerde faydalanicilarin saglik durumlarinda iyilesme yasanmasi.

Proje yararlanicisi kurumlar icin gerek kurumun kendisi gerekse calisanlari tizerinde gerceklesen olumlu

degisimler ise asagidaki gibi listelenebilir:

e Proje ve biitce yonetimi konularinda deneyimin artmasi.

e Mali ve finansal konular hakkinda bilgi diizeyinin artmasi.

e Proje raporlamasi hakkinda bilgi diizeyimiz artmasi.

e Alanda taninirlik kazaniimasi.

e Verilen hizmetlerin niteliginin gelistirilmesi.

e Proje sahibi ve ortaklarinin hedef kitlelerinin ¢esitlendirilmesi.

Projelerin siirdiirtlebilirlik kriterindeki degerlendirmelerinde ise; proje kapsaminda gerceklestirilen
aktivite ve faaliyetlerin devamliligi, proje icin gelistirilen/ kurulan fiziksel alanlarin strdurulebilirligi ve
nihai faydalanicilar Gzerindeki etkisinin giinimizde de gecerli olmasi gostergeleri goz o6niinde
bulundurulmustur. Bu kapsamda, Kar Amaci Gitmeyen Kuruluslara Yonelik Kiresel Turizm Merkezi
istanbul Mali Destek Programiyla ilgili olarak gerceklestirilen Program Sonrasi Degerlendirme Anketi ve
odak grup goérismelerinde yararlanici kurumlardan gelen bildirimler degerlendirildiginde; 10 program
yararlanicisindan 9’u proje faaliyetlerinin bir kisminin hala devam ettiklerini belirtmislerdir. Buna ek
olarak, proje kapsaminda gelistirilen veya kurulan fiziki alanlarin strddrilebilirliginin saglanmasiyla
birlikte, olusturulan materyallerin projenin yaratacagl faydanin sirdirilebilirligi agisindan énemli bir

faktor oldugu bulgusu saptanmistir.

Proje faaliyetlerinin devam etmesinde 6ne ¢ikan sorunlara bakildiginda ise, milkiyet sorunlari ile birlikte
proje dahilinde olusturulan bitcenin boyutu temel konular olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,

turizmi gelistirmede strdirilebilirliginin saglanmasi adina yeni projelerin hayata gegirilmesinin de
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oldukca 6nemli oldugu ve mali destek programlarinin diizenli olarak gerceklesmesinin bu konuda etkili

olacagi belirtilmektedir.

Nihai faydalanicilar igin vyaratiimaya calisilan faydanin halen devam edip etmedigi konusu
degerlendirildiginde, 6zellikle yerel halk nezdinde proje faydalarinin blyik oranda veya tiimiyle devam
ettigi saptanmistir. Ancak; yalnizca bir kurumda gozlemlenmekle birlikte “6grencilere yonelik verilen
egitimler Ucretli olarak devam ettigi icin katilim oraninin diismesi”, “egitim slirecinin tamamlanmasi” vb.
gerekceler nedeniyle 6zellikle 6grenciler, akademisyenler ve is arayisinda olan bireylere yonelik faydanin

hic devam etmedigi durumlar da gorilmustir.

Bununla birlikte yerli turistler, yabanci turistler, turizm isletmeleri ve yerel isletmeler de yerel halktan
sonra projenin devamliliginin saglandigl hedef gruplar olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu noktada program
yararlanicilari, dijital ¢oziimlerin, gelistirilen online uygulama ve platformlarin hem genis hedef kitlelere
ulasmada hem de hedef gostergelerde ne derece yol kat edildigine yonelik takip degerlendirmesinde

blyik kolaylk sagladigini iletmislerdir.

PROGRAM HAKKINDA

Kalkinma Ajanslari, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligini gelistirmeyi,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamayi ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle
belirlenen politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmayi, strdirilebilirligini saglamayi,
bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmayr amaglamakta ve faaliyetlerine bu kapsamda
devam etmektedir. Tirkiye’de bulunan 26 Kalkinma Ajansi sorumlu olduklari bolgenin oncelikli

ihtiyacglarina gore kalkinmayi tesvik edici destek programlari yiritmektedir.

2008 tarihinde kurulan istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) “Kiiresel kent istanbul igin calisan, insan odakli
ve cevreye duyarli, etkili ve yon veren bir ¢ozim merkezi olmak” vizyonu dogrultusunda katilimcilig
benimseyerek ve isbirligi aglarinin merkezinde yer alarak kaynaklari istanbul icin ortak degere
déniistiirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda istanbul Bélge Plani kapsaminda belirlenen eksen ve
oncelikler dogrultusunda faaliyetlerinin ve kaynaklarinin dagilimini belirlemekte ve bdlge plani ve

programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmaktadir.

ISTKA tarafindan bélgesel gelismeyi hizlandirmak, sirdiriilebilirligi saglamak, bélge ici gelismislik
farklarini azaltmak ve sosyal kalkinmayi desteklemek amaciyla 6nemli kaynaklar tahsis edilmektedir.
Bununla birlikte ihtiyaclar ve dnceliklere gore farkli temalarda mali destek programlari tasarlanmaktadir.

Bu programlardan 2012 yili Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yonelik Kiiresel Turizm Merkezi istanbul
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Mali Destek Programi ile “Turizm sektériiniin gelistirilerek istanbul’un diger kiiresel turizm merkezleri ile

rekabet edecek nitelikte bir cazibe merkezi haline getirilmesine katkida bulunmak” hedeflenmistir.

Bircok gelismekte olan Ulkede oldugu gibi Tlrkiye’de de turizm, ekonominin motor gliclerinden birini
teskil etmekte; istihdam yaratmak, doviz girisi saglamak ve yabanci sermaye yatirimlarini cekmek
konusunda dogal ¢ekim alanlari, tarihi ve arkeolojik alanlari, gelisen turizm altyapisi ve kiiltiirel yapisiyla
en Onemli sektorlerden biri olarak gorilmektedir. “Tlrkiye Turizm Stratejisi 2023” belgesinde belirtilen
uzun vadeli turizm stratejisinin ana hedefi; stirdirilebilir turizm yaklagiminin benimsenerek istihdamin
arttirilmasi, bolgesel gelismede turizmin oncl bir sektoér konumuna ulastiriimasi ve Tirkiye'nin 2023
yilina kadar uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri bakimindan ilk bes Ulke arasinda 6nemli bir

varis noktasi ve uluslararasi bir marka haline getirilmesinin saglanmasidir.

Turizm, Tirkiye’de oldugu gibi istanbul bolgesinde de yiikselen bir sektdr olarak bélge ekonomisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Sira digi tarihi katmanlarin ayni mekanda izlerinin gorilebildigi,
imparatorluklarin baskenti istanbul; Bogaz, Adalar, Tarihi Yarimada gibi hem kiiltiirel hem de dogal
ozelikleri ile hakli sekilde ¢ok sayida turist cekmektedir. Buna ek olarak gelisen diger turizm cesitleriyle,

alternatif bir turizm destinasyonu olma yolunda ilerlemektedir.

2010-2013 istanbul Bélge Plan’nda hizmetler sektériiniin gelistiriimesi ve ekonomideki agirliginin
artirilmasi hedeflenmistir. Hizmet sektorleri icin de yarattigi katma deger ile 6ncelikli sektorler arasinda
yer alan turizm sektorii istanbul Bélgesi’nin kiiresel rekabet giiciiniin artirilmasinin araglarindan biri
olarak gorilmus ve bu baglamda, bolgenin turizmde kiiresel cazibe merkezi olmasi icin turizm sektoriine
biyuk firsatlar sunmakta olan bélge kaynaklarinin strdirilebilir turizm yaklasimi icinde etkin bir sekilde

degerlendirilmistir.

Programin Amaci ve Oncelikleri
Programin genel hedefi; turizm sektdriiniin gelistirilerek istanbul’un diger kiiresel turizm merkezleri ile

rekabet edecek nitelikte bir cazibe merkezi haline getirilmesine katkida bulunmaktir. istanbul Bélgesi’nin
dogal, tarihi ve kilturel varliklari ile insan kaynaklarinin yani sira bélgede yiiksek gelisme potansiyeli
taslyan turizm tirlerinin ziyaretcilere zengin bir cesitlilik sunmasi turizm sektériine énemli firsatlar
sunmaktadir. Bu kapsamda, istanbul’a gelir ve istihdam baglaminda &nemli katkilar saglayan turizm
sektorinin, bolgenin tasidigl yliksek potansiyel ile dogru orantili bir sekilde gelistirilmesi ve bolgenin

kiresel turizm rekabetinde Ust siralara ¢ikariimasi hedeflenmistir.

! Programin amaci ve dncelikleri bdliimiinde “istanbul Kalkinma Ajansi, Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali
Destek Programi (Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslar)” 2012 Yili Teklif Cagrisi Basvuru Rehberinden yararlaniimistir
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Oncelik 1. Bélge biitiiniinde turizm gesitliliginin artinlmasi ve entegrasyonunun saglanmasi

Bolgede ulusal ortalamanin altinda kalan yabanci ziyaretgilerin ortalama kalis stresinin artirilmasi ve
turizm faaliyetlerinin tim seneye yayilmasi icin turizmde Urlnin cesitlendirilmesi 6nceliklendirilmistir.
Bu kapsamda, halihazirda yabanci ziyaretgilere yonelik olarak belirli glizergah ve temalarla sinirli olarak
yuratulen kaltdr turizmi faaliyetlerinin yaninda, kongre turizmi, saghk turizmi, kruvaziyer ve yatgilik
turizmi, spor turizmi, inan¢ turizmi, deniz turizmi, etkinlik turizmi gibi istanbul’'un potansiyelleri ve
ihtiyaglari dogrultusunda turizmin gesitlendirilmesi; turizmin varis odakli ve g¢ok fonksiyonlu olarak
gelistirilmesi ve turizm tlrlerinin birbirine entegrasyonunu saglayarak, gesitli turizm imkanlarini saglik,
egitim gibi farkl sektorel kullanimlarla bir arada sunabilen alternatif turizm odakh bir turizm kentine
donustiridlmesi  hedeflenmistir. Bolgede turizm sektorinin rekabet giclinin artinlarak turizm
gelirlerinin ve ziyaretci sayisinin artirilmasi icin entegre turizm cesitlerinin gelistirilmesi ve bodlgede
yabanci ziyaretci sayisinin azaldig 6zellikle Kasim, Aralik, Ocak ve Subat aylari ile Ramazan ayl dénemine
yonelik etkinlik planlamasinin yapilmasi suretiyle, turizm sezonunun bitln yili kapsayacak sekilde

genisletilmesi ve istanbul’un biitiin yil ziyaretgi cekecek potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Oncelik 2. Turizm hizmetlerinde kalite ve erisilebilirligin artirnimasi

Bolgenin turizmde kiresel bir cazibe merkezi haline getirilebilmesi igin; toplam kalite yonetimi yaklagimi
cercevesinde turizm hizmetlerinin tamamlayici hizmetlerle birlikte bir biitlin olarak ele alinarak kalitenin
artirilmasi hedeflenmistir. Mevcut turizm odaklarina ve turizm hizmetlerine erisilebilirligin artirilmasi icin
yenilikci uygulamalarin, yeni teknolojilerin ve tanitim materyallerinin gelistirilmesi ve engelliler, yaslilar

gibi gruplarin 6zel ihtiyacglarini dikkate alan uygulamalarin hayata gecirilmesi amacglanmistir.

Bu destek programi ile belirlenen hedeflere hangi 6lglide ulasilabildiginin degerlendirilebilmesi amaciyla
program diizeyinde performans gostergeleri belirlenmis ve bunlar basvuru rehberlerinde yer almistir.
Projelerde belirtilmis olan performans gostergeleri kullanilarak yapilan analiz sonucu sozlesme
imzalanan projelerin uygulanmasiyla beraber hangi alanlarda ne gibi etki olusturacaklarina dair hedefler

degerlendirilmistir.

Belirtilen program kapsaminda ISTKA’nin 2012 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi
destegine toplam 77 kurum basvuru yapmistir. Bu basvurulardan 18'i basarili olarak degerlendirilmis
olup 17’si programdan faydalanmistir. Program vyararlanicilari arasinda 0zellikle belediyeler o6ne

cikarken; bu kurumlari, dernek ve vakiflar takip etmistir. (Bkz Tablo 1)

Tablo 1- Yararlanici Kurumlar ve Projeler
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Referans
Numarasi

KTMS5

KTM12
KTM17
KTM26
KTMm27

KTM28

KTM31

KTMm33

KTM34
KTM41
KTM51
KTMS55
KTM60
KTM61
KTM66
KTMmS81

KTM86
KTMm87

Yararlanici Kurum
Akademi Lisan Ve ilmi Arastirmalar Dernegi

istanbul il Ozel idaresi

istanbul Turist Rehberi Esnaf Odasi
Catalca Kaymakamhigi

Sile Belediyesi

Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi

Bahgesehir Universitesi

Catalca ilgesi Kdylere Hizmet Gotiirme
Birligi

Adalar Vakfi Adalarin Tarihi Dogal Kiiltiirel
Degerlerini Koruma Ve Turizmi Gelistirme
Vakfi

istanbul Valiligi

Sariyer Belediyesi

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Turizmi Gelistirme Ve Egitim Vakfi

Tiirkiye Turing Ve Otomotiv Kurumu
istanbul Modern Sanat Vakfi

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Orman Ve Su isleri Bakanligi istanbul I.
Bolge Mudiirliigu
Eyiip Belediyesi

Proje Adi

Orta Dogunun Tedavi Merkezi istanbul: Saglik Turizminde ihtiyag
Duyulan Nitelikte Hizmet Personelinin Yetistirilmesi

Android Istanbul

Surdirilebilir Turizm igin Alternatif Tur Rotalari

Catalca'Da + (Art1) Bir Giin

istanbul’Un Alternatif Turizm Destinasyonu; Sile

istanbul Arkeoloji Mizeleri’Nin Tanitimi Ve Ulasilabilirliginin
Artirilmasi

istanbul Kiiltiirel Mirasini Koruyor, istanbul Miizeleri 3 Boyutla
Canlaniyor

Catalca'Daki Turizm Potansiyelin Harekete Gegirilmesi

Adalarda Dogal, Kulturel Miras Ve Turizm Gelistirme Merkezi
Projesi

Dijital Platform

Sariyer Turizmini Gelistirme Ve Tanitim Projesi
Erisilebilir Turizm Engelsiz istanbul

Uluslararasi Kongreler Sehri istanbul

istanbul’Da Turizm Merkezlerinin Cesitlendirilmesi
istanbul Turizminin Yeni Cekim Alani : Cagdas Sanat
Saglik Turizmi Bagkenti istanbul

istanbul'Un Alternatif Turizm Destinasyonlari Belgrad Ve
Poloneskdy'Un Gériiniirligiiniin Ve Erisilebilirliginin Arttirilmasi
Eylp Turizmi Mobil ile Giigleniyor

PROGRAM DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

Programin yararlanicilar ve nihai faydalanicilar izerinde yarattigi etkileri ortaya koyma asamasinda etki

gostergeleri belirlenmistir. OECD kaynaklarinda degerlendirme, devam etmekte olan ya da tamamlanmis

proje, program veya politikalarin planlama ve uygulama siirecleri ile sonuglarinin sistematik ve objektif

olarak incelenmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Benzer sekilde, “Kalkinma Ajanslarinca uygulanan mali desteklerin degerlendirilmesine iliskin usul ve

esaslar’a gore program degerlendirmenin amaclarinda, proje teklif cagrilarinin ve gldimli proje

desteklerinin basarisinin ol¢lilmesi ve bu sayede mevcut uygulamalarda etkinlik, seffaflik ve hesap

verebilirligin artirilmasi ile gelecek donemde uygulanmasi 6ngoriilen desteklerin basarisini artirmak igin

cikarimlar elde etmek temel hedeflerdir. >

? Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul Ve Esaslar, Madde 4
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Degerlendirme; kamu mudahalesinin® basarisinin Slctilmesi, mevcut program ve politikalarin geri
bildirimlerinden yapilan g¢ikarimlarin sonraki miuidahalelerin gelistiriimesine veya karar verme
mekanizmalarinda kullanilmasina olanak vermesi ve hesap verilebilirligin saglanmasi amaciyla

yapilmaktadir.

Ajans tarafindan vydritilen desteklerin  degerlendirilmesinde; ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve

strdurulebilirlik kriterleri dikkate alinmaktadir. *
ilgililik

ilgililik kapsaminda, kamu miidahalesinin hedeflerinin hedef grubuna iliskin miidahale tarihindeki ve

sonrasindaki Ust politikalar ile ne 6l¢lide uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.

Bu calismada; program hedeflerinin hem teklif cagrisi donemindeki hem de giincel ulusal ve bolgesel
planlarla olan ilgililigi ile midahale kapsaminda yuritllen proje faaliyetlerinin ve ciktilarinin program

hedefleriyle uyumlu olup olmadigi incelenmistir.
Etkililik

Etkililik analizi; performans degerlendirmesi niteliginde bir yontem olup, kamu midahalesinde belirlenen
hedeflerin ne oranda basarildigini 6lger. Program hedefleri belirlenmediginden ¢alismamizda sadece

projelerin hedeflerine ulasma dereceleri ol¢lilmustir.
Etkinlik

Etkinlik analizi; kamu midahalesinin dogurdugu maliyete oranla sosyal/ekonomik fayda tretme
basarisini, yani ne oOlcide maliyet etkin oldugunu olcer. “Elde edilen sonuglar katlanilan maliyetlere

deger mi/degdi mi?” ve “Toplam sosyal refah artar mi/artti mi?” sorularina yanit aranir.
Etki

Etki analizinde; kamu muidahalelerinin hedef grubunda dolayh veya dogrudan, amaglanmis veya amag
disi yarattigl olumlu ve olumsuz degisimler incelenmektedir. Buna miidahale sonucunda yerel, sosyal,
ekonomik, cevresel ve diger tiim kalkinma gostergelerinde olusan etki de dahildir. Ayrica, midahalenin
sonugclarinin ne oldugu, faydalananlarda sagladigi temel degisikliklerin neler oldugu ve bu aktivitelerden

kac kisinin etkilendigi sorgulanmaktadir.

* Miidahale kavrami énceden belirlenen amaglara ulasmak icin devlet tarafindan uygulanan veya desteklenen
proje, program veya politika icin kullanilan terimdir.
* Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul Ve Esaslar, Madde 7
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Bu calismada; projelerin sona erdikten sonra giniimiize kadar gecen sire icinde hedef grubunda

meydana getirdigi etkiler degerlendirilmistir.
Siirdiriilebilirlik

Surdurulebilirlik analizinde; midahale kapsaminda ydrdtilen faaliyetlerin miidahale sona erdikten sonra

fayda tiretmeye devam edip etmedigi degerlendirilmektedir. °

DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN YONTEM

2012 Yili Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yénelik Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek
Programi’nin degerlendirilmesi maksadiyla bu arastirma kapsaminda, geriye donik bir degerlendirme
calismasi yiritilmistir. Yiritilen bu calisma ile ISTKA; saglanan hibe desteklerinin yararlanici
kuruluslar ve nihai faydalanicilar tzerindeki etkisini 6lciimleyip analiz ederek, gelecege yonelik bu alanda

daha etkili program ve hibe destekleri hazirlamayi amaglamistir.

Arastirma kapsaminda 6ncelikle gozlemli yiz yilize derinlemesine goriisme akisinin, odak grup tartisma
akisinin ve etki degerlendirme anketinin icerik ve konu basliklarini belirlemek adina kar amaci glitmeyen
kurumlara yénelik 2012 yil Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Program kapsami ve dncelikleri

detaylica incelenmistir.

Masabas! incelemeyi takiben yararlanici kurumlara yonelik Program Sonrasi Degerlendirme Anketi
hazirlanmis; anket, hibe destegi alan 17 kurumdan 14’tine iSTKA tarafindan génderilen iistyazi iceriginde
kurumlarla dogrudan paylasiimistir (Program Sonrasi Degerlendirme Anket formu icin bkz. Ek 1).
Anketler kurumdaki kisiye 6zel online link Gzerinden her kurum temsilcisi tarafindan bizzat doldurularak
tamamlanmistir. Ankete 14 kurumun 10'u geri donis saglamistir. Anketlerin yarida birakilmasi veya
birden fazla doldurulmasi gibi nedenlerden dolayi 1 anket gegersiz sayilmistir ve sonuglar 10 kurumun
tamamladigi anketler Uzerinden analiz edilmistir. Anket sorulari hibe alan projelerin ilgililik, etkinlik,
etkililik, etki, ve surdurilebilirlik boyutlari ile ilgili performanslari hakkinda bilgi edinmeyi amaglayarak

olusturulmustur.

Program Sonrasi Degerlendirme Anketine ek olarak; bu ankete katilim saglamis kurum temsilcileriyle
“Doga Turizmi”, “Kiltdr Turizmi” ve “Saglik Turizmi” basliklarinda olmak Gzere 3 ayri odak grup toplantisi
gergeklestirilmistir (Odak Grup Toplanti icerigi icin bkz. Ek 2). 2012 yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul

Mali Destek Programi kapsaminda proje yuriten kurumlardan 16 Agustos 2021 tarihinde gerceklesen

> European Comission Directorate-General for Education and Culture; Handbook on Sustainability, 2006
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“Doga Turizmi” odak grup toplantisina katilim olmustur. Ayni zamanda 2 kurumda 28 Temmuz 2021 ve
19 Agustos 2021 tarihlerinde YUz Yiize Gozlemli Derinlemesine Gorlisme gergeklestirilmistir. (Gozlemli

Derinlemesine Gériisme icerigi icin bkz. Ek 3). Calismalara katilan kurumlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2- Program Sonrasi Dederlendirme Anketine ve Odak Grup Toplantisina Katilan
Kurumlar

Referans | Yararlanici Kurum Program Odak Grup | Yiiz Yiize

Numarasi Sonrasi Toplantisina = Gozlemli
Degerlendirme @ Katilan Derinlemesine
Anketine Kurumlar GoOriisme
Katilan Yapilan
Kurumlar Kurumlar

KTM5 Akademi Lisan Ve ilmi Arastirmalar Dernegi 4

KTM17 istanbul Turist Rehberi Esnaf Odasi v v

KTM26 Catalca Kaymakamhgi 4

KTM28 Turkiye Seyahat Acentalari Birligi v

KTM34 Adalar Vakfi Adalarin Tarihi Dogal Kiiltiirel Degerlerini v v

Koruma Ve Turizmi Gelistirme Vakfi

KTM41 istanbul Valiligi v v

KTM55 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 4

KTM61 Tiirkiye Turing Ve Otomotiv Kurumu 4

KTM66 istanbul Modern Sanat Vakfi v v

KTM86 Orman Ve Su isleri Bakanligi istanbul 1. Boélge v 4

Miidirltgi

Arastirmadaki Limitler
Arastirmadaki temel limitler, ylrGtilen program sonrasi degerlendirme calismasinin geriye donik olmasi

ve ISTKA’nin izleme ve degerlendirme galismalarinin ¢ikti bazinda olmasi ile raporun yararlanici ve nihai
faydalanicilarin gorislerini kisitli sekilde dahil edebilme durumlarndir. Belirtilen limitler, destek
programlarindan yararlanan tim kurumlarin degerlendirme calismasi sirecine dahil edilerek veri
toplanmasiyla asilmaya galisilmistir. Ancak dogrulama kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeni ile yararlanici
kurumlarin geri bildirimlerini iceren teknik raporlardan da faydalanacak sekilde bir rapor igerigi

olusturulmustur.

DEGERLENDIRME KRITERLERI KAPSAMINDA PROGRAMIN INCELENMESI
ILGILILIK ANALIZI

ilgililik kriteri, mali destek programlarinin amac ve dénceliklerinin, bdlgesel ve hedef kitle diizeyindeki

ihtiyag ve onceliklerle ne kadar uyumlu ve tutarl olduguna dair degerlendirmedir.
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2010-2013 istanbul Bélge Plan’nda hizmetler sektériiniin gelistiriimesi ve ekonomideki agirliginin
artirilmasi hedeflenmis; hizmet sektorleri icin de yarattigl katma deger ile dncelikli sektorler arasinda
yer alan turizm sektérii istanbul Bélgesi'nin kiiresel rekabet giiciiniin artirilmasinin araglarindan biri
olarak gortlmustir. Bu baglamda, bolgenin turizmde kiiresel cazibe merkezi olmasi icin turizm sektoriine
blylk firsatlar sunmakta olan bolge kaynaklarinin stirdiirilebilir turizm yaklasimi icinde etkin bir sekilde

degerlendirilmesi dnceliklendirilmis ve 5 temel hedef belirlenmistir.

e Hedef 1: istanbul’'un marka kent haline getirilmesi ve uluslararasi diizeyde tanitiimasi

e Hedef 2: Turizmin Bolgenin tamamina yayilarak cesitliliginin artirilmasi ve turizm sezonunun
bitln yila yayilmasi

e Hedef 3: Turizm cesitlerinin entegrasyonuyla ziyaretcilerin ortalama kalis sliresinin artirilmasi

e Hedef 4: Turizm hizmetlerinde kalite ve erisilebilirligin artiriimasi

e Hedef 5: Turizm altyapisinin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi

Bu kapsamda Kar Amaci Giitmeyen Kurumlara Yénelik 2012 Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek
Programi basvurusunda, projelerin turizm sektériiniin gelistirilerek istanbul’'un diger kiiresel turizm
merkezleri ile rekabet edecek nitelikte bir cazibe merkezi haline getiriimesine katkida bulunmasi
beklenmistir. Bununla birlikte “bdlge biitiiniinde turizm cesitliliginin artirilmasi ve entegrasyonunun
saglanmasi” ve “turizm hizmetlerinde kalite ve erisilebilirligin artirilmasi” onceliklerini tasimasi da

ilgililik analizinde 6nemli kriterler olarak yer almistir.

Toplam 25 puan Uzerinden yapilan ilgililik degerlendiriimesinde proje tekliflerinin mali destek
programina hak kazanabilmesi icin en az 18 puan almalari kosulu aranmistir. Buna gore yapilan
degerlendirmede program kapsaminda desteklenen projelerin ilgililik puanlarinin ortalamasi en yiiksek

puan 23, en dislik puan 18,5 olmak lizere 20,08 olarak gerceklesmistir.

Grafik 1-ilgililik Puanlar

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




Ortalama 20'2

Sile Belediyesi I 23,0

Akademi Lisan Ve ilmi Arastirmalar Dernegi I 22 0
Catalca Kaymakamligl I 21,0
istanbul il Ozel idaresi | 2 1,0
Eylip Belediyesi . 20,5
istanbul Modern Sanat Vakfi I 20,5
I 20,5
Tlrkiye Seyahat Acentalari Birligi I 20,5
Tirkiye Turing Ve Otomotiv Kurumu e 20,0
istanbul Valiligi e 20,0
Bahcesehir Universitesi I 20,0
Orman Ve Su isleri Bakanligi istanbul . Bélge MUdUrlGgl  m e 19,5
istanbul Bilyiiksehir Belediyesi I 105
Catalca ilcesi Kdylere Hizmet Gétiirme Birligi I 19,5
istanbul Bilyiiksehir Belediyesi I 13 5
Turizmi Gelistirme Ve Egitim Vakfi nIm 18,5
istanbul Turist Rehberi Esnaf Odasi I 13 5

- 5,0 10,0 15,0 20,0

Ayrica, projelerde gergeklestirilen faaliyetlerin ve ciktilarin programin hangi o6nceliklerine katki
saglayabilecegine gore degerlendirilmis olup; sonucglari Tablo 3’de gosterilmektedir.  Programin
oncelikleri 2010-2013 istanbul Bélge Plan’nda belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler ile ilgili

bulunmustur. Bu ilgililik, yeni ulusal ve boélgesel planlarin hedefleri bazinda da hala devam etmektedir.

Projeler tek tek degerlendirildiginde, ortaya konan ¢iktilarin programin en az bir Onceligine katki
saglayabilir nitelikte oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, yalnizca birkag¢ proje disinda projelerin

tamaminin destek programinin her iki 6nceligini de kapsadigl gortlmektedir.

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information

25,0



Tablo 3-Projelerde Kapsanan Oncelikler

Referans | Yararlanici Kurum Oncelik 1: Bolgede | Oncelik 2: turizm | ilgili olan 6ncelik
Numaras turizm  ¢esitliliginin | hizmetlerinde kalite | sayisi
1 artirilmasi ve  ve erisilebilirligin
entegrasyonunun artirilmasi
saglanmasi
KTM5 Akademi Lisan ve ilmi Arastirmalar 1 1 2
Dernegi
KTM 12 il Ozel idaresi 1 1 2
KTM 17  istanbul Rehberler Odasi (iRO) 1 1 2
KTM 26 Catalca Kaymakamligi 1 1 2
KTM 27 Sile Belediyesi 1 1 2
KTM 28 T. Seyahat Acentalarn  Birligi 1 1 2
(TURSAB)
KTM 31  Bahgesehir Universitesi 1 1 2
KTM 33  Catalca lgesi Kdylere Hizmet 1 2
Goturme Birligi
KTM 34 Adalarin  Tarihi Dog. Kult. Deg. 1 1 2
Koruma ve Turizmi Gelistirme Vakfi
KTM 41  istanbul Valiligi 1 1 2
KTM 55 BB - Basin Yayin ve Halkla iliskiler 0 1 1
Daire Baskanhgi
KTM 60 Turizmi Gelistirme ve Egitim Vakfi 1 1 2
(TUGEV)
KTM 61 T. Turing ve Otomotiv Kurumu 1 1
KTM 66  istanbul Modern Sanat Vakfi 1 1
KTM 81  IBB - Kaynak Gelistirme ve istirakler 1 1
Daire Baskanhgi
KTM 86  Orman ve Su Isleri Bakanligi istanbul = 1 1 2
1. Bolge MudurlGga
KTM 87 Eylp Belediyesi 1 1 2

1: ilgili / 0: ilgili degil

Kalitatif goriismelerde de beyan edildigi lzere ilgili kurumlar programin her iki 6nceligine de cevap

verecek sekilde proje amaclari belirlemistir. Arastirma kapsaminda katilimcr kurumlar tarafindan dile

getirilen bu amaclar asagidaki sekilde listelenebilir:

Kaltdr varhginin turizm kaynagina donistirilmesi

Turizmin bolge ekonomisi ve kalkinmasi icin daha kazangh bir hale getirilmesi

Turizmi dogal ve kiltirel mirasa daha az zarar verecek sekilde; daha sirdirilebilir, daha
yonetilebilir sekilde gelistirmek

Hem (ilke genelinde hem bdlge illerde insan ile doga arasindaki zedelenmis iliskiyi onarmaya
yonelik hareket etmek

Turizmde nitelikli is gliciinli artirmak ve her acgidan gelistirmek

Yerel halkin turizm konusunda farkindalik kazanmasi ve galismalara entegre edilmesi
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7. listanbul’'u ziyaret etmemis yerli ve yabanci turistin ilgisini cekmek

8. Istanbul’a ziyarete gelen yerli ve yabanci turistlerin dogru bilgi kaynaklarina, tim hizmetler ve
kurumlar icin ortak bilgi havuzlarina ulasmalarini saglayarak insanlarin bilgi daginikhigiyla, yanlis
bilgiyle, kirli bilgiyle karsilagsmasinin 6nline gegmek

9. Turistlerin kdltiir kurumlarina ulasimini kolaylastirmak, bu alanda faaliyet gésteren kurumlarla is
birlikleri yaritmek

10. Bolgede turizme yonelik fiziki altyapiy gliclendirmek

ETKILILIK ANALIZi
Etkililik analizi; performans degerlendirmesi niteliginde bir yontem olup, projelerde belirlenen hedeflerin

uygulama sirasinda veya sonrasinda ne oranda basarildigini 6lgmektedir. Hedeflere ulasma derecesini

gosteren etkililik, gerceklesen sonucun hedeflenen sonugla karsilastiriimasiyla hesaplanmaktadir:

Denklem 1 Etkililik Orani

Gergeklesen Sonug
Hedeflenen Sonug

Etkililik Orani = x 100

Kar Amaci giitmeyen Kuruluslara Yénelik 2012 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi
kapsaminda yurutilen 17 projenin sonuglari etkililik analizi kapsaminda degerlendirilmis ve baslangicta
belirledikleri hedefleri ne oranda gergeklestirdikleri analiz edilmistir. Program gostergelerine ek olarak,

projeler 6zelinde de performans gostergeleri bulunmaktadir.

Belirlenen performans gostergeleri icerigine bakildiginda; 6zellikle istanbul’'un marka kent haline
getirilmesi ve uluslararasi dizeyde tanitilmasina fayda saglayacak reklam ve tanitimlara (tanitim filmi,
belgeseli, websitesi, brosir, bilboard, afis, tabela, stand, dergi vb.) yonelik hedeflerin daha agirlikli
oldugu gorulmektedir. Buna ek olarak, proje gostergeleri genellikle; proje kapsaminda egitim/seminer
verilen kurum sayisi, isbirligi yapilan kurum sayisi, gelen turist veya ziyaretgi sayisindaki artis, istihdam
artisi, projeye yonelik olusturulan fiziksel alan sayisi, etkinlik/fuar sayisi ve cevresel diizenleme ve altyapi
calismalarini  kapsamaktadir. Ancak goOstergeler, projenin kapsam ve niteli§ine gore cesitlilik

gostermektedir.

Projelerin hedefler bazinda etkililik oranlari ve ortalamalari alinarak belirlenen basari diizeyleri Ek-1’de
yer almaktadir. Program dahilindeki 17 projenin ortalama etkililik orani %106 olarak hesaplanmis olup,

genel olarak Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programinin performans gostergesi
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cercevesinde hedefledigi degerlere ulasarak hedefleri astigi ve etkililik hedefine ulastigi sonucu
cikarilmistir.  (*Ortalama etkililik orani gergeklesen rakamlarin hedeflenen rakamlara bdlinmesi
Uzerinden hesaplanmitir. Bu nedenle program hedef gostergelerinde gergeklesen numerik verilerin eksik

oldugu alanlar analiz edilemedigi icin ortalamaya dahil edilememistir.)

Tabloda analiz edilen ortalama etkililik oranlarina goére; 2012 Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali
Destek Programi’ndan yararlanan 17 kurumun 12’sinde etkililik oran’nin %100 ve (izerinde oldugu

saptanmigstir.

Program dahilinde gergeklesen egitimlerin rakamina bakildiginda, 7 farkli egitim/seminer organizasyonu
cercevesinde toplam 2402 saatlik egitim gerceklesitirilmistir ve bu egitimlerden 2388 kisi yararlanmistir.
Ornegin “Orta Dogunun Tedavi Merkezi istanbul: Saglik Turizminde ihtiya¢ Duyulan Nitelikte Hizmet
Personelinin Yetistiriimesi” projesi kapsaminda personeli egitilen saglk kurulusu sayisinda 20 kurum
hedef belirlenmis olup, proje sonunda toplam 130 kurumda personel egitimi gerceklestirilmistir.
Bununla birlikte; 25 kurumla isbirligi yapma hedefi, proje sonunda 133 kurumla isbirliginin
gerceklesmesiyle {istiin bir basariyla tamamlanmistir. Benzer sekilde iBB’nin “Erisilebilir Turizm Engelsiz
istanbul” projesi kapsaminda; yerli ve yabanci medyada toplam 45 haber icerigi yayinlanmis ve bdylece

hedef rakam olan 15’in oldukga Gzerinde bir haber sayisi ile proje faaliyetleri tamamlanmustir.

Tirkiye'de ve dinyada boylesine onemli bir yeri olan turizm sektériinden beklenen vyararlarin
gerceklesebilmesi 6ncelikle etkin bir talebin yaratilabilmesine, yaratilan aktif talebin beklentilerine cevap
verebilecek arz kaynaklarinin varligina ve turistlerin Glkelerine memnun dénmelerinin saglanmasina
baglidir. S6z konusu talebin yaratilabilmesi icin de etkili tanitim ve imaj olusturma faaliyetlerine ihtiyac
duyulmaktadir. Tanitim araglarindan biri olan reklam faaliyetleri, potansiyel miusteride asla
unutulmayacak bir imaj yaratmayr amaglamaktadir. (Tolungiic 1 999: 23°). Bu bakis agisiyla
degerlendirildiginde, tanitim/reklama vyonelik gosterge hedefi belirleyen projelerin  buyik bir
cogunlugunun hedefine ulasmis olmasiyla birlikte, istanbul’'un marka kent haline getirilmesi ve
uluslararasi diizeyde tanitilmasi konusunda programin katma degeri yuksek olmustur. 2012 Yili Kiiresel
Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi kapsamindaki 17 proje dahilinde istanbul’un marka kent
haline getirilmesi ve uluslararasi diizeyde tanitilmasina fayda saglayacak toplam, 58 etkinlik (konferans,
fuar, calistay vb.) gerceklestirilmis olup, bu etkinliklere toplamda 691 kisi katilim saglamistir. Bununla
birlikte, projelerin tanitimina dogruduan katki saglayacak toplam 2603 afis/billboard olusturulmus, 6

websitesi/platform tasarlanmis ve 9 adet dergi/film veya katalog Gretilmistir.

6 Tolunglig, A. (1 999). Turi:nide Tamtim ve Reklam. Ankara: Media Cat Yayinlari.
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Ornegin, turizm sektériiniin yeni teknoloji ve tanitim materyalleri ile gelistiriimesini saglayarak,
istanbul’un turizm konusundaki gelisimine katki saglamak ve istanbul’un kiiresel ve turizm cazibe bolgesi
olmasini saglamak amaciyla “Android istanbul” uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulama ile istanbul’da
turizme erisilebilirligi arttirmak ve ayni zamanda istanbul’a gelen yabanci turistlerin turizmin varis odakli
ve cok yonlii gelistirilmesi icin istanbul’un tanitimini gergeklestirmek hedeflenmistir. Ayrica istanbul’da
Augmented Reality teknolojisi ile istanbul’un turizm tanitimini arttirmak ve istanbul’u turizm cazibe
merkezi haline getirmek, istanbul’a gelen yabanc turistlerde istanbul’u tanima meraki uyandirmak ve
istanbul turizmine hizmet icin bir araya getirecek mobil ortamda yazilimlar gelistirerek turizm
hizmetlerinde tamamlayici hizmetlerle beraber, yeni teknolojilerin de destegiyle turizm hizmetlerinde

kalitenin arttirilmasi amaglanmistir.

Buna ek olarak istanbul il sinirlari icerisinde yer alan ve turistik degeri olan Catalca, Sile, Adalar, Eyiip,
Belgrad ve Polonezkdy’iin tanitimina dair websitesi, tanitim filmi, dergi ve brosir hazirlanmasi gibi cesitli

reklam faaliyetleri ylritilmastir.

Tanitim faaliyetlerinde genis kitlelere ulasmak maksadiyla dijital mecralar ve sosyal medya platformlari
da etkin bir sekilde kullaniimistir. Toplamda 6 proje icin websitesi kurma hedefi belirlenmis olup bunlarin
5’inin websitesi kurulumunu basariyla tamamladigi goriilmektedir. Web sitesi kurulumu hedefini hentz
gerceklestiremeyen bir kurumda (KTM-86 Orman ve Su isleri Bakanligi istanbul 1. Bélge Midiirliigi) s6z
konusu sitenin tiim yazili ve gérsel materyallerinin proje ekibince hazirlanarak teslim edildigi, yalniz proje

sireci icerisinde web sitesinin tamamlanmasinin mimkiin olmadigi belirtilmistir.

Tanitim faaliyetlerinin yani sira, turizm altyapisinin nitelik ve niceliginin gelistiriimesine yonelik incegiz
Manastir Magaralari ve GUmdispinar su kemerlerinde olmak Uzere toplam 2 adet cevresel altyapi
diizenlemesi gerceklestirilmistir. Ayrica Catalca ilcesinde bir merkez olusturulmasini takiben 1’er adet
kus gozlem kulesi ve turizm haritasi faaliyete gecirilmistir. Benzer sekilde proje hedeflerini tamamlayacak
sekilde; Belgrad ve Polonezkdy'iin gorunirligunin ve erisilebilirliginin artirlmasi adina 25 adet
bilgilendirme levhasi, 100 adet yonlendirme levhasi, 3 adet dokunmatik kiosk olusturulmustur. Eyiip
turizmini gliclendirmek amaciyla da 10 adet kiosk, 3 adet dis ortam paneliyle birlikte 50 adet mobil cihaz

gelistirilmistir.

Etkililik orani %100’(in altinda kalan 6 kurumun hedef gostergelerinden bazilarini tamamladiklari, ancak
tamamlanamayan birka¢ hedef nedeniyle %100’ln altinda etkililik skoru elde ettigi gbzlemlenmektedir.

Tamamlanamayan hedef gostergeleri incelendiginde, 6zellikle egitim/seminer faaliyetlerinin veya
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katilimci sayilarinin istenilen diizeylere ulasamamasi temel sorun olarak belirlenmistir. Buna ek olarak
istihdam hedefini gerceklestiremeyen bir kurum, istihdamin ortaya g¢ikmasi igin belli bir sirenin gegmis
olmasi gerektigini ve istihdamin projenin siresinden sonra gerceklesecegi icin sonuglari takip edecek bir

planlama yapilamadigini belirtmigtir.

ETKINLIK ANALIZi

Etkinlik kriteri ile uygulanan desteklerde elde edilen ¢ikti ve sonuglarin kullanilan kaynaklarla (girdiler) ne
derece orantili oldugu, destek biitcesiyle daha fazla nitel ve nicel sonucun elde edilip edilemeyecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda program vyaralanicilarindan gelen geri bildirimlere gore

degerlendirilmeler asagida yer almaktadir.

2012 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yénelik Mali Destek Programi
kapsaminda 17 proje icin belirlenen toplam destek tutarina bakildiginda, bu tutarin yaklasik 10 milyon
186 bin TL oldugu ve yaklasik 8 milyon 465 bin TL'sinin projeler nezdinde kullanildigi gorilmektedir.
Grafik 2'de de gorildugi Gzere mali destek programinda s6zlesmeye baglanan toplam destek miktarinin

%83l projelere basarih sekilde aktarilabilmistir.

Grafik 2 - 2012 Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi Sézlesmeye Baglanan

Toplam Destek Tutari ve Gergeklesen Toplam Destek Tutari

Biit¢e Kullanim Performans Orani (Gergeklesen/Toplam destek) : 83%

£10.185.941

£12.000.000
£10.000.000 £8.464.591
£8.000.000
£6.000.000
£4.000.000

£2.000.000

2012 Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Projeleri (18 Proje toplami)

£0

B Toplam destek tutari B Gerceklesen Destek Tutari

Mali destek programina hak kazanan 17 projenin destek tutarlari projenin kapsamina ve niteligine gore
artmakta veya azalmaktadir. Gergeklesen destek tutarinin, toplam destek tutarina boélliinmesiyle
hesaplanan performans oranlari degerlendirildiginde ise; projelerin biylk cogunlugunun ortalama

kullanim performans orani olan %83’{in Uzerinde oldugu gorilmustdr. (Bkz. Ek 5)
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Bununla beraber hem butce verileri hem de calismanin ilgililik, etki ve etkililik analiz sonuglari beraber
ele alindiginda, programin farkh paydaslarda yaratmis oldugu sosyal etkilerin boyutlari ve kalitesi
duslintldigiinde projeler kapsaminda harcanan maliyetlerin toplumsal faydaya donistigini séylemek
mimkindur. (Bkz. Grafik 3- Proje Bazli Gergeklesen Biitce Tutari ve Proje Etkililik Orani). Projelerin
gerceklesen bitce tutari ve etkililik orani arasindaki iliskiye bakildiginda, bitce tutariyla etkililik orani
arasinda dogru orantili bir durum olmadigl gorilmektedir, yani diger projelere gérece daha disuk
“gerceklesen biitce” tutarina sahip projelerde de etkililik oraninin %100°U astigl durumlar gortlmustir.

(Ornegin Akademi Lisan ve ilmi Arastrmalar Dernegi ve istanbul Rehberler Odasi)

Bununla birlikte arastirmaya katilan kurumlarin beyanlari da projelerin basarili bir performans gosterdigi,
gelecek dénem projeler icin bir temel ve lokomotif oldugu, gerek ilgili ilcelerin gerekse istanbul’un

turizm potansiyelini gliclendirmeye dogrudan hizmet ettigi yonindedir.

Grafik 3-Proje Bazli Gergeklesen Biitce Tutari ve Proje Etkililik Orani
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Butce ve Proje Suresi Yeterliligi
Program Sonrasi Degerlendirme Anketi'nde etkinlik boyutu ile ilgili de veri toplanmis; yararlanici

kurumlara ongordukleri proje bitcesinin yeterliligine dair sorular sorulmustur. Katilan 10 kurumdan 9’u
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proje faaliyetlerini gerceklestirmek ve proje hedeflerine ulasmak icin dngordikleri bitcenin yeterli
oldugunu dusinmektedir. Arastirmaya katilan yalnizca bir kurum (Adalarin Tarihi Dogal Kiltirel
Degerlerini Koruma Ve Turizmi Gelistirme Vakfi) proje sliresince kendi bltcelerinden 30.000 TL
miktarinda ek bilitce yarattigini belirtmistir. Bununla birlikte ek bitce sireclerini degerlendirmesi
istendiginde; ek butce ihtiyacinin kurum bitgesi icerisinden karsilanmasi nedeniyle bu siirecin kurum icin

kismen zor oldugunu ifade etmistir.

Kalitatif goriismelerde de katilimcilar proje bitgesinin etkin bir sekilde kullanildigini, proje déneminde

veya sonrasinda projeyi daha ileriye tasimak icin 6z kaynaklardan da destek saglandigini dile getirmistir.

Ayni zamanda goriismelerde, 6zellikle sivil toplum alanindaki kurumlarin ¢alismalarini hayata gecirme
konusunda genel olarak yasadiklari en biyilik zorlugun fon bulma konusu oldugu dile getirilmektedir.
ISTKA’nin bir kamu kurumu olarak bu konuda adim atmasi sivil toplum alaninda yerel finansman
saglanmasi agisindan da ¢ok dnemli bulunmaktadir. Tirkiye turizm sektériinde bir diger 6nemli eksikligin
nitelikli eleman ihtiyaci oldugu vurgulanmaktadir ve bu durumun iyilestirilmesine yonelik gerceklestirilen
programlara saglanan biitce desteginin egitimlere ve egitim katilimcilarina gosterilen yogun ilgi
sayesinde etkiyi katlayarak dogrudan Tirkiye turizm sektorini kalkindirdigi belirtilmektedir. Bu verimli is
birlikleri sayesinde hem proje yiriten kurumlarin kendi hedeflerini gerceklestirebildigi hem de sosyal
fayda iceren hibe programinin temel hedeflerine yonelik gelisimin saglanabildigi bir “kazan-kazan”

durumu ortaya ciktigi distinilmektedir.

“Nitelikli eleman sorunu Adalar’da ve biitiin Tiirkiye’de ciddi bir problem. Ozellikle krizler déneminde 6ne
¢ikiyor bu sikinti. Pandemi déneminde nitelikli is gliciinii cok ciddi bir sekilde kaybetti turizm. Bir siirii
yetiskin eleman ne yazik ki sektérden ayrilmak zorunda kaldi. Ve su anda da bunun sikintilarini biitiin

Tiirkiye yasiyor.” Adalar Vakfi (2021)

“Yani séyle diisiiniin olayi, istanbul Kalkinma Ajansi olmasaydi, sivil toplum kuruluslari agirlikli olmak
lizere nereden fon bulacakti. Yani ¢ogu yurt disindan fon buluyor, gergi bizim pek olmuyor da hani ¢ogu
kurum yurt disi fon bulmak zorunda.” istanbul Modern (2021)

Ote yandan, proje basvuru asamasinda biitce kalemlerinin, dénemin ihtiyaglarina daha kolay uyum
saglayabilmesi agisindan daha esnek bir sekilde degerlendirilmesinin énemli oldugunu belirten kurumlar
da bulunmaktadir. Ornegin istanbul Valiligi HowTolstanbul projesi kapsaminda tanitim kitapcig
kalemlerinde kesinti olmazken; dijital reklam butcesinde gerceklesen kesintinin projenin tanitiimasi
acisindan bir zorluk yarattigini dile getirmistir. Blitce kisiti sebebiyle zamaninda gerceklesememis proje

bolimleriicin kurum silire uzatma talebinde bulunmustur.
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“Biitcenin ciddi anlamda belli bir rakamlarin lizerinden kirpiimasi esasinda biraz sorun yaratiyor.”

istanbul Valiligi (2021)

Proje slresi ile ilgili tim kurumlarin degerlendirmeleri olumlu olmustur. Gergeklestirilen projeler
Olgegindeki buyuk projelerde 12 aydan daha kisa slirenin verimli olmayacagi belirtilmistir. Bununla
birlikte istanbul Modern, yalnizca, proje raporlama siiresinin 1 ayda kisith olmasinin tiim siireg
duslintldiginde kisa kaldigini, uzatilmasinin raporlama ve analizin daha efektif islemesini
saglayabilecegini distinmektedir. Ayni zamanda proje tarihleri ile sanat diinyasindaki etkin sezon olan

Eylil-Haziran donemine denk gelmesinin de 6nemli oldugunu belirtmektedir.

ETKi ANALIZ

Bu calisma kapsaminda projelerin etki analizi; istanbul’'un turizm sektériiniin gelistirilerek diger kiiresel
turizm merkezleri ile rekabet edecek nitelikte bir cazibe merkezi haline getirilmesi hedefiyle; “bolge
blGtinldnde turizm gesitliliginin artirilmasi ve entegrasyonun saglanmasi” ve “turizm hizmetlerinde kalite
ve erisilebilirligin artirilmasi”’na ne kadar etkisinin olduguna goére ele alinmistir. Bu baglamda,projeler
2010-2013 istanbul Bélge Plani’nda yer alan 5 temel hedefe (istanbul’'un marka kent haline getirilmesi ve
uluslararasi diizeyde tanitilmasi, Turizmin Bolgenin tamamina yayilarak cesitliliginin artirilmasi ve turizm
sezonunun bitlin yila yayllmasi, Turizm c¢esitlerinin entegrasyonuyla ziyaretcilerin ortalama kalis
sdresinin artirilmasi, Turizm hizmetlerinde kalite ve erisilebilirligin artirilmasi ve Turizm altyapisinin
nitelik ve niceliginin gelistiriimesine) ne derecede katkida bulunduguna gore degerlendirilmelidir. Bu
kapsamda Program Sonrasi Degerlendirme Anketi’nde etkinlige yonelik sorulara verilen cevaplar analiz

edilmistir.

2012 Yili kar amaci gitmeyen kuruluslara yonelik Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek
Programi’na dahil olan 10 yararlaniciyla yapilan degerlendirme anketine gére hazirlanan projelerin hedef
kitlesinde oncelikli olarak yabanci ve yerli turistler gelmekte; ikisini turizm isletmeleri, yerel esnaf ve
yerel isletmeler takip etmektedir. Hedef kitle detayinda projelerin hedefe ulasma dizeyleri
incelendiginde, basta vyerli turistler ve turizm isletmeleri olmak Uzere, tiim proje yararlanicilarinin
hedeflerine kismen, tiimiyle veya bliyik oranda ulasildigi goriilmektedir. Fakat; bununla birlikte proje
amaglarinin timiyle veya bliylik oranda karsilanmasi noktasinda yabanci turistler, diger hedef kitlelere

kiyasla biraz daha arka planda kalmistir.

Kalitatif goriismelerde istanbul Valiligi yabanci turistlere ve uluslararasi pazara ulasabilme konusunda

internet ve arama motoru reklamlarinin en etkin yontem haline geldigini, web sitesi ile tanitimin kisitl
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kaldigini belirtmistir. Bu noktada kurumun paydaslarinin tanitim acisindan ciddi destek gosterdigi ve
halen uluslararasi seminer ve tanitimlarda proje tanitiminin devam ettigini bildirmistir. Odak grup
tartismasinda da gorismeci kurumlar turizm ile teknolojinin artik i¢ ice olmasinin gerektigi konusunda

hemfikir olmustur.

“Turizm ¢ok gelisen ve artik teknolojiyle i¢ ice olmak zorunda olan bir olmazsa olmaz, iilke anlaminda
gelir kaynagimiz.” istanbul Rehberler Odasi (2021)

Grafik 4-Program Sonrasi Degerlendirme Anketi- Hedef kitle 6zelinde Proje Hedeflerine
Ulasma Diizeyi
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Odak grup tartismasinda turizm projeleri hedef kitleleri arasinda yerel halkin bulunmasinin énemli
oldugu vurgulanmistir. Proje kapsaminda gelistirilen destinasyon ve alanlarin yerel halk tarafindan
sahiplenilmesi bu bolgelerde tanitim ve gezilerin gerceklesmesi acisindan kritik bulunmaktadir. Basta
cocuklar olmak Uzere yerel halkin hem turist hem de vatandas olarak turizm konusunda, geziler
esnasinda dikkat edilmesi gereken davranislar konusunda farkindalik kazanmasi ziyaretgi sayilarini

artiracagi gibi turizm kalitesi ve surdirilebilirligini de yikseltebilmektedir.

Turizm sektoriinde calisan tur rehberlerinin her anlamda egitilmesi 6nemsenmistir ve bunun seyahat
acentalarindan vyerel isletmelere kadar tim aktoérler acgisindan faydal oldugu distntlmektedir. Ayni
zamanda Adalar bolgesinde otel isletmeciligi kalitesinde de ciddi anlamda yiikselme yasandigi, sektorin

gliclendigi ve iyi degerlendirmelere sahip isletmelerin arttigi belirtiimektedir.

“Hem seyahat acenteleri uzman rehberlere ulasabildiler, hem de rehberler kendilerini gelistirdiler. Yerel
esnafa bile turizm hareketliliginden pay alma imkani tanidi. Projenin genis olarak faydalanan kismi bu
bakimdan diisiindiigiimiizden daha ileride oldu. Uyelerimiz bunlari mesleki hayatlarinda da kullanma

imkani buldu. Seyahat acenteleri de turizm tiiketicilerinin ihtiyacini karsiladi. Bu sekilde hani basarili bir
proje oldudunu diisiiniiyoruz. Proje sona erdi ama katkilari devam ediyor.” (istanbul Rehberler Odasi,

2021)
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10 kurumdan 8’inin bu program kapsaminda desteklenen projelerinde ortagi bulunmaktadir ve
bunlardan 7’si icin proje ortaginin katkisi istenen/beklenen diizeyde gerceklesmis iken 1’i icin bu katki

beklenenin Ustlinde olmustur.

10 kurumdan 6’s1 ISTKA destegi siiresince yeni proje/kurum is birligi gerceklestirmistir. Bu is birlikleri,
truin/hizmet vs. gibi proje ciktilarinin ulastirildigi faydalanici sayisini artirmak ve kurumlar arasi 6grenme
ve deneyim paylasimi gerceklestirmek basta olmak Uzere proje siireclerine cesitli yonlerden fayda

saglamistir. Ayni zamanda bu is birliklerinin tamami proje sonrasinda da devam etmistir.

Kalitatif gdriismelerde de vurgulandigi izere ISTKA programi siiresince gerceklesen is birlikleri, tanisma
toplantilar, fikir/deneyim alis-verisleri program vyararlanicisi kurumlarin turizm alaninda faaliyet
gosteren farkh ve biylik kurumlarla bir araya gelmesini saglamis boylece kiiciik capl kurumlarin dahi
taninirhigini ve is birligi kurma potansiyelini artirmistir. Normal sartlarda daha kiglk O6lgekte
konvansiyonel metotlarla tanitim ylritmekte olan sivil toplum kurumlarinin daha organik tanisikliklar
kurarak calismalarina dinamizm getirmesine sebep olmustur. Bu sirecte programla baglantili veya
baglantisiz olarak, istanbul Modern’de oldugu gibi yeni sponsorluk anlasmalari edinen kurumlar da
olmus ve sponsor kurumun kaynak oncelikleri dogrultusunda bu anlasmalar ilerleyen siureclerde de
devam etmistir. Ayni zamanda odak grup toplantisi katilimcisi kurumlarin da birbirleriyle daha 6nceden

projeleri kapsaminda tanisiklik gelistirdikleri ve is birliklerinde bulunduklari gorilmustur.
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Uriin/hizmet vs. gibi proje ¢iktilarimizi ulastirdigimiz
faydalanici sayisini artirdi.

Kurumlar arasi 6grenme ve deneyim paylasimi gergeklesti.

Kurumlar arasi ayni destek imkanlari yaratildi.

Proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin kullanici sayisini
arttirdr.

Proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin proje doneminden
sonra devamhhgina imkan sagladi.
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W s birligi gerceklestirenler (n:6)

Grafik 5-Proje Siiresi Boyunca Kurulan s Birliklerinin Katkisi

Projelerin cogunun 6ngoérilmeyen bir sonucu olmamistir, 10 kurumdan 4’G 6ngorilmeyen bir sonucla
karsilastiklarini, bunlardan 3’ olumlu sonuglar oldugunu 1’i ise olumsuz sonuglar oldugunu belirtmistir.
Ongérillemeyen olumsuz sonuglar arasinda projenin gerceklesme siirecinde yasanan zorluklar
belirtilirken; 6ngorilemeyen olumlu sonuclar genel anlamda projelere beklenenden daha ¢ok ilgi olmasi
(Orn. web sitelerine tekil tiklama sayilarindaki artis, miize ziyaretlerindeki artis) ve dolayisiyla buna bagl
devam projelerinin ya da yeni is birliklerinin (Orn. olusturulan tur rotalarinin seyahat acentalarinin tur
programlarina eklenmesiyle ilgili egitimi alanlarin daha cok istihdam alani bulmasi) gelistirilmesi

seklindedir.

Ongoériilemeyen olumlu sonuglar arasinda bulunan “projelere beklenenden vyiiksek ilgi” dolayh olarak
olumsuz sonuglar da dogurmustur, genel anlamda kontrolsiiz ziyaretci artisi siirecin yonetilmesini
zorlastirmaktadir. Ornegin Adalar’a giintbirlik gerceklesen yiiksek sayida ziyaret bdlgenin hem turizm
hem ulasim altyapisini zorlamakta, bu sebeple yerel halkin turizm isletmecilerine ve diger aktorlere
yonelik olumsuz tepkisine sebbiyet vermekte oldugu belirtilmistir. Genel olarak ziyaret¢i yonetimi

konusu odak grup tartismasinda tzerinde durulan bir sorun olmustur.
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10 kurumdan 9’u proje sliresince herhangi bir sorunla (finansal, idari, sosyo-kdltirel) karsilasmamistir. 1
kurum sorunla karsilastigini belirtmistir, bu da proje kapsaminda gelistirilen cihazlarin agik alanlara

yerlestirilmesi kaynakli agik alanlarda yasanan zorluklardir.

Kalitatif gortismelerde ilgili projeler kapsaminda gelistirilen kimi fiziki kullanim alanlarinin halen
kullanimda oldugu dile getirilmistir. Fiziki kullanim alani, tanitim ofisi veya cihaz gelistiriimesi projelerin
gérundrligiini ve devamhhigini giiclendirdigi gériilmektedir. Ote yandan séz konusu proje icerikleri farkli
kurum ve kuruluslarin sorumluluk alanlarinda, bu kurumlarin izniyle gerceklestirildigi kertede ise proje
stirecinde aksama ve zorluga sebep oldugu gibi bu alanlardaki sorumluluk devirleri, degisimler, cevresel
dizenlemeler, sosyopolitik gelismeler ve ulusal gilvenlik sorunlari proje kapsaminda gelistirilen
iceriklerin kullaniminin son bulmasina yol agabilmektedir. Ornegin istanbul Modern’in insa ettigi kiosklar
icin proje baslangicinda izin sirecleri zorlayici olmus, sonrasinda da ginimizde kullanilan cihazlar
bulunmakla birlikte bazi cihazlarin teknolojisi zaman icinde eskiyip islerligini yitirdigi icin kimi cihazlar da
bulunduklari bolgedeki mekansal degisimler sebebiyle kullanimdan kalkmistir. Adalar Vakfi'nin tanitim
ofisleri de ofislerin bulundugu alanin belediyeye ait olmasi sebebiyle yerel yonetimlerde yasanan

degisimler sonrasi islerligini yitirmistir.

“Yerleri séylersem zorluklarini anlayabilirsiniz, 2 adet [kiosk] istanbul Modern kendi icindeydi,
miizedeydi, 1 adet Kabatas’ta, Kabatas metro ¢ikisindaydi, a¢ik hava. 1 adet Karakéy final girisindeydi,
agik havadaydi biitiin bunlar. 1 adet Galata kule dibindeydi, a¢ik havadaydi gene. 1 adet Sultanahmet

meydanindaydi. 1 adet Kadikdy de sehir hatlari iskelesindeydi. 1 adet Harbiye kongre merkezi icindeydi, 2
adet Kanyon alisveris merkezindeydi. 1 tanesi icinde 1 tanesi disinda metro girisindeydi. 1 adet Yesilkéy
Atatiirk havalimani icindeydi. 2 adet de Kurtkéy Sabiha Gékgen hava liman icindeydi. Simdi baktiginizda

Sabiha Gékgen ayri isletmecide, Atatiirk havalimani ayri isletmecide, sehir hatlari ayri, agik alanlar,
efendim final, yht, acik alanlar belediyelerin sorumlulugu, yani buralarda hem bu izin siirecini yliriitmek,
hem insaai olarak bunlari yapmak ¢ok zor.” istanbul Modern (2021)

Projelerin neredeyse tiimiinde nihai faydalanicilarin farkindalik ve davranis diizeylerine iliskin gelisim
hedeflerinin ilgili faydalanici kitlesi bazi g6z 6nlinde bulunduruldugunda ylksek oranda gerceklesmis
oldugu belirtilmektedir. “Nihai faydalanicilarin kisisel gelisimlerine katki saglanmasi” ve “Nihai
faydalanicilarin kamusal hizmetlere erisimi artirilmasi” ifadeleri ilgili projelerin timiinde “ Timuyle

gecerli” veya “Kismen gecerli” olmalari sebebiyle 6ne ¢ikmaktadir.

Grdfik 6- Nihai faydalanicilarin farkindalik ve davranis diizeylerine iliskin bireysel gelisimler
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Nihai faydalanicilarin  Nihai faydalanicilarin  Nihai faydalanicilarin  Nihai faydalanicilarin - Nihai faydalanicilarin
proje konusu ile ilgili davranislarinda olumlu kisisel gelisimlerine  mesleki gelisimlerine  saglik durumlarinda
bilgi/farkindalk degisim gercgeklesti.  katki saglandi. (n:9)  katki saglandi. (n:10) iyilesme yasandi. (n:8)
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W Hig gecerli degil = Pek gegerli degil m Kismen gecerli ®TlUmuyle gegerli Projenin boyle bir hedefi yoktu

Grafik 7- Nihai faydalanicilara yénelik diger bireysel gelisimler
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Nihai faydalanicilarin sosyal ve Nihai faydalanicilarin istihdam Nihai faydalanicilarin kamusal Nihai faydalanicilara sorumlu
klltlrel hayata katilimi artti.  edilebilirlikleri artirildi. (n:9) hizmetlere erisimi artirildi.  vatandaslik ve gonallulik ruhu
(n:10) (n:9) kazandirildi. (n:9)

W Hig gecerlidegil = Pek gecerlidegil  ® Kismen gegerli B Tamuyle gegerli Projenin boyle bir hedefi yoktu

Turizm, toplum ve proje paydaslari nezdinde gergeklesen diger gelisimlere bakildiginda da olumlu bir
tablo gorilmektedir. Kantitatif bulgulara paralel olarak kalitatif goriismelerde de gergeklestirilen
projenin, projeyi gerceklestiren kurum ve personel agisindan da oldukg¢a Ogretici oldugu ve ilerleyen

donemdeki projelerde daha kolay yol alinmasini sagladigi vurgulanmistir.
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“Kurumun yenilik¢i kapasitesi gerek personelin proje yénetim tecriibesi gerekse mali destek
yéniinden kapasite arttirimi olmustur.” (Orman ve Su Isleri Bakanhdi istanbul I. Bélge Miidiirliigii,
2021)

Grafik 8- Turizm, toplum ve proje paydaslari nezdinde diger gelisimler
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Toplum nezdinde Proje sahibive  Proje sahibive Konu ileilgili proje  Ozel sektériin Yerli turist Yabanci turist
konu ile ilgili ortaklari, hedef ortaklarinin sahibi ve gelisimine katki  sayisinda artis sayisinda artis
bilgi/farkindahk kitlelerini verdigi ortaklarinin sagladi. (n:9) gozlemlendi. (n:9) gbzlemlendi. (n:9)
dizeyinde artis cesitlendirdi. hizmetlerin personel
gerceklesti. (n:10) (n:10) niteligi gelistirildi. kapasitesi
(n:10) arttirildi/bilgi
dizeyi gelisti.
(n:10)
W Hig gecerli degil Pek gegerli degil m Kismen gegerli W TUmuyle gegerli Projenin boyle bir hedefi yoktu

Proje icin ISTKA tarafindan MDP kapsaminda kaynak tahsis edilmeseydi proje kapsamindaki yatirim
gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegi soruldugunda ise 10 kurumdan 4’G ayni yatirnmin daha kiigiik
olcekte gerceklestirilebilecegini, 5’i ayni yatirmin ertelenerek daha sonraki bir zamanda
gerceklestirilebilecegini, 1’i ise farkh bir yerde gerceklestirilebilecegini disinmektedir. Bu noktada
program yararlanici kurumlarin beyanlari degerlendirildiginde, Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali
Destek Programinin program yararlanicilarina gerceklestirecekleri projelerin hem ertelenmeden, hem de

cok daha kapsamli Olcekte organize edilmesine fayda sagladigi bulgusu ortaya ¢cikmistir.

KTM programindan yararlanan ve ankete katilan 10 kurum icin de ayni nihai faydalanici grubu icin bu ilk
ISTKA destegidir, hicbiri ayni nihai yararlanici grup/gruplarin giiglendirilmesi icin daha énce istanbul
Kalkinma Ajansi'ndan destek almamistir. Dolayisiyla bu siire¢ kurumlar agisindan baslangigta acemilik
sebebiyle prosedirler agisindan zorlayici olsa da oldukga 6gretici olmus ve ilerideki projelerinin

gerceklesme siireglerini kolaylastirmistir.
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“ISTKA Proje yazim siirecinden sonra farkli kurumlara proje sunmak daha kolay oldu.” istanbul Modern
(2021)

ISTKA’nin 2012 yilinda gerceklestirmis oldugu Mali Destek Programi kalitatif gériismelere katilan ¢ogu
kurum icin halihazirda planlanma asamasinda olan ancak kaynak olmamasi sebebiyle gerceklesemeyen
veya kiiclik 6lcekte gerceklesen projelerini olgunlastirip hayata gecirme firsati olmustur. istanbul
Modern daha 6nceden hazirladigl proje ile programa basvurmus, fon cagrisina yonelik bir proje
hazirlanmamistir. Program ile proje onceliklerinin ortlismesi mevcut projelerini gelistirme alani
dogurmus ve vakif nezdinde projeyi basarili kilan unsur s6z konusu ©nceden hazir olma durumu
olmustur. Proje daha 6nceden finansman bulamadiklari icin ertelenmis bir projeyken programla birlikte
yeni edimler bunun iizerine gelistirilmistir. Orman ve Su isleri Bakanhgl 1. Bélge Miidirligi de daha

onceden arastirmalari, ihtiyag tespitleri baslayan projelerini bu program sayesinde olgunlastirmistir.

“Biz projelerimizde ¢ok basarili oldugumuzu diistiniiyoruz. Nedeni suydu yani biz teklif cagrisini
gordiigiimiizde bir proje liretmedik. Biz aslinda o projeyi kiigiik ¢capl yapiyorduk. Hani daha bliylik ¢apli
yapma imkanina kavustuk ya da bir seyimiz vardi ve ona finansman ariyorduk yani iste sponsor
ariyorsunuz kendi iginizde bakiyorsunuz, bir sonraki biitcede kaynak ayirmayi beklerken hani denk gelince
yapma imkani oldu. O yiizden biz teklif cagrisina gére bir proje higbir zaman hazirlamadik, hep hazir
projemizi yaptik. Dolayisiyla hazirdik isi yapmaya. O yiizden de basarili oldudunu diisiiniiyorum.” istanbul
Modern (2021)

Hem kantitatif bulgularda hem de kalitatif gériismelerde iISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve

bltce yonetimi siirecine iliskin oldukca pozitif degerlendirmeler bulunmaktadir.

ilgili program yararlanicilariyla gerceklesen kalitatif gériismelerde gériildiigii tizere kurumlar ISTKA ile is
birligi yapmanin en blylik avantajlari arasinda kurumun kolay ve direkt olarak ulasilabilir olmasinin,
surec takibinde ¢ok etkin olmasinin, kritik yonlendirmeler yapmasinin basta geldigi konusunda hemfikir.
Bununla birlikte Ajansta calisan uzmanlarin son derece deneyimli olmasi proje sireclerini
kolaylastirmakta, herhangi bir ihtiyac veya sorun olustugu anda program yararlanicisi kurumlarin
yaninda durarak son kertede kurumlarin hata yapma riskini dusirmekte oldugu duslinilmektedir.
Ajansin projeler Gzerine getirdigi, gercekgi, iyi niyetli, yapici yorumlar; proje isleyis slirecinde yaptigi
uyarilar ve endise paylasimlari, yonlendirmeler, mevzuat konusunda saglanan destek ve danismanlik
sayesinde ¢ok basaril bir is birligi stirecinin yurttilmektedir.

“Uzman siirekli senin her adimindan haberdar éyle haberdar olmasi ve her an yaninda olup yénlendirme
yapmasi ¢ok kiymetli.” istanbul Valiligi (2021)

“Projeniz kabul alirsa ISTKA finansmanina destek oluyor ve projenin siirmesini takip ediyor, sizi
yénlendiriyor, katki veriyor yani sadece fon vermiyor hani sonugta bir devlet kurumu éziinde. O mevzuat
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durumu sagliyor arkadaslar, gercekten basaril ¢alisiyorlar o bakimdan. Sizi yénlendiriyorlar,
danisiyorsunuz giizel bir is birligi ile gétiiriilebiliyor.” istanbul Modern (2021)

Ayrica kurumlara gore iSTKA sahip oldugu vizyon sayesinde istanbul ve istanbul’da yasayanlara énemli

bir katki saglamaktadir. Ayni zamanda projelerin niteligine, kalitesine son derece 6Gnem vermektedir.

Grafik 9- ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve biitce yénetimi siirecine iliskin 6z
degerlendirmeler (n:10)

Proje, hedefledigimiz siireye uygun gerceklesti.

Proje hedeflerimize rahat ulastik.

Proje raporlamasi hakkinda bilgi diizeyimiz artt.

Mali ve finansal konular hakkinda bilgi diizeyimiz artti.

Proje ve bitce yonetimi konularinda deneyimimiz artti.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum ™ Ne katiliyorum ne katilmiyorum ® Katiliyorum B Kesinlikle Katiliyorum

Ote yandan Degerlendirme Anketine katilan kurumlarin tamami, 6lciimlenen bilgi diizeyi artisi
ifadelerinin tamamina katilmaktadir. Program sireci kurumlar agisindan 6gretici ve deneyim kazandirici
olmustur. Prosediir ve dokiimantasyon sireglerine uyum saglanmasinin ajansin proje siirecinde
kurumlarla etkin iletisimde bulunmasi sayesinde mimkin oldugu duslinilmektedir. Proje yazimi,
basvurusu, doékiimantasyonu kurumlar agisindan basta zorlayici olsa da c¢ogunlukla bu kurumlar
tarafindan normal karsilanmaktadir. Yalnizca Istanbul Valiligi iISTKA’nin dokiimantasyon siireglerini Ulusal
Ajans Gzerinden gerceklestirdikleri AB fon prosedirlerine kiyasla daha yorucu bulmaktadir ve basvuru
sirecinde her kalem icin ayri teklif almanin sonrasinda ihale déneminde de bu teklif sirecinden

gecmenin zorlayici oldugunu belirtmektedir.
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“Yapilanmis bir sey basvuru stiregleri. Evraklar ¢ok oluyor. Projenizin ordaki standarta gére yazilmasi
gerekiyor. Hani alisik degilseniz biraz zorlayabilir yani alisiksaniz ama normal karsilamak lazim.” Istanbul
Modern (2021)

“Klasorlerle gittik ajansa hatirliyorum. Arabanin bagaji klasérle doluydu biz giderken.” Istanbul Valiligi
(2021)

Odak grup tartismasi katihmcisi kurumlara gore ise ISTKA evraklamaya onem verdigi kadar proje
iceriklerine ve kalitesine de 6nem vererek, siire¢ icinde paydaslarini koruyarak ve destekleyerek proje
sirecinde 6nemli rol oynamaktadir.
“Biittin bunlar igerisinde izleyenler; ‘Siz isinizi diizgiin yapin da, raporlamayi diizgiin yapin da iste mali
raporlarda her hangi bir eksiklik olmasin da icerikte ne olursa olsun.” yaklasimi ne yazik ki egemen. Ama

ISTKA 6yle degil. ISTKA, proje sirasinda éne ¢ikan (iriinlerle son derece ilgiliydi. Ve onlarin kalitesi onlar
agisindan énemli idi. Kuskusuz raporlama da 6nemli.” Adalar Vakfi (2021)

Grafik 10- ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve biitge yénetimi siirecine iliskin ISTKA’ya
yonelik degerlendirmeler (n:10)

ISTKA destegi biitcenin daha etkin kullanilmasini sagladi. = 10%

ISTKA destegi sayesinde projenin kapsami genisledi ve ilgili
kurumlar ile isbirligi imkani artt.

ISTKA destegi projenin hayata gegmesini hizlandird.
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SURDURULEBILIRLIK ANALIZI

Destek Programlari kapsaminda “surdirilebilirlik”, proje c¢iktl, sonu¢ veya faaliyetlerinin destek
tamamlandiktan sonra da devam ettirilebilmesi durumunu ifade eder. Bu kapsamda, finansal, cevresel,
sosyokdltiirel etkenler ile risklerin mevcudiyeti ve destek uygulamalarini etkileme dizeyi dikkate
alinmaktadir. Programin siirdirilebilirligine dair analiz, kurumlarin gerceklestirdigi proje faaliyetlerinin
devamliligi ve projelerin nihai faydalanicilar lzerindeki yararlarinin sirekliligi olmak Uzere iki farkh

eksende degerlendirilmistir.

Proje Faaliyetlerinin Strdurulebilirligi
2012 Yili kar amaci gitmeyen kuruluslara yonelik Kiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek

Programi’'na dahil olan kurumlarla gerceklestirilen Program Sonrasi Degerlendirme Anketinde
surdirdlebilirlik konusuna yonelik sorulara da yer verilmis, kurumlara bu kapsamda programi
degerlendirilmeleri istenmistir. Buna gore; 10 program vyararlanicisindan 9’u proje faaliyetlerinin bir
kisminin hala devam ettiklerini belirtmislerdir. Proje faaliyeti devam etmeyen 1 kurum miilkiyet sorunlari

nedeniyle sonlandirdigini belirtmistir.

Yararlanici kurumlarin biyik cogunlugu program kapsaminda en az bir fiziki kullanim alani gelistirmistir.
Bunlardan 7’si proje ofisi, 2’si ise mlize/ sergi alani, merkez veya ¢evresel altyapi kurdugunu belirtmistir.

Bununla birlikte Tesis, merkez veya cevresel altyapi kurulumu gerceklestiren kurum sayisi 1'dir.

Arastirmaya katilan kurumlarin ¢ogu gelistirdikleri fiziksel alanlarin mevcut durumda  proje
kapsami/amaci dogrultusunda kullaniimaya devam ettigini belirtmektedir. Yalnizca birka¢ kurum

program icin kurulan ofislerin mevcut durumda baska bir amacla kullanildigini belirtmistir.

“Proje ofisi calismalarini stirdiirmektedir, kurulan turizm portali aktiftir, ¢cikarilan ve basilan yayinlarin bir
bélimiiniin tekrar bakimlari yapilmis ve dagitilmaktadir, iretilen belgesel film ve film miizikleri dvd ve CD
formatinda basilmis ve dolasima girmistir ve sosyal medya hesaplari lizerinden halen ulasilir durumdadir,

agilan turizm biirolarinin tekrar agilmasi icin ilgili yerel yénetim ve buyuksehir yénetimiyle gériismeler
devam etmektedir, proje kapsaminda gergeklestirilen uluslararasi sempozyum sonrasi adaya iki bienal,
iki miizik festivali etkinlikleri ve alanlari kazandirilmasi 6nemli bir basari olarak not edilmelidir.”-
Adalarda Dogal, Kiiltiirel Miras Ve Turizm Gelistirme Merkezi Projesi (2012)

Proje hedefleri dogrultusunda fiziki kullanim alani gelistiren yararlanici kurumlarin hepsi; proje ofisi,
merkez, tesis, mize-sergi alani vb. fiziki kullanim alanlarinin ¢ok etkin veya oldukca etkin bir sekilde
kullanildiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte 6 katilimcidan 5’i bu alanlarin kapasitesinin

genisledigini ve proje sonrasinda yararlanici sayisinin arttigini belirtmistir. Yalnizca 1 kurum olarak
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Catalca Kaymakamhigi 31.03.2014 yerel yonetimler yasasi geregince proje alani yetki alanindan ¢ikmasi

nedeniyle program kapsaminda olusturulan cevresel altyapinin daraldigini ifade etmistir.

Program Sonrasi Degerlendirme Anketine ve odak grup calisma bulgulari, proje kapsaminda gelistirilen
veya kurulan fiziki alanlarin sirdurdlebilirliginin saglanmasiyla birlikte, olusturulan materyallerin projenin
yaratacagi faydanin sirddrdlebilirligi agisindan énemli bir faktor oldugunu gostermistir. Diger bir deyisle;
proje boyunca gelistirilen/kurulan fiziki alanlarin ve proje kapsaminda alinan ekipmanlarin kullanimina

devam edilmesi, yaratilan faydanin devam etmesinde etkili sebepler olarak tespit edilmistir.

“Doga Koruma ve Milli Parklar 1. Bélge Miidiirliigii bir kamu kurumudur. Turist sayisi ve bélgede kalis
sdresi artmakta, turlarin ziyaret ettigi turizm noktalari daha gériintir ve erisilebilir durumdadir. Gérsel
materyaller halen kullaniimaktadir.” -istanbul'un Alternatif Turizm Destinasyonlari Belgrad ve
Polonezkoy'lin Goriiniirligiiniin ve Erigilebilirliginin Arttirilmasi (2012)

Diger yandan projelerin icerikleri glincellenerek ve glinimiiz teknolojik sartlarina uyum saglayarak
devam edebilmektedir. Web siteleri, tanitim filmi CD’leri gliniimizde yerlerini sosyal medya hesaplari ve
mobil telefon uygulamalarina devretmistir. Kurumlar bu nevi giincellemeleri mevcut bitceleri 6lgceginde
gerceklestirebilmektedir ve bu butce kalemini olusturmak zorlayici olmaktadir, dolayisiyla projelerin

etkisinin devam etmesi buna bagli olarak sonlanabilmektedir.

Projelerin devamlligini saglama konusunda ilk giindem bitce olmaktadir, turizme yonelik mali destek

programlarinin da diizenli gerceklesip gerceklesmemesi finansman bulma siireclerini etkilemektedir.

“Onemli olan bizim icin sirdiiriilebilirlik yani. Proje bittikten sonra kaynaklar bir anlamda disardan gelen
kaynaklar kesildikten sonra nasil siirdiirtilecek bu 6nemli. O olmadan ¢linkii hicbir sey olmuyor.” Adalar
Vakfi (2021)

Nihai Faydalanicilar Nezdindeki Strdurilebilirlik

2021 yilina gelindiginde, kurumlara proje boyunca nihai faydalanicilar icin yaratilmaya calisilan faydanin
halen devam edip etmedigi konusunda disinceleri soruldugunda ise; 6zellikle yerel halka yonelik fayda
one cikmaktadir, projelerinin nihai faydalanicilari arasinda yerel halk bulunan 5 kurumun tima faydanin
biyiik oranda veya tiimiyle devam ettigini diisinmektedir. Ogrenciler, akademisyenler ve is arayisinda
olan bireylere yonelik faydanin hi¢c devam etmedigi durumlar da gorilmistir, bunun gerekgesi olarak
“Ogrencilere yonelik verilen egitimler icretli olarak devam ettigi icin katilim oraninin diismesi”, “Egitim

sirecinin tamamlanmasi” seklinde yorum yapilmistir.
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Grafik 11- Proje Faaliyetlerinin Devam Edip Etmeme Durumu
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Ancak 10 kurumdan vyalnizca 2’si projenin nihai yararlanicilar tzerindeki etkisini 6lgmek igin (izleme-
degerlendirmeye yonelik) bir calisma yurutmustir. Bu kapsamda memnuniyet anketleri, odak grup

toplantilari, degerlendirme anketleri olmak lizere 3 tiirde calisma yirGtilmustar.

Hedef kitlelere ulasma degerlendirmesi yapilmasi acisindan dijital ¢ozimler kurumlara kolaylik
saglamaktadir. Proje kapsaminda gelistirilen web sitelerine anlik tiklama ve dizenli ziyaret sayilari, kiosk
ve danisma masalarinin  kullanim  sayilari,  dijital platformlarda  kurumlarin  puanlanip
degerlendirilebilmesi  kurumlarin  hedef kitlelere ulasip ulasmama o6lgimini yapmayr ¢ok
kolaylastirmaktadir. Diger yandan projelerin gercgeklestigi bdlgelere gelen ziyaretgi sayisi, turizm
destinasyonlarinin/isletmelerinin ne noktaya geldigi ve ne Olglide ziyaret edilebilir kondisyonda
bulundugu da kurumlar agisindan dnemsenen kistaslardir. Ayni zamanda farkli kurumlarin, seyahat
acentelerinin projeler kapsaminda gelistirilen uygulamalarin kullanimini benimsemesi de hedef kitlelere
ulasim imkanini genisletmektedir. Ayrica Adalar Vakfi proje kapsaminda saha arastirmasi yaparak
memnuniyet, ihtiyac ve sikinti tespiti yapmis olmalarinin da projenin gidisatini gérebilme agisindan

onemli oldugunun altini gizmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bolgesel kalkinma anlayisi, bolgede mevcut olan dogal, ekonomik, kiltiirel ve teknolojik kaynaklarin
kullanilmasi yoluyla, yerel firsatlardan en Ust diizeyde yarar saglamayi amaglamaktadir. Bu amacla, yerel
yonetimler, isletmeler, sivil toplum kuruluslari (STK), yerel istihdam burolari, sosyal taraflar, egitim ve

ogretim kurumlari, yerel politikacilar ve finans cevreleri gibi aktorler bir arada ¢alismaktadir.

Bolgesel Kalkinma Ajanslari (BKA) da bir llkenin belli bir cografi bolgesi icerisindeki 6zel ve kamusal tiim
sirketler, yerel otoriteler ile STK"lar arasinda isbirligi saglayarak, o bdlgenin ekonomik kalkinmasini
hedeflerler ve yasal bir hlkme dayanarak kurulurlar (Ko¢cberber, 2006: 37). Ajanslarin gorevi, sektorel ve
genel kalkinma problemlerini belirlemek, bunlarin ¢6ziimine yodnelik olanaklari ve ¢ozimleri tespit
ederek bu ¢oziimleri gelistiren projeleri desteklemektir (Kayast vd., 2003: 7). BKA’lar, bolgesel ve yerel
yonetimlere, yatirirm alanlarindan isglicii yapisina, ulasimdan altyapiya kadar cesitli konularda bilgi
saglamakta; bolgenin pazarlanmasi ve imajinin yenilenmesine katki vermekte ve yeni yatirimlarin
bolgeye getirilmesine oncilik etmektedir. Buna ek olarak, bélgelerin potansiyelini ve sorunlarini géz
onine alarak gelistirdikleri politikayla, bolgedeki ekonomiyi canlandirarak bolge halkinin gelismeye

katilimini saglar ( Berber ve Celepgi, 2005: 154).

Bu program kapsaminda 2012 yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’nin sonuglarini
degerlendirme calismasi ile hem vyararlanici kurumlar hem de nihai faydalanicilar Gzerindeki etkileri
“Kalkinma Ajanslari Mali Destek Programlarini Degerlendirmeye Yonelik Usul Ve Esaslar” cercevesinde
analiz edilmistir. Degerlendirme kapsaminda performans gostergeleri hedefleri, yani sira desteklenen
projelerin etki hedeflerini temel alinmistir ve daha fazla i¢cgorii ve veri toplamak adina yararlanici
kurumlarla anketler ve odak grup toplantilari gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, calismanin geriye
donik olmasi ve proje izleme-degerlendirme g¢alismalarinin ¢ikti bazinda olmasi nedeniyle; programin
nihai faydalanicilar Uzerindeki etkilerine dair degerlendirmeler yararlanici kurumlarin beyanlarina

dayanarak ortaya konmustur.

Program desteklerinin, istanbul’'un marka kent haline getirilmesi ve uluslararasi diizeyde tanitiimasi
konusunda kurumlarin o6zellikle tanitim ve reklam faaliyetleri ile kapasitelerini & etki alanlarini
gelistirmesi, yeni is birlikleri olusturmalarina araci olmasi ve hedef kitlelerini genisletmeleri, turizm
sektoriine kalife personel yetistirilmesi gibi olumlu etkileri olmustur. Program Sonrasi Degerlendirme
Anketi ve odak grup calisma bulgulari, proje kapsaminda gelistirilen veya kurulan fiziki alanlarin
surdardlebilirliginin  saglanmasiyla birlikte, olusturulan materyallerin projenin yaratacag faydanin

strdurulebilirligi agcisindan dnemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Diger bir deyisle; proje boyunca
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gelistirilen/kurulan fiziki alanlarin ve proje kapsaminda alinan ekipmanlarin kullanimina devam edilmesi,

yaratilan faydanin devam etmesinde etkili sebepler olarak tespit edilmistir.

Programin olumlu etkilerinin yani sira, gelisim alanlarini saptamak adina kurumlarin yasadigi az miktarda
sorunlara da raporda yer verilmistir. Bunlar arasinda kurumlarin ekip destegine siire¢ boyunca ihtiyag
duymalari, proje faaliyetlerinin sdrddrdlebilirliginin - 6nlindeki  milkiyet sorunlari, teklif ve

dokimantasyon sireglerinin zorlugu ve ek kaynak yaratilmasi gibi konularin 6n plana giktigi saptanmistir.

Destek programlari araciligiyla olusan toplumsal faydanin 6l¢llebilmesi, yatirimin sosyal geri dontslinin
hesaplanabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu bakis acisiyla, destek alan kurumlara belirlenen temel
performans gostergeler (zerinden vyarattiklari degisimleri/sonuglari dlcmeleri beklenmis ve dijital
¢O6zimlerin (websitesi, sosyal medya hesaplari, digital kiosk ve danisma masalari vb) kurumlara gésterge

takibinde bilyuk katki sagladigi gortlmustr.

Sonug olarak, calisma kapsaminda elde edilen bulgular ajans desteklerinin 6nemli katkilar sagladigi ve
kurumlarin hibe desteklerine ihtiyaci oldugunu acikca ortaya koymustur. Gorlisme yapilan tim kurumlar
ISTKA desteginin projenin hayata gecmesini hizlandirdigini ve sayesinde projenin kapsaminin genisleyip
ilgili kurumlar ile ishirligi imkanini arttigini belirtmistir. Bu noktada program yararlanici kurumlarin
beyanlar degerlendirildiginde, Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi’nin program
yararlanicilarina gerceklestirecekleri projelerin hem ertelenmeden, hem de cok daha kapsamli 6lcekte
organize edilmesine fayda sagladigi bulgusu ortaya cikmistir. Bununla birlikte odak goérismelerde
kurumlardan bazilari, istanbul turizmini gelistirmeye yonelik gesitli farkli proje fikirlerinin oldugunu ifade
etmis, ve bu projeleri hayata gecirmek icin mali destek programlarinin surekliliginin elzem oldugunu

belirtmistir.
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EKLER

Ek 1. Program Performans Gostergeleri ve Etkililik Oranlari

" Etkililik Ortal Etkililik
Yararlanici Gosterge Hedeflenen | Gergeklesen Orlalnl| ra ZT:m* i
Proje kapsaminda sunulan egitim siresi 2040 2040 100%
Verilen egitimden faydalanan kisi sayisi 600 731 122%
Proje kapsaminda personeli egitilen saglk 20 130 650%
kurulusu sayisi
KTMO005- Akademi | Proje kapsaminda istihdam artigi 20 0 0%
Lisan Ve limi Tluli?t?l Ar.apga egitimi verme deneyimi olan 3 3 100% 198%
Arastirmalar egitimci sayisi
Dernegi - T o -
g Tibbi Arapgaya yonelik Uretilen egitim modill 3 3 100%
sayisi
Genel saglik Arapgasi konusabilecek kisi sayisi 400 332 83%
Saglik Arapgasi uzmani olacak kisi sayisi 100 91 91%
Proje kapsaminda isbirligi yapilan kurum sayisi 25 133 532%
Pro.Je.Kapsamlnda qu.§turu.Ian Istanbul'un 1 1 100%
turistik mekanlarina ait veri bankasi
Proje tanitimi igin asilan brosir sayisi 2000 2000 100%
Proje tanitimi igin asilan afis sayisi 1000 600 60%
. .. | Proje kapsaminda hazirlanacak billboard sayisi 100 42 42%
KTM12-Istanbul Il - o
Ozel idaresi Proje kapsaminda hazirlanacak 3 boyutlu 10 10 100% 82%
billboard sayis °
Proje kapsaminda hazirlanacak web sitesi 1 1 100%
Proje hakkinda bilgilendirilecek firma yetkilisi 100 50 50%
Proje kapsaminda hazirlanacak mobil 1 1 100%
uygulama
KTM17-istanbul | Olusturulan alternatif tur rotasi sayisi 10 10 100%
Turist Rehberi | Olusturulan alternatif turlarda uzmanlasmis 114%
Esnaf Odasi rehber sayisi 400 >10 128%
In“cegllz Manastir Magaralarinda turizme 1 1 100%
yonelik ¢cevresel alt yapi ¢alismasi
Gimdspinar su kemerlerine turizme yonelik 1 1 100%
cevresel alt yapi ¢alismasi
ilcemizin Turizm Haritasinin ¢ikarilmasi 1 1 100%
Program Kapsaminda verilen seminer adedi 3 3 100%
P K il inerl
KTM26-Catalca rogram ap.sz?mlnda verilen seminerlerden 645 412 64%
. faydalanan kisi sayisi 97%
Kaymakamligi - —— — -
TURSAB verilerine gore proje sonunda yabanci
ziyaretgilerin ilgemizde ortalama kalis 1 1 100%
sliresindeki degisim
Program kapsaminda olusturulacak stant sayisi 10 10 100%
P'rog.ram kapsaminda olusturulacak olan web 1 1 100%
sitesi sayisi
Program kapsaminda olusturulacak olan 1 1 100%
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tanitim filmi sayisi

Program kapsaminda olusturulacak olan

Vo 8000 8000 100%
tanitim cd'si

Program kap.s.amlnda olusturulacak olan 1 1 100%

tanitim dergisi

Proje kapsaminda tanimlanan ve

haritalandirilan eko turizm ve macera turizmi 11/22 22 -

aktivite ve parkur sayisi (adet)

Proje kaps'amlnda !!geye gelen turist 105% i

sayisindaki artis (Yuzde)

Proje kapsaminda ilgeye gelen turistlerin 3 i

ortalama kalis siiresi (Gin)

Proje kapsaminda yabanci ziyaretgi sayisinda

N .. N 15% -
aylara gore degisim orani (Ylzde)

Proje kapsaminda bélge turizm tesisleri gelir 115% i

oranindaki artis (Yuzde) ?

Prczjle.kapsamlnda ortalama harcamanin 50% i

degisim orani

Prqje kapsaminda bolgeye 6zel gelistirilen 3 3 100%

turizm odakli yazilim sayisi

Proje kapsamln.d-a bolgede gorev alacak yerel 20 93 115%

kilavuz sayisi (kisi)

Proje kapsaminda bolgede gorev alacak yerel

kilavuzlarin her biri i¢in planlanan egitim saati 200 200 100%

(saat)

Proje kap.)samlnda.e.gltlm verilecek turistik tesis 100 102 102%
KTM27-Sile personeli sayisi (kisi) 102%
Belediyesi Proje kapsaminda bélgedeki turistik tesis 0

personelinin herbiri i¢in planlanan egitim saati 20 32 160%

(saat)

PtOjf_‘ k??farqlr?da egitim alan kirsal nufus 100 108 108%

buytklugi (kisi)

Kirsal nifus icin planlanan ders saati (saat) 10 10 100%

PEOJe kapsaminda lyelikte bulunulan aktivite 30 22 80%

aglari sayisi (adet)

Proje kapsaminda basilan yayin, kitap sayisi 18.000 11000 61%

(adet)

Proje kapsamlnda bolgede ¢ekilen ekoturizm 5 ) 100%

belgeseli sayisi (adet)

Proje kapsaminda hazirlanan bélgeye 6zel ve

acentalara sunulmusg tur programlarinin sayisi 3 3 100%

(adet)

Proje Kapsaminda Turizm Acentalari ile yapilan 1 1 100%

calistay sayisi (adet)

Proje kapsaminda, Tur Programlarinin

belirlenmesi ¢alistayina katilan acenta Sayisi 50 - -

(Adet)

P[?j.e k'apsamlnda Toplam KaI!t.e Yonetimi 100 102 102%

egitimi alan personel sayisi (Kisi)

KTM28-T. Seyahat | Ziyaretgci sayisinin arttirilmasi 500000 458591 92% 110%
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Acentalan Birligi

istanbul Arkeoloji Miizeleri Etkinlik Duyurusu

.. . 2 2 1 1289
(TURSAB) Eposta Grubu Uye Sayisi 0000 258 8%
Program kapsaminda gelistirilen tarihi eserler
v?.n’wzelferde 3B ve |.nterakt|1c modelleme- . 500 70 14%
egitimlerinden (teknik-kapasite artirma, kisisel
gelisim, mesleki egitim) faydalanan kisi sayisi
Program kapsaminda istihdam artisi (Proje
kapsaminda yeni is alanlari olugacaktir.
Mizelerde interaktif cihazlari kullanabilen
i S . . 10% - -
vasifli eleman, mizeler igin interaktif teknoloji
Gretimi, 3 boyutlu dijital tanitim uygulamalari,
3 boyutlu hediyelik esya yapimi)
Program kapsaminda yabanci ziyaretgi Kis
sayisinda aylara gore degisim orani (interaktif aylarinda i i
sistemler ve internet lizerinden tanitim ile her ziyaretgi
mevsim 6gretici ve eglenceli ziyaret miimkiin) artigi
Program kapsaminda yabanci ziyaretgilerin 5 i i
ortalama kalig siiresindeki degisim miktari
Program kapsaminda turizm gelirlerindeki
g . 10% - -
degisim miktari
Kasim, Aralik, Ocak ve Subat aylari ile Ramazan "Inte.rnet
ayinda gerceklestirilen etkinlik sayisi Uzerinden 3 i
4 gergexies 4 surekli +5
Program kapsaminda sunulan seminer ve
- i 2 12 489
KTM.?'% Bal’tces.ehlr benzeri etkinliklere katilan kisi sayisi (Seminer) >0 0 8% 42%
Universitesi -
Program kapsaminda sunulan seminer ve 250 50 0%
benzeri etkinliklere katilan kisi sayisi (Egitim) ?
Program kapsaminda sunulan seminer ve
benzeri etkinliklere katilan kisi sayisi 250 30 12%
(Konferans)
Program kapsaminda verilen egitimlerden
(beceri gelistirme-kapasite artirma, mesleki 600 70 12%
egitim) faydalanan kisi sayisi
Program kapsaminda isbirligi yapan kurum
sayisi (sonradan katilacak sponsorlarla 10 5 50%
beraber)
Program sonuglarllndan dogrudan etkilenecek 30 5 17%
ve yayginlastirilabilecek miize sayisi
Program kapsaminda ortalama harcamanin
o 10% - -
degisim orani
!3r~ograr'r.1 kapsaminda olusturulacak miizeler 7 7 100%
igin yeni uygulama sayisi
Prograrrl kapsaminda olusturulacak yeni 5 5 100%
teknolojik alt yapi sayisi
Program kapsaminda sunulan egitim siresi
(Egitim: 20 saat, Egitim 2: 20 saat, personel 240 120 50%
egitimleri:200 saat)
K.'I'M33-Catalca Progr.am Kapsaminda Olusturulan Merkez 1 1 100%
ilgesi Koylere Adedi 100%
Hizmet Gotiirme | Yamag Parasiti Alani Diizenlenmesi 1 1 100%
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Birligi

Program Kapsaminda Olusturulan Kus Gézlem

. 2 2 100%
Kulesi
Program Kapsaminda Olusturulan Turizm 1 1 100%
Haritasi
Program Kapsaminda Verilen Seminer Adedi 3 3 100%
Program Kapsaminda Verilen Seminerlerden 636 645 101%
Faydalaln Kisi Sayisi
Program Kapsaminda Olusturulan Turizm 1 1 100%
Dergisi
P.rog.ram Kapsaminda Olusturulan Tanitim 1 1 100%
Filmi
Program K'apsamlrjda Olusturulan Bolgemizin 1 1 100%
Kus Turleri Katalogu
Program kapsaminda isbirligi yapan kurum
10 16 160%
sayisi
Prc:gram k.a}.:)samlnda olusturulan sektorel 120 0 33%
deger zinciri oyuncu sayisl
Pro.grém kapsanjlnda bllrllkte.ortak gellgtlrllen 12 10 83%
etkinlik sayisi (Kimelerin faaliyetleri)
Turizmi Gelistirme Merkezi ile baglant
kurmus, ve aydinlatici dokuman almig kurulus 2 -
sayisl
Proje doneminde baglanti kurulmus seyahat 15 i
acentasi ve tur operatori sayisi
b Pazarlama ve satis destegi verilen isletme 76%
Vakfi s destes 3 20 - °
sayisi
Program surc-?s.lnce verilen egitimlerden 250 150 60%
faydalanan kisi sayisi
Pr?gram suresince gergeklestirilen egitim, 0 15 38%
atolye calismasi sayisi
Program kapsaminda sempozyum, seminer ve 0
benzeri etkinliklere katilan kisi sayisi (toplam) 600 >00 83%
Programa katilan/destekleyen kamu/yerel 30 i
hizmet kurulusu sayisi
Faaliyetler sirasinda tanitici silt vb. asilacak 0 i
anit bina sayisi
2013 ikinci yarisi (2012'ye kiyasla) ziyaret 5 ) ) Gergeklesen
sayisinda artis gostergeler teknik
) raporda farkli
Ilk 3 ay ziyaret sayisi 300000 - - kriterler Gizerinden
verildigi icin
. ikinci 3 ay ziyaretgi sayisi 500000 - - ortalama
KTMA41-Istanbul hesaplanamamistir.
Valiligi Facebook ve benzeri sosyal medya like/page Ancak, Internet
sayisi 20000 ) ) ortaminda sayilabilir
oOzellikte olan site
Twitter follower sayisi 5000 - - ziyaretleri ve sosyal
medya
istatistiklerinden
Youtube/vimeo vb. video siteleri abone sayisi 5000 - -

olusan performans
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Google reader kisi sayisi

10000

gostergelerinin
hedeflerine ulastig
belirtirtilmektedir.

KTM55-iBB - Basin
Yayin ve Halkla
iliskiler Daire
Bagkanligi

Proje kapsamina giren miizelere gelen yerli ve
yabanci engelli turist sayisi

50000

52500

105%

istanbul’da erisilebilirlik ihtiyaclari iyilestirilmis
muze sayisi

100%

istanbul Beyazit'a konumlandirilmig iletisim
Noktasi sayisi

100%

Proje kapsamindaki miizelerde ve iletisim
Noktalari’'nda engelli turistlere hediye edilen
“Bilgilendirme Kiti” sayisi

250000

260000

104%

Projeye ait web sitesi ve sosyal medya
hesaplarinin sayisi

100%

Projeyle ilgili yerli ve yabanci medyada gikan
haber sayisi

15

45

300%

135%

KTM60-Turizmi
Gelistirme ve
Egitim Vakfi
(TUGEV)

Etkinlik sayisina gore Tirkiye’nin Kongre
Turizmi’'ndeki payi

%2.0

Netlesmemis

istanbul’da gerceklestirilen etkinlik sayisi ve
saglanan yizdelik artis (Etkinlik Sayisi)

140

149

106%

istanbul’da gerceklestirilen etkinlik sayisi ve
saglanan yuzdelik artis (Yuzdelik Artig)

30%

37%

123%

(ICvB) tarafindan yiratiilen ve kongre turizmi
alaninda istanbul’un tanitimini gerceklestirmek
amaciyla Tlrkiye’'de faaliyet gosteren tek web
sitesi olan www.icvb.org adresini ziyaret eden
kisi sayisi

2.000.000

2.417.031

121%

Tim yaratici modiiller ve online uygulamalarin
yani sira istanbul tanitim filmini de iceren proje
web sitesinin ziyaret edilme sayisi

3.000.000

3.084.834

103%

Kullanicilarin ICVB’nin web sitesini hangi
Ulkelerden ziyaret ettikleri

Kullanicilarin proje web sitesini hangi
tUlkelerden ziyaret ettikleri

Kullanicilarin proje web sitesinde gegirdigi
strenin uzunlugu

15

5,34

36%

Proje web-sitesinde yer alan Venue Finder
Modull, RFP Uygulamasi, My Istanbul
Uygulamasi, Interaktif Uygulamalar, E-Card
uygulamasi ve interaktif harita gibi tim online
uygulamalardan faydalanan kisi sayisi

2000000

0%

Proje kapsaminda hazirlanan ve web-sitesinde
yer alan istanbul tanitim videosunu izleyen kisi
sayisi

3.000.000

3.084.834

103%

Proje kapsaminda hazirlanan tanitim kitlerinin
diinyanin her yerinden istanbul’a gelen ya da
istanbul aktarmali ugan Tiirk Hava Yollari
business sinif yolcularina dagitilma adedi

50.000

50.000

100%

Proje kapsaminda gerceklestirilen “Kongre
Turizmi Elgilik Faaliyeti” kapsaminda tanitim
kitlerinin kongre delegelerine ICVB Uyesi tim

20.000

20.000

100%

89%
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kongre merkezleriile 5 yildizli oteller ve liiks
restoranlar araciligiyla dagitilma adedi

Proje kapsaminda hazirlanan tanitim kitlerinin
TUGEV, iTO ve ICVB tarafindan organize edilen
ve katilim saglanan her tlrli kongre,

konferans, toplanti ve fuar organizasyonlari 10.000 10.000 100%
aracihigiyla dagrtilmasinin yani sira istanbul’un
tanitimina katkida bulunan turizm
sektorindeki STK'lar ile paylasiima adedi
Yeni turizm destinasyonlari 10 10 100%
Veritabaninda Yer Alan isletme Sayisi 600 600 100%
KTM61-T. Turing ve | Tanitim Filmi Sayisi 10 10 100% 100%
Otomotiv Kurumu - ?
Mobil Uygulama Sayisi 1 1 100%
Interngt Sitesi . . 1 1 100%
(www.istanbulturizmmerkezleri.org)
Program kapsaminda yabanci ziyaretgi
sayisinda aylara gore degisim orani (Proje
devreye girdikten sonra kiosklarin ve tablet 15.000 14.942 100%
bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasindan
. sonra: Eyllil 2013-1 ay)
KTM66-Istanbul ehirlisi
Program kapsaminda isbirligi yapan kurum
Modern Sanat | .\, 10 14 140% 145%
Vakfi Program kapsaminda sunulan seminer ve
e L 180 41 23%
benzeri etkinliklere katilan kisi sayisi
Eyliil ayinda gergeklestirilen etkinlik sayisi 5 18 360%
Mobil uygulama indiren ve kullanan kullanici 2000 2096 105%
sayisi
Proje kapsaminda kurulan platforma katilan 550 i i
saglk turizmi aktori sayisi
Proje kapfamlnd.a dyzenlén?n“toplant!la.ra 300 172 579%
katilan saglik turizmi sektériiniin temsilci sayisi
Proje kapsaminda katihim saglanan uluslararasi
medikal turizm fuar ve workshoplarda 100 167 167%
KTM81-iBB Saglik | muhatap olunan iilke sayisi 112%
Turizmi Baskenti | Proje kapsaminda olusturulan platformun °
¢alisma grubundan, sektoriin uluslararsi
A L ea 56 -
aktorleri ile bulusan ve isbirligi yapan kurum
temsilcisi sayisi
Proje kapsaminda kurulan web portalinin
arama motorlarindaki ve sosyal medyadaki 500000 - -
gorundrligu
Bilgilendirme levhalari (70x90 cm) 25 25 100%
Yonlendirme levhalari 100 100 100%
KTM86-0rman V€ | Alan haritalari 2 1 50%
sulsleri Bakanhgi 1 -, ¢, o) ran 3 3 100% 95%
Istanbul I. Bolge
Miidiirltigii Dijital Billboard 1 1 100%
Dokunmatik kiosk 3 3 100%
Tanitim DVD’si 1 2 200%
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Tanitim merkezi 1 1 100%
Dinlenme banki 50 50 100%
Cit yapilmis alan 1000 850 85%
Kamelya 20 20 100%
Tanlt_!m Materyalleri (Bez Afis, Kagit Afis, 1451 1451 100%
Brostir, Tabela)
WEB Sitesi linki 1 0 0%
Proje kapsaminda diizenlenen seminer sayisi 2 - -
Proje kapsaminda diizenlenecek seminerlere
katilacak esnaf, zanaatkar ve isletme sahibi 50 50 100%
sayisl
Proje kapsaml!'\da gelistirilecek mobil cihazi 100 150 150%
kullanacak turist sayisi
Proje kapsaminda Eylip sinirlari igerisine
yerlestirilecek kiosklardan yararlanacak yerli ve 2000 2000 100%
yabanci turist sayisi
istanbul'u ziyarete gelen yabanci ve yerli
turistleri proje hakkinda bilgilendirmek 5000 5000 100%
amaclyla basilan ve dagitilan brosir sayisi

KTM87-Eyiip Proje tanitim afigleri 500 500 100%

1049
Belediyesi Proje kapsaminda diizenlenecek arama 04%
1 1 100%
konferansi sayisi
Arama konferansi bildiriler kitabi 1000 1000 100%
Proje kapsaminda gelistirilecek esnaf,
zanaatkar ve isletme sahibine ait sayfalarin 1 1 100%
bulundugu web portali sayisi
Proje kapsaminda diizenlenecek inang turizmi 1 1 100%
fuari sayisi
Proje kapsaminda yerlestirilecek kiosk sayisi 10 10 100%
Proje .kapsamlnda yerlestirilecek Dis Ortam 3 3 100%
Paneli
Proje kapsaminda gelistirilecek mobil cihaz 50 50 100%
sayisl
17 PROJE ORTALAMASI %106
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Ek 2. Program Sonrasi Degerlendirme Anket formu

Yoéntem-CAWI Miisteri Listeli & Mailing Miisteri tarafindan yapilacak.
YASAL BILGILENDIRME: ARASTIRMA PROJESI AYDINLATMA ve RIZA METNI

Bu anket cgalismasi, istanbul Kalkinma Ajansi (iISTKA) tarafindan desteklenen farkh mali destek
programlarinin, program sonrasi degerlendirme c¢alismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Bu
dogrultuda anketin kurumunuzun yiiriittiigii ISTKA projesine dair sorulara cevap verebilecek kisi(ler)
tarafindan doldurulmasi ve tiim sorulara verilen cevaplarin gercegi yansitmasi, ¢alismanin amacina
ulasabilmesi ve programin basarisinin dogru degerlendirilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

ISTKA bu arastirma faaliyeti kapsaminda Ipsos Arastrma ve Danismanhk Hizmetleri’ni (lpsos)
gorevlendirmistir. Ipsos arastirma kapsaminda isim-soyad ve iletisim bilgisi talep etmeyecek, kisisel veriler
elde etmeyecek, islemeyecek ve saklamayacak, anket sorularina verilen cevaplari sadece bu c¢alismada
kullanacaktir. Anket cevaplari Ipsos'un yurt igindeki sistemlerine kaydedilecek, Ipsos kurum, kurum tipi,
program gibi cevaplar da dahil olmak iizere tiim cevaplar ISTKA’ya teslim edilecek, islenmesini gerektiren
sebepler ortadan kalktiginda silecektir.

Bu calisma kapsaminda kurum hakkinda verilen bilgiler; kurum bazinda raporlama asamasinda
degerlendirilebilecegi gibi, tiim yanitlarin kiimiilatif olarak degerlendirilmesi de s6z konusu olacaktir.

Calismaya yapacaginiz katki icin simdiden tesekkiir ederiz.

Anket ile ilgili sorularinizi elif.pinar@ipsos.com lizerinden iletebilirsiniz.

Yukarida yer alan kapsamda aydinlatildigimi, tarafima bilgi verildigini kabul ediyorum.
o Arastirmaya katilmak istiyorum.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesinde sayilan haklarinizi kullanmak lizere bize
iletisim@istka.org.tr adresinden yazili olarak basvurabilirsiniz.
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S$1. Kurumunuzun Adi:

S4. Faydalanicisi oldugunuz istanbul Kalkinma Ajansi programini/programlarini isaretleyebilir misiniz?

2012 yil Kiiresel Turizm Merkezi Istanbul - Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yénelik

2014 yil Kiiresel Turizm Merkezi Istanbul — Kamu Kurumlarina Yénelik

2014 yili Kiiresel Turizm Merkezi Istanbul — Isletmelere Yénelik

2015 yili Saglik Turizm Merkezi Istanbul

2015 yili Saglik Turizm Merkezi istanbul — Isletmelere Yénelik

QB |IW|IN|-

S5. Projenizin hedef kitlesini kimler olusturmaktadir? “Hedef kitleler” proje amaci diizeyinde projeden

dogrudan olumlu etkilenmis olan gruplar/kuruluglardir. Litfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Yerel halk 1
Yerli turistler 2
Yabanci turistler 3
Turizm isletmeleri (acental/tur sirketleri/oteller/tesisler vb.) 4
Turizm galiganlari 5
Yerel Esnaf 6
Yerel igletmeler 7
Sagdlik kuruluslari (Hastaneler/klinikler/eczaneler vb.) 8
Hastalar 9
Hasta yakinlari 10
Saglik ¢alisanlar 11
Yapimcilar (film/dizi vb.) 12
Tasarimcilar 13
Ogrenciler 14
Akademisyenler / arastirmacilar 15
Merkezi / yerel yOnetimler 16
Is arayisinda olan bireyler 17
Engelli bireyler 18
Diger (lUtfen belirtiniz....) 99

$6. Projenizin baslangi¢ asamasinda belirlediginiz hedef kitlelere hedeflediginiz 6lgiide ulasabildiginizi

disliniiyor musunuz?
(Scripter: S5 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Hedefimize Hedefimize Hedefimize Hedefimize_hic
timayle blyuk oranda kismen ulagamadigimizi
ulastigimizi ulagtigimizi ulastigimizi disuniyorum
distindyorum disindyorum disindyorum
Yerel halk 4 3 2 1
Yerli turistler 4 3 2 1
Yabanci turistler 4 3 2 1
Turizm isletmeleri (acenta/tur 4 3 2 1
sirketleri/oteller/tesisler vb.)
Turizm galisanlari 4 3 2 1
Yerel Esnaf 4 3 2 1
Yerel isletmeler 4 3 2 1
Saglik kuruluglari 4 3 2 1
(Hastaneler/klinikler/eczaneler
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vb.)

Hastalar 4 3 2 1
Hasta yakinlari 4 3 2 1
Sagdlik ¢alisanlar 4 3 2 1
Yapimcilar (film/dizi vb.) 4 3 2 1
Tasarimcilar 4 3 2 1
Ogrenciler 4 3 2 1
Akademisyenler / 4 3 2 1
arastirmacilar

Merkezi / yerel yonetimler 4 3 2 1
is arayisinda olan bireyler 4 3 2 1
Engelli bireyler 4 3 2 1
Diger (lUtfen belirtiniz....) 4 3 2 1

S7. Projenizin nihai faydalanicilari kimler olmustur? “Nihai faydalanicilar” toplum veya genel sektoér
diizeyinde uzun vadede projeden faydalanacak olan kisilerdir. Liitfen uygun olan biitiin secenekleri

isaretleyiniz.
Yerel halk 1
Yerli turistler 2
Yabanci turistler 3
Turizm isletmeleri (acenta/tur sirketleri/oteller/tesisler vb.) 4
Turizm galiganlari 5
Yerel Esnaf 6
Yerel igletmeler 7
Saglik kuruluslari (Hastaneler/klinikler/eczaneler vb.) 8
Hastalar 9
Hasta yakinlari 10
Saglik ¢alisanlar 11
Yapimcilar (film/dizi vb.) 12
Tasarimcilar 13
Ogrenciler 14
Akademisyenler / arastirmacilar 15
Merkezi / yerel yOnetimler 16
is arayisinda olan bireyler 17
Engelli bireyler 18
Diger (lUtfen belirtiniz....) 99

S8. Projenizin baslangi¢ asamasinda belirlediginiz nihai faydalanicilara hedeflediginiz 6lgiide ulasabildiginizi

disliniiyor musunuz?

(Scripter: S7 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Hedefimize Hedefimize Hedefimize Hedefimize_hic
timayle blyuk oranda kismen ulagamadigimizi
ulastigimizi ulagtigimizi ulastigimizi disuniyorum
distindyorum disindyorum disindyorum
Yerel halk 4 3 2 1
Yerli turistler 4 3 2 1
Yabanci turistler 4 3 2 1
Turizm isletmeleri (acenta/tur 4 3 2 1
sirketleri/oteller/tesisler vb.)
Turizm galisanlari 4 3 2 1
Yerel Esnaf 4 3 2 1
Yerel isletmeler 4 3 2 1
Saglik kuruluglari 4 3 2 1
(Hastaneler/klinikler/eczaneler
vb.)
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Hastalar 4 3 2 1
Hasta yakinlari 4 3 2 1
Saglik calisanlar 4 3 2 1
Yapimcilar (film/dizi vb.) 4 3 2 1
Tasarimcilar 4 3 2 1
Ogrenciler 4 3 2 1
Akademisyenler / 4 3 2 1
arastirmacilar
Merkezi / yerel yonetimler 4 3 2 1
is arayisinda olan bireyler 4 3 2 1
Engelli bireyler 4 3 2 1
Diger (lUtfen belirtiniz....) 4 3 2 1

S9. Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu?
Faaliyetlerin bir kismi devam ediyor. 5 (Scripter: S10 sorusuna sor ve sonra S12'ye devam et)
Faaliyetlerin timi devam ediyor. 4 (Scripter: S10 sorusuna sor ve sonra S12’ye devam et)
Proje faaliyetleri devam etmiyor. 3 (Scripter: S11 sorusuna git)

S10. Hangi faaliyetlerinizin ne sekilde devam ettigini agiklayiniz (6rnegin; kurulan proje ofisi faaliyetlerine
devam etmektedir, kurulan cagri merkezi faaliyetlerine devam etmektedir, personel egitimleri devam

etmektedir vb).

S11. Proje faaliyetlerinizin neden devam etmiyor? Litfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Ayni amaca hizmet eden bagka bir tesis, merkez vb. var

Eksik yatinm

Finansman problemleri

Hatall yer segimi

izin, ruhsat vs. sorunlari

Lisans alma sorunlari

Mulkiyet sorunlari

Personel yetersizligi

Proje yuraticusd kurumun sahiplenmemesi

Talep yetersizligi

Diger (lGtfen belirtiniz....)

RPIR|IO|0|N|O|O AW IN|F

O

S12. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alani var mi? Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.

Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, Sag Ekim Merkezi vb.)

Hastane/Klinik

Tesis

Mize/Sergi Alani

Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.)

Gozlem Kulesi

Laboratuvar

(N[O (WIN|F-

Proje Ofisi

Proje kapsaminda kurulan fiziki kullanim alani yok. 88 (Scripter: S20 sorusuna git)

Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 99

$13. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alan(lar)inin proje sonrasindaki du
asagidakilerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

rumunu

| Bu proje | Baska bir

[ Kullanilmiyor
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kapsami/amaci proje/amac

dogrultusunda kapsaminda

kullaniimaya devam kullaniimaya devam

ediyor ediyor
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, Sag 3 2 1
Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 3 2 1
Tesis 3 2 1
Miize/Sergi Alani 3 2 1
Cevresel Altyapi (Seyir Terasli, Parkur vb.) 3 2 1
Goézlem Kulesi 3 2 1
Laboratuvar 3 2 1
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 3 2 1

(Scripter: S13 sorusunda 1 “Kullanilmiyor” secilen ifadelerin hepsi icin ayri ayri sor)
S14. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan ...... (Scripter: S13 i¢gin segilen ifadeyi getir) fiziki kullanim alaninin
kullanilmadigini belirttiniz. Nedenlerini agiklayabilir misiniz?

S$15. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarini siz mi yonetiyorsunuz?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Evet Hayir, projenin Hayir, proje
baslangicindan bu yana bu tamamlandiktan sonra bu
alan bagkasi tarafindan alanin yonetimi bagkasina
yonetiliyor devrettik.
Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, 1 2 3
Sac Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Miize/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 1 2 3
Goézlem Kulesi 1 2 3
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 1 2 3

(Scripter: S15 sorusunda Kod 2 segilen her ifade igin sor)

S$15_1 Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan .... fiziki alanin projenin baslangicindan bu yana bagkasi
tarafindan yonetildigini belirttiniz. Liitfen agagidaki bogluga bu alanin kim tarafindan yonetildigini yazar
misiniz? (Ornegin, ortakl/istirakgi/farklh bir kurum vb.)

(Scripter: S15 sorusunda Kod 3 segcilen her ifade igin sor)

S$15_2 Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan .... fiziki alanin yonetimini projenin tamamlanmasindan sonra
baskasina devrettiginizi belirttiniz. Liitfen agagidaki bosluga bu alanin kim tarafindan yonetildigini yazar
misiniz? (Ornegin, ortakl/igtirakgi/farkh bir kurum vb.)

S$16. Proje hedefleri dogrultusunda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarindan hangileri ne élglide
kullanihyor?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade icin sor)

Bu alanlar Bu alanlar | Bu alanlar | Bu alanlar
cok etkin bir oldukca kismen hic etkin bir
sekilde etkin bir etkin bir sekilde
kullaniliyor sekilde sekilde kulllanilmiyor
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kullaniliyor | kullaniliyor

Merkez 4 3 2 1
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, Sag Ekim 4 3 2 1
Merkezi vb.)

Hastane/Klinik 4 3 2 1
Tesis 4 3 2 1
Muize/Sergi Alani 4 3 2 1
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 4 3 2 1
Gozlem Kulesi 4 3 2 1
Diger (Lutfen Belirtiniz) 4 3 2 1

S$17. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarin proje sonrasindaki durumunu asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesinde
genigledi daraldi degdisim
olmadi

Merkez 1 2

[EEY
N
wiw

Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi,
Sag Ekim Merkezi vb.)

Hastane/Klinik

Tesis

Muize/Sergi Alani

Cevresel Altyapi (Seyir Terasli, Parkur vb.)

Gozlem Kulesi

S
NN NN NN
wWwlwlwlw|w

Diger (Lutfen Belirtiniz.....)

S$18. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarin proje sonrasindaki durumunu asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Bu alan proje sonrasinda | Bu alan proje Herhangi bir degisim

daha aktif olarak sonrasinda daha az | gerceklesmedi

kullaniimaya baglandi kullaniimaya

baslandi

Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagr Merkezi, 1 2 3
Sacg Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Miize/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, Parkur vb.) 1 2 3
Gozlem Kulesi 1 2 3
Diger (Lutfen Belirtiniz.....) 1 2 3

S$19. Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki kullanim alanlarin proje sonrasindaki durumunu asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi agiklar?
(Scripter: S12 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Proje sonrasinda Proje sonrasinda Yararlanici sayisi

yararlancici_sayisi artti yararlancici sayisi_azaldi degismedi
Merkez 1 2 3
Merkez (Tanitim/Ziyaretci/Cagri 1 2 3
Merkezi, Sa¢ Ekim Merkezi vb.)
Hastane/Klinik 1 2 3
Tesis 1 2 3
Muze/Sergi Alani 1 2 3
Cevresel Altyapi (Seyir Terasi, 1 2 3
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Parkur vb.)

N
w

Gozlem Kulesi 1

Diger (Litfen Belirtiniz.....) 1 2 3

S$20. Sizce, proje boyunca nihai faydalanicilar i¢in yaratiimaya ¢aligilan fayda halen devam ediyor mu?
Nedenleri ile agiklayiniz.
(Scripter: S7 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Tumiyle devam | Biyik oranda Kismen devam Hic devam

ediyor devam ediyor ediyor etmiyor
Yerel halk 4 3 2 1
Yerli turistler 4 3 2 1
Yabanci turistler 4 3 2 1
Turizm isletmeleri (acenta/tur 4 3 2 1
sirketleri/oteller/tesisler vb.)
Turizm galisanlari 4 3 2 1
Yerel Esnaf 4 3 2 1
Yerel Isletmeler 4 3 2 1
Saglik kuruluslar 4 3 2 1
(Hastaneler/klinikler/eczaneler
vb.)
Hastalar 4 3 2 1
Hasta yakinlari 4 3 2 1
Saglik galisanlar 4 3 2 1
Yapimcilar (film/dizi vb.) 4 3 2 1
Tasarimcilar 4 3 2 1
Ogrenciler 4 3 2 1
Akademisyenler / 4 3 2 1
arastirmacilar
Merkezi / yerel yonetimler 4 3 2 1
is arayisinda olan bireyler 4 3 2 1
Engelli bireyler 4 3 2 1
Diger (lGtfen belirtiniz....) 4 3 2 1

(Scripter: S20 sorusunda 1 “Hi¢ devam etmiyor” segilen ifadelerin hepsi igin ayri ayri sor)
S21. ... (Scripter: S20 icin secilen ifadeyi getir) nihai faydalanicisi igin yaratilmaya galisilan faydanin devam
etmedigini belirttiniz. Nedenlerini agiklayabilir misiniz?

S$22. Proje faaliyetlerini gergeklestirmek ve proje hedeflerine ulagmak igin 6ngoérdigiiniz biitce yeterli miydi?

Evet, yeterliydi. 1 (Scripter:-S29 sorusuna git)

Hayir, yetersizdi. 2 (Scripter: DEVAM ET)

S$23. Ek biitge yaratmaniz gerektiyse, agagidaki ifadelersen hangisi/hangileri sizin durumunuzu en iyi sekilde
aciklamaktadir? Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.
Scripter Not: Kod 3 segilirse Kod 1 ve 2 secgilemez.

Ek butce ihtiyacimizi kendi butgemizden karsiladik. (Scripter: S26 sorusuna git) 1
Ek bitce ihtiyacimizi baska bir kurumdan sagladik. (Scripter: S25 sorusuna git) 2
Ek bitce yaratmadik/yaratamadik. (Scripter: S29 sorusuna git) 3

(Scripter: S23 sorusuna Kod 2 secenlere sor)
$25. Ek biitge ihtiyacinizi hangi kurum araciligiyla karsiladiniz?

....... |
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S$26. Ne kadarlik bir ek biitge yarattiginizi belirtir misiniz? Vereceginiz cevaplar sadece bu galisma igin

kullanilacaktir.

Scripter: Cevaplar sadece numerik olabilir.

|

S$27. Ek butce yaratma siirecinde ne odlglide zorlandiginizi belirtir misiniz?

Ek biitge yaratma stireci bizim igin cok zor bir siire¢ oldu.

EK butge yaratma sureci bizim igin oldukca zor sure¢ oldu.

Ek butge yaratma sureci bizim igin kismen zor bir sure¢ oldu.

Ek biitge yaratma stireci bizim igin hi¢ zor bir siire¢ olmadi.

RINW|~

S$28. Ek biitce yaratma siirecinin kurumunuz iizerinde nasil bir etkisi oldu?

Ek bitge yaratma suireci bizi kurum olarak cok giglendirdi.

Ek butce yaratma sureci bizi kurum olarak oldukca gtiglendirdi.

EK bitge yaratma sureci bizi kurum olarak kismen gugclendirdi.

Ek butge yaratma sureci bizi kurum olarak hi¢ gliclendirmedi.

RPIN(W(>

$29. Proje igin ISTKA tarafindan MDP kapsaminda kaynak tahsis edilmeseydi proje kapsamindaki yatirnm
gerceklestirilebilir miydi? Liitfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Scripter Not: Kod 1 secilirse Kod 1, 2 ve 3 secilemez.

Ayni sekilde (ayni zamanda, ayni buyuklikte, ayni yerde) gergeklestirilirdi.

Ayni yatinm daha kicuk 8lcekte gerceklestirilebilirdi

Ayni yatinm daha sonraki bir zamanda gerceklestirilebilirdi, ertelenilirdi.

Farkl bir yerde gerceklestirilirdi.

AIWIN(F

$30. Kurulusunuz, ayni nihai yararlanici grup/gruplarin giiglendirilmesi igin daha énce istanbul Kalkinma
Ajansi'ndan destek aldi mi?

Evet

1 (Scripter: DEVAM ET)

Hayir

2 (Scripter: S33 sorusuna git)

S31. ISTKA'dan daha 6nce aldiginiz destekleri siralayiniz.

S$32. Daha 6nce aldiginiz destek ile ilgili sizin i¢in uygun olan durumu igaretleyiniz.

Bu proje daha dnceki projemizi ilerletebilmigstir.

Bu proje daha dnceki projemizi tamamlamistir.

Bu proje daha éncekinden tamamen farkli bir projeydi.

Diger (Lutfen Belirtin.....)

OIWIN|F-

9

S$33. Proje ortaklariniz/igtirakleriniz varsa, ortaklarinizin projeye ne élgiide katkisi oldugunu belirtiniz.

Katki istenen/beklenen diizeyde gerceklesti.

Katki beklenenin Ustiinde oldu.

Katki beklenenin altinda oldu.

Katki olmadi.

Proje ortagim/istiragim ortagi olmadi.

QB |W|IN|-

S34. ISTKA destegi siiresince yeni proje/kurum is birligi gergeklestirildi mi?

Evet

| 1 (Scripter: DEVAM ET)

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




Hayir | 2 (Scripter: S36_1 sorusuna git) |

S35. Proje siiresince kurulan ig birliklerinin katkisi ne boyutta gergeklesti? Liitfen uygun olan butiin
segenekleri isaretleyiniz.

Uriin/hizmet vs. gibi proje giktilarimizi ulastirdigimiz faydalanici sayisini artirdi.

Proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin kullanici sayisini arttirdi.

Proje kapsaminda kurulan fiziki alanlarin proje déneminden sonra devamliligina imkan sagladi.

Kurumlar arasi 6grenme ve deneyim paylagimi gerceklesti.

Kurumlar arasi ayni destek imkanlari yaratildi.

OO |W|IN| -

Diger (Lutfen Belirtin)

S36. Proje déoneminde kurulan is birlikleri proje sonrasinda da devam etti mi?

Evet 1

Hayir 2

(Scripter: Kod 3 segcilirse Kod 1 veya 2 segilemez.)
S$36_1. Proje sonunda bagvuru sirasinda 6ngéremediginiz sonuglar oldu mu? Liitfen uygun olanlarin tiimiinii
seginiz.

Evet, olumlu sonuglar oldu. 1
Evet, olumsuz sonuglar oldu. 2
Hayir, 6ngérilemeyen sonuglar olmadi. 3

(Scripter: S36_1 sorusunda Kod 1 secgenlere sor)
S$36_2. Proje basvurusu sirasinda 6ngéremediginiz olumlu sonuglar oldugunu belirttiniz. Liitfen bu olumiu
sonuglari agiklayabilir misiniz?

(Scripter: S36_1 sorusunda Kod 2 segenlere sor)
S$36_3. Proje basvurusu sirasinda 6ngéremediginiz olumsuz sonuglar oldugunu belirttiniz. Litfen bu
olumsuz sonuglari agiklayabilir misiniz?

S§37. Projenin nihai yararlanicilar lizerindeki etkisini 6lgmek igin (izleme-degerlendirmeye yonelik) herhangi
bir caligma yiiritildi mii?

Evet 1 (Scripter: DEVAM ET)

Hayir 2 (Scripter: S39 sorusuna git)

S38. Proje izleme-degerlendirmesine yonelik agagidakilerden hangi (ler)ini uyguladiniz? Litfen uygun olan
biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Memnuniyet anketleri

Odak grup toplantilan

Degerlendirme anketleri

On ve son testler

Sosyal yetkinlik ve davranis degisikligi dlcekleri

OO |WIN|-

Diger (Lutfen Belirtin)

S$39. Nihai faydalanicilarinizin takibini yapiyor musunuz?
(Scripter: S7 sorusunda segilen her ifade igin sor)

Evet Hayir

Yerel halk 1 2
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Yerli turistler 1 2
Yabanci turistler 1 2
Turizm igletmeleri (acenta/tur 1 2
sirketleri/oteller/tesisler vb.)

Turizm ¢aliganlari 1 2
Yerel Esnaf 1 2
Yerel isletmeler 1 2
Saglik kuruluslan (Hastaneler/klinikler/eczaneler 1 2
vb.)

Hastalar 1 2
Hasta yakinlari 1 2
Saglik calisanlar 1 2
Yapimcilar (film/dizi vb.) 1 2
Tasarimcilar 1 2
Ogrenciler 1 2
Akademisyenler / aragtirmacilar 1 2
Merkezi / yerel yonetimler 1 2
is arayisinda olan bireyler 1 2
Engelli bireyler 1 2
Diger (lUtfen belirtiniz....) 1 2

(Scripter: S39 sorusunda 2 “Hayir” segilen ifadelerin hepsi igin ayri ayri sor)
S40. ... (Scripter: S39 icin secilen ifadeyi getir) nihai faydalanicisi igin bir takip yapmadiginizi belirttiniz.
Nedenlerini agiklayabilir misiniz? Liitfen uygun olan biitiin segenekleri isaretleyiniz.

Bu kitleye ulagsmakta zorlaniyorum

Takip ¢alismasi yapmak maliyetli

Takip calismasi yapmak gibi bir hedefimiz yoktu

OWIN (-

Diger (Lutfen belirtiniz....) 9

S41. Proje siiresince herhangi bir sorunla (finansal, idari, sosyo-kiiltiirel) karsilagtiniz mi?

Hayir 1

Evet (Litfen acgiklayiniz.....) 2

S42. Projenizin dolayh etkilerini diistindiigiiniizde agagidaki ifadelerin sizin i¢in ne dlgiide gecerli oldugunu
isaretler misiniz?

Tumdyle Kismen Pek Hig Projenin
gegerli gegerli gegerli gegerli bdyle bir
degil degil hedefi
yoktu
Nihai faydalanicilarin proje konusu ile ilgili 4 3 2 1 99
bilgi/farkindalik diizeyinde artis gergeklesti.
Toplum nezdinde konu ile ilgili bilgi/farkindahk 4 3 2 1 99
diizeyinde artis gergeklesti.
Nihai faydalanicilarin davraniglarinda olumlu degisim 4 3 2 1 99
gerceklesti.
Nihai faydalanicilarin kisisel gelisimlerine katki 4 3 2 1 99
saglandi.
Nihai faydalanicilarin mesleki gelisimlerine katki 4 3 2 1 99
saglandi.
Nihai faydalanicilarin saglhk durumlarinda iyilesme 4 3 2 1 99
yasandi.
Nihai faydalanicilarin sosyal ve kulturel hayata sosyal 4 3 2 1 99
ve kdltirel hayata katilimi artti.
Nihai faydalanicilarin istihdam edilebilirlikleri artiriidi. 4 3 2 1 99
Nihai faydalanicilarin kamusal hizmetlere erigimi 4 3 2 1 99
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artinldu.

Nihai faydalanicilara sorumlu vatandaslik ve goénallilik | 4 3 2 1 99
ruhu kazandirildi.

Proje sahibi ve ortaklari, hedef kitlelerini ¢esitlendirdi. 4 3 2 1 99
Proje sahibi ve ortaklarinin verdigi hizmetlerin niteligi 4 3 2 1 99
geligtirildi.

Konu ile ilgili proje sahibi ve ortaklarinin personel 4 3 2 1 99
kapasitesi arttinldi/bilgi dizeyi gelisti.

Ozel sektoriin gelisimine katki sagladi. 4 3 2 1 99
Yerli turist sayisinda artis gdézlemlendi. 4 3 2 1 99
Yabanci turist sayisinda artis gézlemlendi. 4 3 2 1 99

S43. Eklemek istediginiz diger dolayh etkileri paylaginiz.

S44. ISTKA Mali Destek Programi uygulamasi ve biitge yonetimi siireci ile ilgili agagidaki ifadelere katihm
diizeyinizi igaretleyiniz.

Kesinlikle Katiliyorum Ne Katiimiyorum | Kesinlikle
katilyorum katillyorum Katilmiyorum
ne
katilmiyorum

Proje ve bitce yonetimi 5 4 3 2 1
konularinda deneyimimiz artti.
Mali ve finansal konular hakkinda | 5 4 3 2 1
bilgi dizeyimiz artti.
Proje raporlamasi hakkinda bilgi 5 4 3 2 1
dizeyimiz artti.
Proje hedeflerimize rahat ulastik. | 5 4 3 2 1
Proje, hedefledigimiz siireye 5 4 3 2 1
uygun gergeklesti.
ISTKA dokiimantasyon yapisina 5 4 3 2 1
uyum saglamak kolay oldu.
Uygulama siiresince ISTKA'dan 5 4 3 2 1
bekledigimiz ilgi ve destek
sagland..
ISTKA destegi projenin hayata 5 4 3 2 1
gegmesini hizlandirdi.
ISTKA destegi sayesinde 5 4 3 2 1
projenin kapsami genisledi ve
ilgili kurumlar ile isbirligi imkani
artti.
ISTKA destegi biitcenin daha 5 4 3 2 1
etkin kullaniimasini sagladi.

S45. Eklemek istediginiz diger hususlar varsa belirtiniz.

Ek 3. 2012 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi Odak Grup Akisi

| GIRIS 1-2 dakika
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Tesekkur, saghk dilekleri

>

» Toplantimiz yaklasik olarak 2 saat surecek

» Ipsos’un bagimsiz bir arastirma sirketi oldugu ile ilgili bilgilendirme
>

Ses ve goruntu kaydi alindidi ve kayitlarin izlenebilecedi ile ilgili bilgilendirme
Toplanti konusunun ve kapsaminin paylasilmasi Moderatér not: ilgili toplanti konusunu belirt:

o Bildiginiz (izere Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan desteklenen farkli mali destek
programlari ve bu kapsamda gelistirilen c¢esitli projeler oldu. Bugiin de bu programlarin
temsilcileri olarak siz degerli katiimcilarla “ | Kiltiir Turizmi |
Saglik Turizmi” konulu projelerle ilglili bir odak grup tartismasi yliriitecegiz.

» Katihmcilarin bilgi ve gérugleri konusunda gizlilik
» Yanhs ve dogru cevap olmadigi, 6nemli olanin fikrin belirtimesi oldugu

o Vereceginiz her tirli goris bizim icin ¢ok énemli. Litfen aklinizdan gegen her seyi benimle
paylasin.

o Olumlu, olumsuz distinceleriniz ve degerlendirmelerinizi tim agikhigi ile paylasin, s6z konusu
is birliklerinin daha verimli bir hale getirilmesi igin gorlsleriniz gok dnemli.

» Moderatérin kendisini tanitmasi

TANISMA 5 dakika

Buglin burada oldugunuz ve bu ¢alismaya vakit ayirdiginiz igin tekrar tesekkdrler.

> Oncelikle tim katiimcilarin birbiri hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmasi igin kurumunuzu ve sizin
buradaki calismalarinizi daha iyi tanimak isteriz. Kurumunuzdan ve burada neler yaptiginizdan
kisaca bahsedebilir misiniz?

Moderatér not: Katilimcilar tanisma turunda bahsetmezlerse sor:
— Gergeklestirilen galismalar
— Katilimcinin kurumdaki gérev ve sorumluluklari?
— Son dénemde gergeklestirilen projeler, faydalanilan destek programlari?

> Simdi de bugiin burada bir araya gelmemize sebep olan projenizden bahsedelim istiyorum. ISTKA
destegiyle gerceklesmis s6z konusu projeniz hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

Moderatér not: Proje isimlerini say

BASVURU SURECI

Peki simdi istanbul Kalkinma Ajansr’'ni (ISTKA) ile gergeklestirdiginiz projenin bagvuru agamasi hakkinda
konusgalim istiyorum.

> ISTKA ile yolunuzun nasil kesistigini anlatir misiniz?

o Projeniz éncesinde ISTKA'yi duymus muydunuz? Ne gibi calismalar yaptigini biliyor
muydunuz?

> Bu projeniz icin hangi ISTKA destek programindan faydalandiniz?
> Bu proje déncesinde ISTKA’nin bagka mali destek programlarindan faydalanmis miydiniz? Hangileri?
» Bu projeniz kapsaminda faydalandiiniz destek programindan nasil haberdar oldunuz? Nereden
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duydunuz?
o Sizce programdan faydalanmasi mimkun olan herkes haberdar oldu mu?
» Neden bu programa basvurmaya karar verdiniz?
» Basvuru surecini nasil degerlendirirsiniz?
o Olumlu yanlari? Neler? Neden?
o Olumsuz yanlari? Neler? Neden?
=  Sizce bu sorunlar nasil ¢ézilebilir?
o Kolay/zor?
= Zor yanlari neler? Neden zor?
» Basvuru slrecinde ne/neler olsa daha iyi olurdu?

PROJE SURECININ DEGERLENDIRILMESI

Peki simdi projenizi biraz daha detayli konusalim.
» Projenizi biraz anlatir misiniz?
o Projeniz ne kadar surdi?
o Sizce katildiginiz programin siresi bu projeyi tamamlamak igin yeterli miydi? Neden?
» Projenizin baslangicinda kendiniz igin belirlediginiz hedef kitleler kimlerdi? (Moderatér: Agik olmaz ise

“Hedef kitleler” proje amaci dlizeyinde projeden dogrudan olumilu etkilenmig olan
gruplar/kuruluglardir.)

o Bu hedef kitlelere ulasabildiginizi disuniyor musunuz?
= Evetise, ne Olglide ulastiniz? Nasil?
= Hayir ise, neden ulasamadiniz?

» Bu hedef kitlelere ulagmakta zorluk yasadiniz mi? Ne gibi zorluklar yasadiniz?
e Bu zorluklar nasil ¢ézilebilirdi?

e ISTKA’nIn bu zorluklari ¢dzmek konusunda bir etkisi oldu mu? Nasil bir etkisi
oldu?

» Peki, projeniz ile ulagsmayl hedeflediginiz nihai faydalanicilar kimlerdi? (Moderatér: Acgik olmaz ise
“Nihai faydalanicilar” toplum veya genel sektér diizeyinde uzun vadede projeden faydalanacak olan
kigilerdir.)

o Nihai faydalanicilariniz projenizin hedef kitlelerinden farkli miydi?
o Sizce bu proje ile nihai faydalanicilar i¢in olusturulmak istenen faydalar olusturulabildi mi?
o Evetise, ne dlcude fayda sagladiginizi digtiiniyorsunuz?
o Sizce bu fayda devam edecek mi?
e Hayirise, neden?
o Ne gibi zorluklar yagadiniz?
o Bu zorluklar nasil ¢ézulebilir?
o ISTKA’nin bu zorluklari g6zmek konusunda nasil bir etkisi oldu?
» Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki alanlariniz var miydi?

o Bu alanlar etkin bir sekilde kullanildi mi / kullantliyor mu?
o Bu fiziki alanlar proje sonrasinda da kullaniimaya devam etti mi?
= Evetise, proje kapsamindaki amaciyla mi kullaniliyor mu?
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= Hayir ise, neden kullaniimiyor?
o Bu alanlari siz mi yonettiniz / yonetiyorsunuz?
= Bagkasi yonettiyse / ydnetiyor ise kim? Neden?
o Bufiziki alanlarin yararlanicilara ne gibi faydalar sagladi?
» Yararlanicilar tarafindan hala kullaniliyor mu? Daha mi ¢ok? Daha mi az?
» Bu program sayesinde yeni is birlikleri / ortaklklar gelistirdiniz mi?
o Kimler? Hala devam ediyor mu?
o Buis birliklerini nasil degerlendirirsiniz?
» Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu?
o Evetise, hangi faaliyetleriniz devam ediyor? Nasil?
o Hayir ise, proje faaliyetleriniz neden devam etmiyor?

TOPLANTI TEMASINA GORE PROJE SUREGLERI DEGERLENDIRMESI

Moderatér not: Bu bélimde toplantiya konu olan tema c¢ercevesinde gerceklesen her tirlii
proje/galisma/vb. hakkinda kurumlarin genel olarak yaklasimlari, gérisleri irdelenecek. Sonraki béliimde
kendi projelerini degerlendirmeleri agisindan zemin olusturmasi hedeflenecek.

» Genel olarak | Kiiltiir Turizmi | Saghk Turizmi alaninda proje ylrutme
suregleriyle ilgili kurumlarinizin gordslerini duymak istiyorum.

» Bu alanda caligirken sizce nelere dikkat edilmeli?

» Projeler nasil basarili bir sekilde yuritilebilir? Projelerin basarili oldugunu nasil anlarsiniz? Sizce
basar kriterleri nedir?

> (ETKILILIK) Bu alandaki projeler kapsaminda belirlenen hedeflere nasil daha iyi bir sekilde ulasilir?

> (ETKINLIK) Projelerin toplumsal fayda saglamasi nasil mimkiin olur, topluma etkisi nasil yiiksek
seviyede tutulabilir? Proje bitgeleri nasil etkin bir sekilde kullanilabilir?

> (SURDURULEBILIRLIK) Projelerin etkisi, topluma sagladi§ fayda proje sona erdikten sonra da nasil
devam edebilir? Projeler nasil surdiriilebilir olabilir?

PROJE ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESI

Peki bu kapsamda kurumunuzun s6z konusu projesini degerlendirebilir misiniz?
» Genel olarak dusindugunuzde siz bu projeyi basarili olarak dederlendiriyor musunuz? Neden?
o Hayir ise, ne olsaydi daha basarili olabilirdi?
» Projenizin performans gdstergelerine ne dl¢ide ulasildi? Neden?
o Projenizde ulasilamayan performans gostergeleri varsa bunlara neden ulagilamadi?
o Performans gostergelerine ulasim nasil arttirilabilirdi?
» Projenizin tim boyutlarini diisiindiginizde nasil bir etki yarattigini disiniyorsunuz?
o Sizce projeniz yeterince etki sagladi mi?
o Projenizin sagladigi etki nasil artirilabilirdi?

> (ETKI) Projenizin beklendik veya beklenmedik bir sekilde yerel, sosyal, ekonomik, gevresel olarak
degisimler yaratti mi? Evet ise neler? Neden?
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| ISTKA i$ BIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

Son olarak ISTKA ile is birliginizi degerlendirelim istiyorum.

> ISTKA ile is birliginizi nasil degerlendirirsiniz? Olumlu/olumsuz?
o Geligtirilecek yanlari var miydi?

o (KATKISALLIK) Bu mali destek programina katiimanizin kurumunuza bir etkisi oldu mu?
Olumlu/olumsuz?

> Istanbul Kalkinma Ajansi’na galismalarini gelistirebilmesi igin énerileriniz var mi? Neler?

Y

ISTKA’nIn destegi olmadan bu proje hayata gecebilir miydi?

> Projenizin genelini diisiindiigiiniizde bu proje icin ISTKA’dan aldiginiz mali destegi yeterli buluyor
musunuz? Neden?

o Ek bitge yaratmak zorunda kaldiniz mi?

= Evetise, ek bltge yaratma stirecinden biraz bahseder misiniz? Kendi but¢enizden mi
ek biltce vyarattiniz? Yoksa, baska kurumlardan mi destek aldiniz? Hangi
kurumlardan?

Ek 4. 2012 Yili Kiiresel Turizm Merkezi istanbul Mali Destek Programi Yiiz Yiize Gozlemli
Derinlemesine Goriisme Akisi

| GiRiS 1-2 dakika
» Tesekkur, saglik dilekleri
» Ipsos’un bagimsiz bir arastirma sirketi oldugu ile ilgili bilgilendirme
» Ses ve goruntu kaydi alindigi ve kayitlarin izlenebilecedi ile ilgili bilgilendirme
» Toplanti konusunun ve kapsaminin paylasiimasi

o Bildiginiz iizere istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan desteklenen farkli mali destek
programlari var ve bugiin sizin kurumunuzun yiriittigii ISTKA projesi hakkinda
degerlendirmelerinizi almaktir. Bugiin gerceklestirdigimiz gériisme ¢iktilarini ISTKAnin
program sonrasi degerlendirme ¢alismasinda kullanacagiz.

Y

Katihmcinin bilgi ve goérusleri konusunda gizlilik
» Yanhs ve dogru cevap olmadigi, dnemli olanin fikrin belirtiimesi oldugu
o Vereceginiz her tarld goéris bizim icin ¢ok énemli. Lutfen aklinizdan gegen her seyi benimle
paylasin.
o Olumlu, olumsuz dugunceleriniz ve degerlendirmelerinizi tim acikhdi ile paylasin, s6z konusu
is birliklerinin daha verimli bir hale getirilmesi icin gorisleriniz cok énemli.
» Moderatorin kendisini tanitmasi

| TANISMA 5 dakika

Bugin burada oldugunuz ve bu ¢alismaya vakit ayirdiginiz igin tekrar tesekkdrler.
> Oncelikle kurumunuzu ve sizin buradaki calismalarinizi daha iyi tanimak isteriz.
» Kurumunuzda bulundugunuz birim ne gibi galismalar gerceklestiriyor?
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» Sizin burada ne gibi gérev ve sorumluluklariniz var? Ne kadar zamandir burada gérev yapiyorsunuz?

Y

Son dénemde gercgeklestirdiginiz projeler, calismalar neler?

> stanbul Kalkinma Ajansi disinda baska kurum veya kuruluslar tarafindan yiritiilen benzer
programlara katildiniz mi?

o Katildiysaniz hangileri?

o ISTKA'nin programinin bu programlardan farkli oldugunu disiinilyor musunuz? Sizce
farkliliklar neler?

| BASVURU SURECI 10 dakika

Peki simdi istanbul Kalkinma Ajansr’'ni (ISTKA) ile gergeklestirdiginiz projenin basvuru agsamasi hakkinda
konusalim istiyorum.

> ISTKA ile yolunuzun nasil kesistigini anlatir misiniz?

o Projeniz oncesinde ISTKA'yi duymus muydunuz? Ne gibi galismalar yaptigini biliyor
muydunuz?

> Bu projeniz i¢in hangi ISTKA destek programindan faydalandiniz?

Y

Bu proje dncesinde ISTKA'nin bagka mali destek programlarindan faydalanmis miydiniz? Hangileri?

» Bu projeniz kapsaminda faydalandidiniz destek programindan nasil haberdar oldunuz? Nereden
duydunuz?

o Sizce programdan faydalanmasi mimkin olan herkes haberdar oldu mu?
» Neden bu programa basvurmaya karar verdiniz?
» Basvuru surecini nasil degerlendirirsiniz?
o Olumlu yanlar? Neler? Neden?
o Olumsuz yanlari? Neler? Neden?
= Sizce bu sorunlar nasil ¢ézllebilir?
o Kolay/zor?
= Zor yanlari neler? Neden zor?
» Basvuru surecinde ne/neler olsa daha iyi olurdu?

PROJE SURECININ DEGERLENDIRILMESI 30 dakika

Peki simdi projenizi biraz daha detayli konugalim.
» Projenizi biraz anlatir misiniz?
o Projeniz ne kadar surdi?

o Sizce katildiginiz programin suresi bu projeyi tamamlamak igin yeterli miydi? Neden?
» Projenizin baglangicinda kendiniz i¢in belirlediginiz hedef kitleler kimlerdi? (Moderatér: Agik olmaz ise
“Hedef kitleler” proje amaci dlizeyinde projeden dogrudan olumilu etkilenmis olan
gruplar/kuruluslardir.)

o Bu hedef kitlelere ulasabildiginizi disiniyor musunuz?
= Evetise, ne dlgide ulastiniz? Nasil?
= Hayir ise, neden ulasamadiniz?
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= Bu hedef kitlelere ulasmakta zorluk yasadiniz mi? Ne gibi zorluklar yasadiniz?
e Bu zorluklar nasil ¢ozilebilirdi?

e ISTKA’nin bu zorluklari ¢g6zmek konusunda bir etkisi oldu mu? Nasil bir etkisi
oldu?

» Peki, projeniz ile ulagsmayi hedeflediginiz nihai faydalanicilar kimlerdi? (Moderatér: Acgik olmaz ise
“Nihai faydalanicilar” toplum veya genel sektér diizeyinde uzun vadede projeden faydalanacak olan
kigilerdir.)

o Nihai faydalanicilariniz projenizin hedef kitlelerinden farkli miydi?
o Sizce bu proje ile nihai faydalanicilar i¢in olusturulmak istenen faydalar olusturulabildi mi?
e Evetise, ne dlglide fayda sagladiginizi distiniyorsunuz?
o Sizce bu fayda devam edecek mi?
e Hayirise, neden?
o Ne gibi zorluklar yasadiniz?
o Bu zorluklar nasil ¢ézilebilir?
o ISTKA’nin bu zorluklari ¢dzmek konusunda nasil bir etkisi oldu?
» Proje kapsaminda gelistirilen/kurulan fiziki alanlariniz var miydi?

o Bu alanlar etkin bir sekilde kullanildi mi / kullaniliyor mu?
o Bufiziki alanlar proje sonrasinda da kullaniimaya devam etti mi?
= Evetise, proje kapsamindaki amaciyla mi kullaniliyor mu?
= Hayir ise, neden kullaniimiyor?
o Bu alanlari siz mi yénettiniz / ydnetiyorsunuz?
= Baskasi yonettiyse / yonetiyor ise kim? Neden?
o Bu fiziki alanlarin yararlanicilara ne gibi faydalar sagladi?
= Yararlanicilar tarafindan hala kullaniliyor mu? Daha mi ¢ok? Daha mi az?
» Bu program sayesinde yeni is birlikleri / ortakliklar gelistirdiniz mi?
o Kimler? Hala devam ediyor mu?
o Buis birliklerini nasil degerlendirirsiniz?
» Proje faaliyetleriniz devam ediyor mu?
o Evetise, hangi faaliyetleriniz devam ediyor? Nasil?
o Hayir ise, proje faaliyetleriniz neden devam etmiyor?

PROJE ETKIiSiINiN DEGERLENDIRILMESI 15 dakika

Peki simdi projenizin etkisinden bahsedelim istiyorum.
» Genel olarak disindugunuzde siz bu projeyi basarili olarak dederlendiriyor musunuz? Neden?
o Hayirise, ne olsaydi daha basaril olabilirdi?
» Projenizin performans gostergelerine ne Olgide ulasildi? Neden?
o Projenizde ulagsilamayan performans gdstergeleri varsa bunlara neden ulagilamadi?
o Performans gostergelerine ulasim nasil arttirilabilirdi?
» Projenizin tim boyutlarini disindigunizde nasil bir etki yarattigini disinldyorsunuz?
o Sizce projeniz yeterince etki sagladi mi?
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o Projenizin sagdladigi etki nasil artirilabilirdi?

| ISTKA iS BIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI 15 dakika

Son olarak ISTKA ile is birliginizi degerlendirelim istiyorum.

> ISTKA ile ig birliginizi nasil degerlendirirsiniz? Olumlu/olumsuz?
o Geligtirilecek yanlari var miydi?

o Bu mali destek programina katilmanizin kurumunuza bir etkisi oldu mu? Olumlu/olumsuz?
> Istanbul Kalkinma Ajansi’na calismalarini gelistirebilmesi igin énerileriniz var mi? Neler?

Y

ISTKA'nin destegi olmadan bu proje hayata gegebilir miydi?
> Projenizin genelini diisiindigiiniizde bu proje icin ISTKA’dan aldiginiz mali destegi yeterli buluyor
musunuz? Neden?
o Ek bitge yaratmak zorunda kaldiniz mi?
= Evetise, ek bltce yaratma silirecinden biraz bahseder misiniz? Kendi bitcenizden mi

ek biltce vyarattiniz? Yoksa, bagska kurumlardan mi destek aldiniz? Hangi
kurumlardan?

KAPANIS 1-2 dakika

Katildiginiz igin tesekkir ederiz. Son olarak eklemek istediginiz seyleri dinlemek isteriz.

Hizmete Ozel | Kisisel Veri icermez - Restricted | No Personal Information




Ek 5. Projelere Ait Biitge Bilgileri

Referans Proje Destek Toplam Gergeklesen Buitce
Yararlanici Kurum Baslangig Biitge Destek Kullanim
Numarasi o Orani | Destek Tutari
Tarihi Tutari Performansi

kTm-5 | AkademiLisan ve fimi 15.09.2012 | 270.100,00 | 90,00% 243.090 236.127 97%
Arastirmalar Dernegi

KTM-12 |istanbul il Ozel idaresi 15.09.2012 | 945.200,00 | 90,00% 850.680 457.192 54%

KTM-17 :SRtg”b”' Rehberler Odasi- | 1 115012 | 285.875,00| 90,00% 257.288 251.167 98%

KTM-26 | Catalca Kaymakamligi 15.09.2012 | 428.901,08 | 90,00% 386.011 360.876 93%

KTM-27 |Ssile Belediyesi 1.10.2012 | 844.918,43 | 88,00% 743.528 684.254 92%

KTM-28 ;‘JE?’?TSU?::;; Acentalan | 159012 | 702.778,92 | 90,00% 632.501 445.379 70%
Catalca ilgesi Kdylere Hizmet

KTM-33 | 2 rme Birlig 1.10.2012 | 535.338,76 | 90,00% 481.805 462.591 96%

KTM-31 | Bahcesehir Universitesi 1.10.2012 | 894.990,00 | 88,60% 792.961 672.435 85%
Adalarin Tarihi Dogal

KTM-34 |Kiilttrel Degerlerini Koruma | 1.11.2012 | 448.750,00 | 88,00% 394.900 326.669 83%
ve Turizmi Gelistirme Vakfi

KTM-41 |T.C. istanbul Valiligi 1.01.2013 | 965.500,00 | 83,77% 808.799 797.930 99%

KTM-55 | BB Basin Yayin ve Halkla 1.10.2012 | 731.427,10| 90,00% 658.284 571.856 87%
Iliskiler Daire Baskanhgi

KTM-60 I/‘;L';T%Ségf/t)"me ve EgItim | ) 102012 | 775.467,24 | 90,00% 697.921 668.880 96%
Tirkiye Turing ve Otomotiv

KTM-61 | ° Y 1.12.2012 | 379.174,80 | 90,00% 341.257 331.112 97%

KTM-66 | istanbul Modern Sanat Vakfi | 1.10.2012 | 645.719,47 | 90,00% 581.148 518.634 89%

KkTM-g1 | BB Kaynak Gelistirme ve 15.09.2012 | 931.362,00 | 90,00% 838.226 586.994 70%
Istirakler Daire Bagkanligi

KTM-ge | Orman vesulsleri Bakanligi 1, ¢ 16 5515 11 018 870,00 | 86,00% 876.228 542.043 62%
Istanbul I. Bolge Mudurligu

KTM-87 | Eyiip Belediyesi 1.10.2012 | 668.126,52 | 90,00% 601.314 550.452 92%
TOPLAM 10.185.941 | 8.464.591 83%
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