DiJITAL DONUSUM FAiIzZSizZz KREDI DESTEGI PROGRAMI
SIKCA SORULAN SORULAR

. Kar amaci giitmeyen bir kurulusuz, yine de basvurabilir miyiz?
- Hayir, bu programa yalnizca isletmeler basvurabilir.

. Dijital Doniisiim Istanbul Faizsiz Kredi Destegi Programinda uygun

sartlari tasiyan tiim basvurulara kredi verilecek midir?

- Hayir. Programa yapilan basvurular basvuru stresi tamamlandiktan
sonra program rehberinin 2.3 Bagsvurularin Degerlendirilmesi ve
Secilmesi béliminde belirtildigi gibi degerlendirme slirecine girecektir.
Projelerin faizsiz kredi destedinden yararlanma imkani bulabilmesi icin
bu dederlendirme neticesinde basarili bulunmalari gerekmektedir.

. Istanbul merkezli bir sirket degiliz. Programin son basvuru

tarihinden ©nce sirketimizi Istanbul’a tasimamiz durumunda

basvuru yapabiliyor muyuz?

- Hayir, sirketinizin program ilan tarihinden en az (i¢ ay Once
Istanbul’da kurulmus olmasi gerekmektedir.

. Projeniz igin firmamizin uygun basvuru sahibi olup olmadigini

nereden anlayabilirim?

- Programin basvuru rehberinin 12. sayfasinda yer alan “2.1.1. Basvuru
sahiplerinin uygunlugu: Kimler basvurabilir?” bolimindeki
uygunluk kriterlerini karsilayan isletmeler bu programa basvuru
yapabilir.

. Nasil basvuru yapabilirim?

- Basvurular https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr/ adresinden
yapillmaktadir. Programin basvuru rehberinin 27. sayfasinda yer alan
“2.2.2. Basvurular nereye ve nasil yapilacaktir?” bolimuindeki
adimlar izleyerek basvurunuzu tamamlayabilirsiniz. Ancak basvuru
asamasina gecmeden o6nce basvuru rehberini detayhh bicimde
incelemenizi 6nemle hatirlatiriz.

. Kredi uygunluk belgesini nereden alacagiz?
- Kredi uygunluk belgesi Istanbul’da yer alan Vakifbank Subelerinden
alinabilmektedir.

. Basvuruda zorunlu olarak sunulmasi gereken dijital doniisim
olgunluk analizi ve dijital doniisiim yol haritasi belgelerini kimlere
hazirlatmamiz gerekiyor? Onereceginiz kurum/kuruluslar var mi?

- Dijital déntsim olgunluk analizi ve dijital dénusim vyol haritasi
dokiimanlarinin hazirlatiimasi konusunda Istanbul Kalkinma Ajansinin
herhangi bir gbris veya  tavsiyesi yoktur. Basvurularin
dederlendiriimesinde son derece titizlikle incelenecek olan bu
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dokimanlarin nitelikli olmasi disinda bir beklenti bulunmamaktadir. Bu
raporlari nitelikli kilacak asgari hususlar ise,
o Raporlarin dijital déndsim konusunda uzman personeller
tarafindan hazirlanmis olmasi,
o Yapilacak yatirimin sebebi, beklenen getirisi, fayda-maliyet analizi
gibi unsurlari detayl bir bicimde gdsterebiliyor olmasi

gibi faktorlerdir.

8. Dijital doniisim olgunluk analizi ve dijital doniisiim yol haritasi
belgelerimiz bulunmuyor ancak hazirlatmak istiyoruz. Ornek
alabilecegimiz bir sablon bulunuyor mu?

- Bu belgelerin hazirlanmasi icin herhangi bir 6rnekle uyumlu olmasi
zorunlu tutulmamaktadir. Ancak hazirlanacak analizlerin D3A, SIRI ve
bunlar gibi Ulkemizde yaygin bir sekilde kullanilan ydntemler ile
gerceklestirilmesi faydah olacaktir.

9. Program hakkindaki sorularimizi yoneltmek igin Ajansinizi ziyaret
edip yiiz yuze bilgi alabilir miyiz?

- Ajansin yodunlugu nedeniyle maalesef bireysel ziyaretlere randevu
verilememektedir. Basvuru sahiplerine yliz ylize soru cevap imkani
sunulmasi agisindan biri Avrupa biri Anadolu yakasinda olmak Uzere iki
bilgilendirme toplantisi gergeklestirilecek olup, bu toplantilarin yer ve
tarih bilgileri Ajansimizin web sitesinde ilan edilecektir. Bu toplantilara
katihm saglayamayacak durumdaysaniz sorularinizi ddf@istka.org.tr
adresine iletebilirsiniz.

10. Proje basvurumuz basarili ilan edildikten sonra harcamalara
hemen baslayabilir miyiz?

- Hayir. Ongériilen maliyetlerin proje bitcesinden karsilanabilmesi igin
Oncelikle destek soOzlesmesinin imzalanmasi, ayrica ii¢ ayhk
hazirlik siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir. Yalnizca bu g aylik
hazirhk slrecini takip eden alti aylik uygulama donemi (kredi geri
6demesiz dbnem) boyunca gergeklesen harcamalar uygun maliyet kabul
edilecektir. (BKZ.11. Soru ve cevabi)

11. Proje sozlesmesi imzalandiktan sonra, proje biitgesinde satin
alimi 6ngoriilen mal/hizmet kalemlerinin proje hazirlik doneminde
satin aliminin yapilmasi uygun maliyet olarak degerlendirilmekte
midir?

- Proje hazirhk doéneminde yapilacak satin alimlarin uygun maliyet
olabilmesi igin yararlanici tarafindan proje hesabina para yatirlmasi ve
6demelerin proje hesabindan yapilmasi gerekmektedir. Proje uygulama
déneminde yararlanici hesabina yatirillan destekten bu tutar mahsup
edilebilecektir.

12. Daha onceden almis oldugumuz bir cihazi bu projemizde de
kullanmaya devam edecegiz. Faturasi sunuldugu takdirde bu cihazin
satin alimi da uygun maliyet olarak kabul edilir mi?
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- Hayir. Bir 6nceki sorunun yanitinda da belirtildigi gibi, yalnizca alti aylik
uygulama donemi (kredi geri 6demesiz dénem) boyunca gerceklesen
yeni harcamalar uygun maliyet kabul edilecektir.

13. Basvuru rehberinizde, dijital doniisiim siirecini yonetmek
lizere alaninda tecriibeli bir yoneticinin projede yer almasi ve proje
basvurusunda 6zgecmisinin sunulmasi gerektigi belirtiliyor. Bu kisi
gsirketimizin danismani olabilir mi? Ya da bu projemiz kabul
edildikten sonra bu amacgla yeni istihdam yapmamiz uygun mudur?
- Alaninda tecribeli bir yoneticinin projede yer almasi beklentisi, sirketteki

dijital dénldsim sirecinin yonetim ve operasyon katmanlarinda en Ust
dizeyde sahiplenilmesini, boylece sirecin saglikli bir sekilde yarimesini
temin etmek icindir. Bu nedenle, proje siiresince ihtiya¢ duyulacak
danismanhklar uygun maliyet sayilmakla birlikte, projenin
yonetimini gercgeklestirmek lizere danismanhik alinmasi uygun
degildir. Alaninda tecribeli bir yoneticinin istihdami ise uygun kabul
edilecektir. Ne var ki bu istihdamin basvuru asamasinda yapilarak
CV’'sinin sunulmasi beklenmekte olup bu personelin istihdam maliyetleri
proje bltcesinden karsilanamaz.

14. “"Kalite belge ve sertifikalarini temin etmeye yoénelik fiziki,
kurumsal ve beseri altyapilarin olusturulmasi” gibi bir proje konusu
ve bu dogrultuda yapilacak harcamalar uygun mudur?

- Bu programin amaci Istanbul’da yer alan isletmelerin dijital déniisim
kapasitesinin artirilmasidir. S6z konusu kalite belge ve sertifikalar igin
gerceklestirilecek faaliyet ve harcamalar dijital donisim ile
iliskilendirilebildigi miiddetge uygundur.

15. Proje basvurumuz igin dijital doniisim olgunluk analizi
yaptirdik, dijitalyol.org adresinden de yaptirmamiz gerekiyor mu?

- Evet, basvuru yapacak tim isletmelerin dijitalyol.org adresindeki
platforma kayit olmasi ve isletmesini dederlendirmesi beklenmektedir.

16. Sirketimizin merkezi Istanbul’da ancak iiretim tesisimiz

Istanbul disindadir. Bu durumda destek alabilir miyim?

- Program kapsaminda desteklenecek projelerdeki temel faaliyetlerin
Istanbul’da gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan projenizdeki
temel faaliyetlerin ve ilgili satin alimlarin Istanbul’da gergeklestirilmesi
gerekmektedir.



